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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé
1.1.1. TOm tdt bao céo tw ddinh gid

* CAu trac cia Bao céo tw danh gia gdm co 4 phan:

Phan I. Khai quat: Gidi thiéu tong quan vé ciu tric va noi dung chinh cua bao
cao ty danh gia Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan ly giéo duc theo cac
tiéu chuan; giai thich cach ma hoa cac minh chung trong Bao cao ty danh gia. Phan
khai quat mo ta ngan gon muc dich, quy trinh tur danh gia chuong trinh dao tao
(CTDT), phuong phap va cong cu danh gia dé cung Cap thdng tin vé bdi canh cua hoat
dong ty danh gia, sy tham gia cua cac bén lién quan. Phan nay cling néu muyc dich, quy
trinh, pham vi, s mang, tim nhin, muc tiéu, cac chinh sach chét luong va hoat dong
dam bao chat luong cua Khoa Quan ly gido duc (QLGD), Trudng Dai hoc Su pham
Ha Noi (DHSPHN).

Phan I1. Tw danh gia theo cac tiéu chuin, tiéu chi:

Phan mé dau giéi thiéu so lugc vé cac tiéu chuan. Céc tiéu chi cuia mdi tiéu
chuan duoc mé ta chi tiét nham néu ra nhitng diém manh va nhitng ton tai, théng qua
d6 1én ké hoach hanh dong va céac giai phap cai tién. Céc tiéu chi sau khi phan tich
duoc ty danh gia mot cach khach quan theo 7 mic qui dinh. Nhirng diém néi bat,
nhitng ton tai co ban & mdi tiéu chuan dugc trinh bay tom tat ¢ phan két luan. Tuy con
mét s6 han ché vé CTPT nhung theo danh gia cac tiéu chuan déu dat muc tir 4/7 dén
6/7. Pugc thé hién cu thé ¢ cac tiéu chuan nhu sau:

Tiéu chuan 1 - Muyc tiéu va Chuan dau ra ctia Chuong trinh dio tao: Muc tiéu
cia CTDT dugce xac dinh rd rang, pht hop véi sit mang va tam nhin cia Truong
DHSPHN, phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc. Chuan dau ra (CBR) cia CTDT
dugce xac dinh rd rang, stc tich, phan anh duoc muc tiéu cia CTPT va co thé do
luong, danh gia duoc. CBR d3 phan anh dwoc yéu cau cua cac bén lién quan va dap
ing nhu cau thyc tién. Viéc trao doi, hop tac, phan hoi cua céc bén lién quan vé CBR
da dugc tién hanh kha hop ly va hiéu qua.

Tiéu chuan 2 - Ban md ta chuong trinh dao tao: Ban mo ta CTPT da cung cap
day du nhitng thong tin co ban, can thiét nhat cuia mot CTDT. Ban md ta ciing duoc
cap nhat, diéu chinh thuong xuyén dé dap ¢ng cac yéu cau thuc tién vé ngudn nhan
luc.

Tiéu chuan 3 - CAu tric, ndi dung chuong trinh day hoc: Mai hoc phan trong
chuong trinh day hoc (CTDH) déu dong gop dé dat dwoc CPR. CTDH c6 cau trc,
trinh tu logic, ndi dung cap nhat va cd tinh tich hop.

Tiéu chuan 4 - Phuong phap tiép can trong day va hoc: Triét Iy gido duc caa
Truong di dugc cdng bd 16 rang, duoc can bo, giang vién va nhan vién trong toan
truong hiéu rd. Cac phuong phap giang day/hoc tap trong CTDT dugc thiét ké phu
hop nham thuc day viéc rén luyén cac Ky nang thiét yeu k§ ning mém cho ngudi hoc.
Cac mdn hoc/hoc phan trong CTDT déu nhan manh dén hoat dong tu nghién cau/ty
hoc.

Tiéu chuan 5 - Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc: Panh gia két qua caa
ngudi hoc trong CTDT dugc thiét ké phu hop voi mic d6 dat duoc CPR. Céac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc da duoc dua vao Quy ché dao tao va
cac van ban lién quan t6i ké hoach dao tao day dui va rd rang. Phuong phap danh gia
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két qua hoc tap da dang, dam bao do gié tri, do tin cay va su céng bang. Két qua danh
gia dugc phan hoi kip thoi trén trang quan ly hoc tip nén nguoi hoc cd thé cha dong
theo ddi va dua ra quyét dinh cai thién viéc hoc tap.

Tiéu chuan 6 - Doi ngii giang vién, nghién ctu vién: Viéc quy hoach va phét
trién doi ngii giang vién cia Khoa phu hop véi chién lugc phat trién chung cia Nha
truong, gop phan vao sy phat trién chung vé doi ngii nhan luc cia Nha truong. Céc
giang vién c6 y thuc cao trong viéc tu trau doi kha ning nghién ctru va dao tao, nhiéu
san pham duoc ghi nhan.

Tiéu chuan 7 - Déi ngii nhan vién: Doi ngii nhan vién hd tro cho chwong trinh
dao tao nganh QLGD ¢ trinh d6 chuyén mén dap ting duoc nhu cau cong viéc. Cong
tac danh gia, khen thuong doi ngii nhan vién dugc quy dinh rd rang, cu thé, phu hop
vé6i ké hoach chién lugc phét trién chung ctiia Nha truong va cia Khoa.

Tiéu chuan 8 — Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Khoa da xay dung
chinh sach tuyén sinh r6 rang, cu thé, phuwong phap xét tuyén cong khai, hé théng giam
st su tién bo trong hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc minh bach; cac hoat dong tu
van va hd tro nguoi hoc duoc thuc hién kip thoi, thuong xuyén; méi treong tam ly xa
hoi tich cuc.

Tiéu chuan 9 - Co s& vat chét va trang thiét bi: Nha truong va Ban chu nhiém
Khoa ludén dam bao céc diéu kién vé co so vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién
khai cac hoat dong dao tao va NCKH nham dat dugc muc tiéu va nhiém vu dé ra.

Tiéu chuan 10 - Nang cao chat lugng: Khoa QLGD dang thuc hién cac quy
trinh quan Iy nang cao chat lwong mot cach chit ché va co hé théng. Quy trinh kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thuc hién chat ché. Viéc thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét lap, duoc danh gia va cai tién dinh ky
khoang 2-3 nim/lan theo dung quy trinh quy dinh cta B va Truong.

Tiéu chuan 11 - Két qua dau ra: Sinh vién (SV) khoa QLGD ¢4 ti Ié tot nghiép
cao, co kha nang tu hoc, tu nghlen ctru. Sau khi ra truong, SV cua khoa dap ung tot
yéu cau cong viéc va nha tuyén dung. Ngudi hoc va cac bén lién quan déu hai 1ong Vi
CTDT va chat luong dao tao.

Phan 111. Két luan: M ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhiing diém
ton tai can cai tién chat luong cia CTDT; dé xuat c4c bién phap cai tién chat luong.
Cubi phan Két luan 1a ban Tong hop két qua tu danh gia Chuong trinh ddo tao trinh do
dai hoc nganh QLGD cua Truong DPHSPHN.

Phan IV. Phu luc: Bao géom co s& dit lidu kiém dinh chat lugng CTDT, cac
quyét dinh van ban lién quan khac va danh muc minh chimg theo Hudng dan sé 625/
HD-DHSPHN nam 2021 cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

M4 thdng tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao
gom 1 chix cai, ba ddu chdm va 7 chir s6; ctr 2 chir s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan céch
theo cong thac sau: Hn.ab.cd.ef

Trong d6: H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chiing caa mdi tiéu chuan duoc
tap hop trong 1 hop hoiac mot s hop).

n: s6 thir ty caa hop minh ching duoc danh s tir 1 dén hét.

(trudong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré [én).

ab: s6 thir tw cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tidu chuan 10 viét 10)

cd: s6 thtr ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
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- ef: s6 thir tu cua minh ching theo tung tiéu chi (thdng tin va minh chung thar
nhat viét 01, thur 15 viét 15...)
Vi du: H1.01.01.01: 1a MC thir nhat cua tiéu chi 1 thugc tiéu chuan 1, dwgc dat
o hop 1.
1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia:

Muc dich tu danh gia: Nha truong thuc hién tu danh gia Chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh QLGD nham muc dich:

‘ Nang cao chit lwong cua Chuong trinh dao tao trinh d6 dai h(_)(} nganh QLGD
bang viéc tu ra soat va danh gia thuc trang ctia chuong trinh tai thoi diém tu danh gia,
tor d6 c6 ké hoach hanh dong cai tien va hoan thién hon chat lugng CTDT; dam bao
tinh khoa hoc cho vi¢e di€u chinh myc tiéu cho giai doan ti€p theo, lap ké hoach nang
cao chat lugng va trién khai thuc hién ké hoach.

Tu danh gia CTDT la can cir dé trjén khai cong tac danh gia ngoai, 1a co s¢ dé
Truong cai tien chat lugng cua CTDT, dong thoi thé hién tinh tu cha va tu chiu trach
nhiém cta Nha truong trong toan b hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vaéi sit mang va muc tiéu da duoc xac dinh.

+ Giap Nha truong, Khoa va céc can bo vién chirc bict rd cac diém manh ciing
nhu cac van de con ton tai cia CTDT; tir d6 6 hudng gidi quyet nham cai tien va nang
cao chat lugng chuong trinh, dé dao tao ra cac cir nhan QLGD c¢6 nang luc, dap Gng
nhu cau cua xa hoi.

Quy trinh tu danh gia: Quy trinh ty danh gia duoc thuc hién gdém cic budc
chinh nhu sau:

+ Budc 1: Thanh lap hoi déng tu danh gia, Ban thu ky va cac nhém chuyén
trach;

+ Budc 2: Lap ké hoach tu danh gid va phin cong nhiém vu cu thé cho cac
nhom chuyén tréach;

+ Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh chuang;

+ Budc 4: X ly, phén tich cac thdng tin va minh ching thu duoc;

+ Budc 5: Viét bao céo ty danh gia.

Hoi dong tu danh gia dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua Higu treong va xay
dung ke hoach cua hoi dong, phén cdng cho cac nhdm phu trach, cac thanh vién cu thé
trong hoi dong. Cac nhdm chuyén trach dugc giao nhiém vu cu thé va tien hanh cong
viéc theo lich trinh va ké hoach tu danh gia da duoc phé duyét.

Khoa té‘ chuc ty danh gia theo quy trinh chuan duoc huéng dan trong cac van
ban cap nhat vé danh gia chat lugng trueong dai hoc cua Bo GDDT.

Khoa da t6 chac cac cudc hop, thong béo rong réi ké hoach ty danh gia cia
Khoa dén toan thé can bo vién chac, SV \{a giao nhiém vu cho cac nhom, cac to bo
mon, van phong, giao vy, lién chi doan... dé cung phoi hop thuc hién.

Qua trinh danh gia cta cac nhom duoc t6 chirc bdo céo tai Seminar Khoa nham
chia s¢ nhitng phat hi¢n cta ciac nhom dénh gia trong qua trinh dénh gia dé cac nhém
cung nam thong tin va hiéu hon vé nhitng phat hién cia nhom danh gia nham diéu
chinh trong qua trinh thyuc hién dao tao va phuc vu dao tao tai Khoa.

Chuyén gia tu \{én d3 hudng dan cac ki thudt thu thap minh chimg, ki thuat viét
b&o céo tiéu chi cho tat ca cac thanh vién trong nhom chuyén trach. Mudoi mét tiéu
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chuan ty danh gia duoc phan céng cu thé cho 5 nhdm chuyén trach chiu trach nhiém,
dué6i sy hd tro tryc tiép cua Trung tam Pam bao chit lvong (TTDPBCL). Cac nhom
chuyén trach cé nhiém vu thu thap, xur 1i thong tin qua cdc vén ban luu trit, qua khao
sat can bo quan ly (CBQL), giang vién (GV), SV dé c6 duoc cac minh chang phu hop
va Vlet bao cao tu danh gia ting tidu chuan, tiéu chi da dwoc phan cong; dong thoi ma
hoa tit ca cac minh ching theo dang hudng dan cua Bo GDDT.

Tir viéc thu thap minh chitng theo cac tiéu chuan da duoc dat ra tir cac cau hoi
cuia nhdm vé van dé can tra 1oi cho timg tiéu chi, thu ky cac nhom tién hanh tong hop
va bién tap thanh bao céo tu danh gia tong thé cip Khoa dé trinh bay tai Khoa. Céc
nhom chuyén trach béo céo cac két qua viét béo céo tidu chi, tiéu chuan.

Ban thu ky va cac nhém cong tac hop voi TTPBCL cua Trudng dé hoan thién
cac béo céo tiéu chi, tiéu chuan. Trén co s cac y Kién gop y ciia TTPBCL, Khoa tién
hanh hoan thién bao co tu danh gia; cong bd bdo cdo cho cac bén lién quan trong
truong doc va gop y kién, hoan thién lan cudi B&o céo ty danh gia CTDT trinh d6 dai
hoc nganh QLGD va dang ky danh gia ngoai.

- Pham vi tu danh gia: Truong DPHSPHN thuc hién ty danh gia CTDT trinh d6
dai hoc nganh QLGD dudi sy chi dao cua Ban giam hiéu Nha truong va su cung cap
théng tin cua cac phong, ban chirc nang trong truong qua cac thong tin va minh chung
trong 5 nam tir —2019-2024.

- Phuong phép va cong cu tuy danh gia: Hoat dong tu danh gia CTDT trinh do
dai hoc nganh QLGD duogc dua theo Tiéu chuan danh gia chit luong CTDT céc trinh
d6 cua gido duc dai hoc do Bo GDDT ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/03/2016 cta Bo truong Bo GDDT gom 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi
va Cong van hudéng dan st dung tiéu chuan danh gia CTPT s6 1669/KTKDCLGD-
KPPH ngay 31/12/2019. Mdi tiéu chi duoc viét theo trinh tu: M@ ta thuc trang cua
CTDT; Phén tich va chi ra nhitng diém manh ndi bat va nhirng ton tai; Lén ké hoach
hanh dong dé phat huy diém manh va khac phuc ton tai trong thoi gian téi.

1.2. Téng quan chung
1.2.1. Théng tin chung vé Truwong Pai hoc Sw pham Ha Ngi

Truong PHSPHN dugc thanh 1ap vao ngay 11 thang 10 nam 1951 tai Nghi dinh
s6 276/ND caa B Quéc gia Gido duc (nay la Bo GDPT). Trudng la mot trong nhitng
co s& gi4o duc dai hoc dau tién cua nudc Viét Nam thoi dai H6 Chi Minh. Trai qua
hon 70 nim x4y dyng va phat trién, song hanh véi lich sir hdo hiing cia cdng cudc xay
dung va bao vé T6 qudc xa hoi cha nghia, cac thé hé thay va tro Nha truong dd gop
phan khong nho trong viéc hinh thanh va phét trién nganh su pham Viét Nam, phét
trién sy nghiép GDDT dat nudc. Trong qué trinh phat trién, Trudng da trai qua nhiéu
lan d6i tén: Trudng Su pham Cao cip, Trudng DPHSPHN 1, Truong DPHSP-DHQG Ha
Noi va Truong DPHSPHN nhu ngay nay.

“Chuan muc - Sang tao - Tién phong” 14 gia tri cot 18i cua Truong, 1 su thé
hién thude do vé nhan cach, dao dirc nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén, ning lyc giao
duc caa mdi GV, SV cua Trudng trong qua trinh dao tao va hoat dong thuc tién nghé
nghiép trong méi truedng gido duc qudc gia va qudc té.

St mang cua Truong hién nay 1a truong dai hoc trong diém qudc gia va khu
vue, dao tao cac chuyén gia xuét sic, co dong gop dic biét quan trong cho hé thdng
gi&o duc va xa hoi thong qua cac chuwong trinh nghién ctu, hop tac dao tao dai hoc va
sau dai hoc ¢ chét luong cao. Trudng cd vai trd nong cét cho hé thdng cac truong su
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pham trong viéc dao tao, bdi dudng GV va CBQL gido duc, phat trién cac CTDT, bién
soan chuong trinh, gido trinh, sach gido khoa, cho cac bac hoc, tu van cac cap quan li
xa@y dung chinh séch gido duc.

Nha trudng xac dinh tim nhin 13: “Dén nim 2030, Trudng Pai hoc Su pham Ha
Noi s& co nhitng két qua vuot troi trong NCKH cong nghé¢, déc biét la khoa hoc giao
duc, dao tao glao vién chat lugng cao ¢ tim qudc gia va quéc té”.

V& co ciu t6 chirc, Truong DPHSPHN di c¢6 23 khoa dao tao (Toan - Tin, Cong
nghé théng tin (CNTT), Vat ly, Hoéa hoc, Sinh hoc, Su pham Ky thuat, Ngit van, Lich
su, Bia ly, Ly luan Chinh tri - Giao duc Cong dan, Tam ly - Giao duc, Quan ly Giao
duc, Gido duc Pac biét, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Gido duc Thé chét,
Gido duc Quéc phong, Viét Nam hoc, Nghé thuat, Tiéng Anh, Tiéng Phap, Triét hoc,
Cong tac X hoi); 02 Bo mdn truc thudc (Tiéng Nga va Tiéng Trung Quéc). Truong
c6 02 truong trung hoc phd théng (THPT) truc thudc (Truong THPT Chuyén
DHSPHN va Truong THCS&THPT Nguyén Tat Thanh); 01 truong Mam non thuc
hanh (Truong Mam non Bup Sen Xanh); 01 truong tiéu hoc thuce hanh (Truong Tiéu
hoc Nguyén Tat Thanh); 02 vién nghién ciru (Vién Nghién ctiru Su pham va Vién Khoa
hoc X& hoi); 01 Vién GDDT Qudc té; 14 trung tdm nghién ciru va chuyén giao KHCN
va KHGD.

Vé d6i ngii can bo cua Trudng, dén 31/05/2022, toan Truong c6 1.070 can b,
cdng chic, vién chiic trong d6 ¢6 625 GV co hitu. Nha truong hién ¢d 17 GS - chiém
2,72% giang vién co hitu; 130 PGS - chiém 20,8% giang vién co hitu; 278 TS - chiém
44,5 % giang vién co hiru; 425 thac si; 185 ctr nhan. Hién nay, Truong c6 40 Nha gi&o
Nhéan dan, 144 Nha gido Uu ti. Ti 1€ GV co hitu tir thac si tré 1én dat 99,45%.

Vé CTDT, Truong hién c6 40 CTDPT TS, 51 CTDT Thac si, 45 CTDT dai hoc
chinh qui, 40 CTDT dai hoc khong chinh qui va 01 CTDT cao dang. Quy md tuyén
sinh cua Truong hang nam la khoang 2.000 SV chinh qui tap trung; 1.500 hoc vién cao
hoc va 150 nghién ctru sinh. Trong ba nam tr¢ lai day (tr nam hoc 2019-2020), quy
mo tuyén sinh cua tredng ting nhanh véi hon 4000 chi tiéu SV chinh quy tap trung.

Truong DPHSPHN thuc hién danh gia co so gio duc lan 1 vao nim 2016, danh
gi4 ngoai va duoc cip Gidy chiing nhan Kiém dinh dat chuan chat luong gi4o duc nim
2017, lan 2 nam 2022, danh gia ngoai va duoc cap Gidy chiang nhan Kiém dinh dat
chuan chat luong gido duc chu ki 2 vao 6/2023. Bén canh cong tac kiém dinh chat
luong co sé gido duc, Nha trudng tién hanh trién khai tu danh gia hai chuong trinh dao
tao nganh su pham (su pham Hoéa hoc Chat luong cao va su pham Gido duc Tiéu hoc)
vao nam 2017 theo bo Tiéu chuan danh gia CTDT ban hanh kém Thong tu 04/2016
cua Bo GDPT, danh gia ngoai vao nam 2018 va duoc cap gidy ching nhan dat chuan
nam 2019. Nam 2019, Truong DHSPHN tiép tuc trién khai ty danh gia 6 chuong trinh
dao tao su pham va ngoai su pham (Su pham Tiéng Anh, SP Tin hoc, SP Sinh hoc, SP
Mam non, Gi&o duc dic biét va Cong tac xa hoi) theo bo Tiéu chuan danh gia CTDT
ban hanh kem Thong tu 04/2016 cua Bo GDDT, danh gid ngoai vao nam 2020 va
dugc cap giay ching nhan dat chuan nim 2021. Ty danh gia 9 CTPT: Su pham Dia I,
Su pham Ng@r van, Su pham Lich str, Su pham Toan hoc, Su pham Vit li, Giao duc
cdng dan, Gido duc thé chat, Viét Nam hoc va Tam Ii hoc gi4o duc, danh gia ngoai va
dugc cap Gidy chung nhan Kiém dinh dat chuan chéat luong gido duc vao thang
3/2023. Nha truong da hoan thanh ty danh gia 5 CTDT: Su pham Cong ngh¢, Su pham
Tiéng Phap, Su pham Am nhac, Su pham Mi thuét va Gido duc chinh trji va da dang ki
danh gia ngoai dy kién thang 9/2024.
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Vé hoat dong nghién ctu khoa hoc (NCKH): Cong tac NCKH tiép tuc 1a mot
thé manh cta Truong. Trong 5 ndm qua, Truong ludn nam trong tép dau nhimg truong
dai hoc ¢ Viét Nam c6 s6 cong bd quéc té chat luong va 1a don vi c6 thé manh trong
hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé. Truong DHSPHN ¢6 quan hé hop tac
qUOc té v6i hon 150 co s& gido duc thudc hon 35 quoc gia va vung lanh th trén toan
thé gidi, trong d6 c6 nhiéu treong ndi tiéng cua cac nuéc: Hoa Ky, Nga, Nhat Ban,
Phép, Puc, Trung Quéc, Bi, Australia, Canada, Thuy Si, Han Qudc, Thuy Pién, Ha
Lan,... Truong da tham gia té chuc tét nhiéu hoat dong qudc té 16n, nhu: Olympic Vit
I quéc té 1an thir 39 (2008); Olympic Hoéa hoc qudc té lan thir 46 (2014); Pai hoi Thé
duc Thé thao SV Pong Nam A 1an thtr 13,... Dac biét, nam 2016, Truong 1a don vi
dang cai to chirc toan bo ki thi Olympic Sinh hoc quéc té lan tht 27 tai Viét Nam.

V& co so vt chat, Truong DPHSPHN dugc Chinh phu qui hoach vi tri xay dung
va tru so tai dia chi hién nay s6 136 duong Xuan Thuy, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Glay, thanh phd Ha Noi. Sau nhiéu lan diéu chinh qui hoach, mé rong qui mo, cap
dat bd sung, Truong thuc té chi con sir dung 11,647,72 ha trén tong s6 27 ha duoc
Chinh phu cap. Vi khudn vién hién co, dugc su quan tdm dau tu cia Nha nuéc, vé co
ban, hé thong giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, phong nghiép vu, thu vién,
san van dong, nha thi dau da nang, truong chuyén, truong thuc hanh ki tlc xa (KTX),
cac phuong tién ki thuat cua Truong co thé dap tmg dugc yéu cu dao tao trudc mat.
Mic di con nhiéu kho khin, Nha trudng ciing di c6 nhitng quan tdm dau tu thich dang
d6i Véi co s vat chat (CSVC). Truong 1a mot trong s6 it cac don vi s6m ¢ quan tam
lap qui hoach dat dai, hién trang tong thé tao co s quan trong cho viéc dau tu xay
dung co ban trong nhiéu niam tiép theo. Truong ¢ hé théng nha luyén tap va thi dau
thé thao da ning, sdn van dong dat chuan. 100% hé thdng giang dudng, phong hoc cua
Trudng di trang bi dugc may chiéu da niang.

Vé cong tac tai chinh, Truong PHSPHN 1a mot don vi su nghiép c6 thu dam
bao mot phan kinh phi hoat dong thudng xuyén; dugc tuy chu vé thyc hién nhiém vy, to
chic bo may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP cua Chinh phi
(trude day 1a Nghi dinh 43/2006/ND-CP). Truong 1a don vi du toan cap Il truc thudc
B6 GDDT. Tryc thudc Trudng gom cod cac don vi thanh toan va cac don vi tu hach
toan ndi bd. Trong pham vi ngudn tai chinh caa don vi, Nha trudng chu dong xay
dung tiéu chuan dinh mac va ché do chi tiéu noi bo vé cac khoan chi tiéu trén co s
cac qui dinh cua Nha nudc va phi hop véi dic thi cia don vi. Pay 1a co so phap 1i dé
Nha trudng diéu hanh viéc s dung kinh phi theo tinh than cong khai, dan chu, hiéu
qua cao, dap tng yéu cau xay dung va phét trién truong dai hoc su pham trong diém
dau nganh cua ca nudc. Nha truong ludn coi trong cong tac quan Ii tai chinh, tir khau
lap ké hoach dén quan li, str dung céc ngudn tai chinh dam bao tuan tha céc ché do,
chinh sach va qui dinh cua Nha nudc. Cac ngudn tai chinh cua Truong 1a hop phép,
dap tng cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua don vi.

Sau cac dot danh gia kiém dinh trudc day, truong da c6 thay doi va thuc hién
diéu chinh trong cong tac t6 chirc dao tao nhu :

(1) Ly y kién can bo giang vién vé Triét ly gido duc va cong bd triét ly giéo
duc cta nha truong;

(2) Lay y kién cua cac bén lién quan vé CTDT dé ra soat, diéu chinh va tién
hanh khao sat SV ra truong, cac co s giao duc vé CTDT;

(3) Cap nhat vé& Ban md ta chuong trinh ddo tao, ¢6 so sanh véi cac CTDT Dai
hoc trén thé gisi, trong d6 c6 nganh QLGD;
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(4) Tién hanh ra soat va diéu chinh CDR CTPT, xay dung CTDT dap tng
chuong trinh phé théng mai va theo tiép can ning luc, xay dung cac dé cuong chi tiét
theo tiép can nay;

(5) Phan cdng nhiém vu cu thé, tap huin cd van hoc tap va hd tro kinh phi hang
thang cho CVHT dé huéng din ngudi hoc chi dong trong hoc tap dap tmg CDR ngay
tr nam th nhat;

(6) Quy dinh cu thé vé cong tac khao thi, kiém tra, danh gia cong tac dao tao
trong d6 1am rd cac quy trinh tir ra dé, to chirc thi, danh gia cudi ki va khiéu nai két
qua hoc tap cua SV;

(7) Do ludong va quy ddi cdng viéc, tinh gio giang day va NCKH ciing nhu céc
cdng viéc khac dugc cu thé va chinh xéac véi phan mem tinh gio cho phép CB GV
giam sat khéi lwong cong viéc theo tirng mang ctiia mdi ca nhan:;

(8) Quang ba cac CTDT cua trudng véi nhiéu hinh thac phong phi: Té chic
ngay hoi viéc 1am SV hang nam, quang b4 cac CTPT cua trudng tai cac truong phod
thong va trén cac phuong tién thong tin dai ching, to chitc “Open Tour — Trai nghiém
mot ngay 1a SV su pham”, hoc sinh cac truong pho thong dén trai nghiém hoat dong
hoc tap tai cac Khoa cua Truong;

(9) Thanh lIap CLB Cuyu sinh vién Truong DPHSPHN;

(10) Pinh hudng to chic thuc tap sw pham (TTSP) linh hoat tap trung vao 1 ki
hoc gitip SV ¢6 co hdi ra truong trudc 4 nam...

1.2.2. Thong tin vé Khoa QLGD

Pon vi thuc hién CTDT nganh QLGD la Khoa QLGD, mdt Khoa vai st ménh
dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc Quan ly gido duc. Khoa duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh sé 595/QB-PHSPHN-TCCB ngay 14/4/2005 cua Hiéu
treong Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Khoa QLGD phan d4u luén 1a mét trong nhirng co so hang dau cua Viét Nam
dao tao, bdi dudng phat trién nguon nhan lyc QLGD c¢6 chat luong cao. Khoa da tién
hanh dao tao ctr nhan chinh quy nganh QLGD, dao tao cir nhan hé lién théng nganh
QLGD, dao tao thac sy, tién si QLGD.

Hién tai, doi ngdt GV cua Khoa géom 12 ngudi (trong d6 c6 01 kiém nhiém)
dugc quy hoach va hoat dong chuyén mon theo 2 bo mon gom: 1) To Quan Iy gio duc
dai cuong; 2) T6 Quan 1y nha truong va céc co s¢ giao duc. Vé co ciu trinh d6 doi ngil
c6: 3 pho giao su — tién si, 5 tién si, 4 thac st (01 thac si dang hoc NCS). S6 giang vién
c6 hoc vi tién si tro 1én trén tong s6 giang vién hién chiém ti 18 83,34% %. Trong s6 08
ngudi ¢6 hoc vi va hoc ham, 01 giang vién (1,25%) dugc dao tao trinh do tién si &
nuéc ngoai. 100% giang vién cua Khoa déu giao tiép chuyén mén hoic bang tiéng
Anh hoic bang tiéng Trung. Poi ngil can bo cia Khoa QLGD c¢6 pham chat chinh tri
va dao duc tdt, co trinh d6 chuyén mdn nghiép vu, dap tng duoc yéu cau dao tao va hd
trg tot cho hoat dong NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Dén nay, Khoa di dao tao duoc khoang 250 SV (chinh quy va lién thong). Ti 16
SV tim dugc viéc 1am sau khi ra trudng gan 90% & cac vi tri viéc lam nhu giang vién,
gido vién, nghién ciru vién tai cac co so giang day, nghién cau QLGD; chuyén vién
c4c so, ban, nganh vé gi4o duc. Nhiéu SV di va dang tré thanh céc can bo cha chét
trong cac co sé giao duc, nghién ctru giao duc hay céc tap doan giao duc. SV cua Khoa
rat nang dong, sang tao, cham chi, ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cia Truong va
Khoa. Cac su kién thuong xuyén cua Khoa duoc t6 chirc vao cac dip nhu ngay 9/1,
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26/3, 30/4 va 19/5, la dip dé sinh vién phat trién ki nang mém, ki nang lam viéc nhom
va bdi dudng 1y tuong. Ngoai ra, cac hoat dong tinh nguyén nhu Mua hé xanh, Hién
mau clru nguoi, hoat dong thién nguyén tai cac dia phuong, ving sau viung xa ving
khoé khan cting duwgc SV tham gia nhiét tinh.

Khoa rat chi trong cong tac NCKH, xuat ban va hop tac qubc té. Véi chic
nang, nhiém vu la dao tao va NCKH, giai doan tir 2017-2024, c&c ca nhan cta Khoa da
chu tri, tham gia nhidu dé tai NCKH céc ¢ap tir co s¢ dén nha nudc. Mot s6 thanh vién
trong Khoa da c6 nhiéu cong b qUOC té trong danh muc WoS/Scopus. Khoa cting hop
tac Vv6i nhiéu trudng PH trén Thé gidi nhu Phan Lan, Pai Loan, Trung Qudc... nham
t6 chirc cac chuong trinh nghién ctru, trao ddi hoc thuat cho ngudi hoc.

CTPT PH nganh QLGD theo hé théng tin chi dugc ban hanh theo quyét dinh
s6 2685/QD-DHSPHN-DT ngay 21/9/2009 cua Hiéu truéng Trudng PHSPHN duoc
xay dung trén co s& khung chuong trinh do B GDDT ban hanh véi cac quy dinh,
huéng dan cua truong DPHSPHN. Muc tiéu va CBR cua CTDT ciling nhan dugc sy
d6ng thuan va nhat tri cao cua truong va khoa. Khoa ludn chu trong xay dung va phat
trién doi ngii cr nhan QLGD c¢6 trinh d¢, tan tdm, san sang cap nhat kién thiac mai
tham gia giang day va husng dan SV NCKH. SV ctr nhan, cao hoc déu c6 co hoi tham
du cac hoi nghi québc té hang nim cua khoa va cac hoat dong boi dudng cua chuyén
gia nudc ngoai hang nam.

So voi nam 2015, chuong trinh tin chi nim 2020 va 2022 thay d6i huéng dén
nang lyc cia SV, huéng dén cac gia tri nghé nghiép cua cir nhan QLGD, hé thong
nang lyc can hinh thanh cho SV va khung chuin dau ra cia CTDT gido vién theo dinh
huéng phét trién nang luc nghé nghiép.

Niam 2019, CTPT méi dugc xay dung theo tiép can chuan ning luc. Muyc tiéu
cta chuong trinh 1a dao tao cir nhan nganh QLGD c¢ trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
va nang luc thuc hanh thanh thao dé tham gia vao céc vi tri viéc lam nhu: chuyén vién,
giang vién, nghién cau vién tai cac co so gido duc dio tao, cac co sé nghién cau vé
QLGD, vin hoa; chuyén vién trong cac co quan, ban nganh vé vin hoa, gido duc. Trén
co s¢ muyc tiéu cua chuong trinh, CBR dugc xay dyng gom céc yéu cau chung theo
khung CPR cua truong va dap (ng yéu cau chuyen biét vé QLGD ma NH can dat
duoc sau khi hoan thanh CTPT. Nhiing thay di vé cac hoc phan CTPT nam 2020 la:
C6 tinh lién thdng tt hon gitta cac CTDT trong trudong, CTDT trinh d6 DH nganh
QLGD c¢6 10 tin chi chung vai cac nganh thudc khdi KHXH va NV, céc tin chi cua
phan rén luyén nghiép vu nghé dugc quy dinh cu thé: Cac hoc phan vé ki ning thuc
hanh thé hién tang va tap trung hon. CTDT chuyén sang hudng gitp sinh vién c6 ning
luc rd vé hoat dong nghé nghiép trong cac linh viee QLGD, vin hoa, bao chi - truyén
thong va du lich, dap tng xu thé cia gido duc — dao tao trong bdi canh hoi nhap toan
cau hién nay.

Tu danh gia CTDT trinh do dai hoc nganh QLGD 14 co so dé Truong DPHSPHN
va Khoa QLGD cii tién chit lwong cua chuwong trinh, ddng thai thé hién tinh tu chu va
tu chiu trach nhiém cta don vi trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa
hoi; tao co sd dit liéu co ban, dam bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu cho
giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao chat lwong va trién khai thuc hién ké hoach,
d6ng thoi 1a can ctr dé trién khai cong tac danh gia ngoai CTDT cua Nha trudng.

Truéc thach thire vé nhu cau ngudn nhan lyc chat lugng cao vé linh vuc QLGD
trong ca nudc, doi hoi Nha trudng phai quyét tdm trong viéc nang cao chét lwong cua
cac nganh dao tao, dac biét 1a dbi voi CTDT PH nganh QLGD.
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Hoat dong dam bao chat luong 1a mot hoat dong mang tinh quyét dinh, da va
dang dugc thuc hién mot cach hiéu qua tai khoa QLGD, Truong DPHSPHN. Khoa da
¢ nhitng chién luoc va ké hoach cu thé dé nang cao chét lugng dao tao theo hudng
dap tng nhu cau xa hoi va hoi nhap qudc té nhu sau:

- Cong tac dao tao doi ngil can bo: Khuyén khich va tao diéu kién cho can bo
khéng ngimg nang cao niang luc chuyén mén, nghiép vu dé dap tng cac yéu cau cong
viéc duoc giao & tirng vi tri viéc lam. Khoa ciing chu dong trong khuyén khich can bo
chua c6 hoc vi nhanh chong hoan thanh trinh d6 tién si, khuyén khich giang vién c6
trinh do tién si tich lily diéu kién dé dang ki xét hoc ham PGS, GS. Cac can bo, GV
ctia khoa déu c6 kha ning st dung tin hoc va ngoai ngit thanh thao.

- V& quan 1i dao tao: Thyc hién dung cic quy trinh quan 1y dao tao; trién khai
thuc hién Quy dinh vé t6 chirc va quan Iy hoc lai d6i véi SV cac hé dai hoc chinh quy,
hé lién thong; Hudng dan SV thuc hién dao tao dai hoc hé chinh quy hoc cling lic hai
chuong trinh theo hé thdng tin chi;

- Cong tac ra dé, cham bai va danh gia thi tuyén sinh va tét nghiép: Quan ly
nghiém tac dé thi, cham bai, thyc hién nghiém tdc thi tuyén sinh va tt nghiép. Cong
tac danh gia két qua rén luyén caa SV, phan loai SV duoc thuc hién dung quy dinh.

- V& giang day: Thuong xuyén &p dung doi moi va da dang cac phuong phap
giang day tich cuc va da dang hinh thirc thi cho tat ca cac hoc phan caa chuyén nganh
dao tao hé chinh quy. Céc ky thi két thic hoc phan, thi tot nghiép thuc hién nghiém tic
theo dung quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao.

- Cong tac hd tro, quan 1i SV: Quy dinh nhiém vy véi cdng tac ¢b van hoc tap,
cac ¢b van hoc tap thuong xuyén hd trg SV. Khuyén khich SV tich cuc tham gia cac
hoat dong cua Khoa va cac hoat dong cia Poan Trudng. Thuc hién tét cong tac khen
thudng cho SV dat thanh tich cao trong hoc tap va ren luyén.

- Vé ¢cong tac thuc hanh, TT nghé nghiép: Pam bao mang ludi cac co so thuc
tap vé quan ly gido duc cd chat luong. Ting cudng su két hop c6 hiéu qua thuc hanh
trén 16p véi viéc trién khai, thuc hanh tai cac co so.

- Cong tac NCKH: Tang cuong NCKH, thuong xuyén té chuac sinh hoat chuyén
mén, seminar to bd mén vé nhitng noi dung khoa hoc, cac nghién ctru cap nhat vé linh
vuc QLGD. Cac dé taii NCKH va huéng dan SV NCKH c¢6 néi dung gan véi cac hoc
phan, tao diéu kién cho SV tham gia nghién ciru theo hudng cic chuyén nganh dao
tao, tao moi truong NCKH s6i dong, hi¢u qua.

Viéc ty danh gia ciia Khoa va danh gia ngoai cia Truong da co tac dong tich
cuc dén cac hoat dong cua Nha trudng, dic biét dén Khoa QLGD:

- Moi ca nhan, don vi trong toan Truong, Khoa y thirc dugc vai tro va trach
nhiém ciing nhu dan dit cach thuc hién cac hoat dong day, hoc, NCKH va céc cong
tac khac. Cac hoat dong trong trudng, khoa déu dugc thyuc hién theo ding quy trinh,
quy dinh chuan, dugc ghi lai ¢ dang vin ban dé tién ddi chiéu, so sanh va danh gia két
qua thuc hién.

- Cong téc gido duc dao duc, 16i song cho SV, dic biét viéc boi dudng pham
chat dao dirc cua cir nhan QLGD duoc coi trong. SV dugc can bo CO van hoc tap hd
tro kip thoi trong viée dang ky tin chi, tu van va giai quyét vudng mac cua SV trong
qua trinh dang ky, hudng dan; dugc dong vién tham gia cac hoat dong tap thé cap khoa
va cip truong, nhitng van dé kho khin vuedng méc trong cudc séng, tinh cam cua SV
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duogc chia s¢, giai quyét ding lac. Ban chii nhiém khoa, cac GV nam bit va chan chinh
kip thoi y thire hoc tap, ren luyén ciaa SV.

- ba dang h()a hinh thuc t6 chic day hoc, ting cudng cac hoat dong thuc hanh,
hoat dong tap thé, taing cuong st dung cac hinh thic day hoc trén co s¢ tng dung
CNTT va truyén théng.

- Co s vt chat duoc ddu tu, cac phong hoc duoc trang bi diéu hod, may chiéu
gilp néng cao chat lurgng day va hoc.

- Moi truong canh quan thay doi theo hudng tich cyc: Ki tic xa SV dugc xay
dung mai, dugc nang cap vaéi chat lugng tot hon, SV ¢6 nhiéu hon khong gian dé hoc
tap va vui choi.

- C6 nhitng cai tién rd nét trong ché do luong thuang: Thu nhap theo hoat dong,
dong gop cua timg ngudi, ting don vi nham ~dong vién khuyén khich sy dong gop
tuong xung vaéi thanh qua va su ¢d gang caa mdi ca nhan va tap thé.
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PHAN I1. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra caa CTPT
Mé dau:

Muc ti€u chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d§ dai hoc nganh Quan 1y gido duc
(QLGD) duoc x4c dinh rd rang, phu hop voi st mang va tim nhin ctia Trudng
DHSPHN, phu hop v&i muc tiéu cua gido duc dai hoc. Qua trinh xay dung CTPT cua
khoa luén bam sét tiéu chuin muc tiéu cia CTDT, hudng téi sit mang, tam nhin cta co
sO gido dyc dai hoc. Muc tiéu ctia CTDT ciing dam bao hudéng dén dap tmg nhu cau
cua thi truong lao dong.

Chuan dau ra (CPR) ciia CTPT nganh QLGD di xac dinh dugc cu thé rd rang,
huéng dén cac myc tiéu cia CTDT. CBR dugc xdy dung da phan 4anh dugc cac yéu
cau chung va yéu cau chuyén biét lién quan t6i pham chat va niang luc chuyén nganh
QLGD duoc thé hién rd trong CTDT.

CDR cta CTDT dugc ra soat, diéu chinh dinh ki 2 ndm 1 1an va nhan duoc su
dong thuan véi v kién dénh gia ciia cac nha tuyén dung, chuyén gia, Hoi dong khoa
hoc — dao tao khoa, cac GV, SV dang hoc tai khoa, cuyu SV va céc co sé st dung
nguon lao dong 1a cir nhan khoa QLGD.

CTDT dai hoc nganh QLGD dugc xay dung va ban hanh theo cac quy dinh ctia
Bo GDDT va duge dao tao bit dau tir nam 2008. Trong giai doan phat trién, CTDT
dugc phé duyét ndi dung diéu chinh bd sung chinh thirc vao nam 2020 (diéu chinh trén
CTDT nim 2015) va 2022 (diéu chinh trén CTDT nam 2020).
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ré rang, phu hop voi sw mang va
tdm nhin cia co sé gido duc dgo hoc, phit hop véi muc tiéu ciia 4o duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. Mo ta

Muc tiéu caa CTDT trinh d6 dai hoc nganh QLGD dugc xac dinh rd rang la:
Pdo tao cir nhan Quan 1y gi&o duc ¢d pham chdt va nang lirc chuyén mén vé quan ly
giao duc va qudn tri hanh chinh van phong; co6 nang luc sw pham va nang luc nghién
Cibu dé 1am Viéc tai CAc Vi tri chuyén vién, nhdn vién hanh chinh trong cdc co quan, t6
chitc vé gido duc; nghién citu vién trong cdc co quan, vién nghién cizu vé khoa hoc
quan Iy néi chung va qudn ly gido duc noi riéng. Chuwong trinh gép phan dao tao
nguon nhan luc cho viéc xay dung nén hanh chinh gido duc chuyén nghiép, hién dai,
ddp 1ng yéu cdu doi méi gido duc va hdi nhdp quac té hién nay [H1.01.01.01]

Muc tiéu cia CTDT cir nhan Quan ly gido duc dugc xay dung phu hop véi sur
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mang va tam nhin, ké hoach, chién luoc phét trién caa truong PHSPHN duoc cong bd
trong cac van ban “St mang, tam nhin va gié tri cét 18i cua truong DPHSPHN”, “Sir
mang, tam nhin va gia tri cot 16i cua truong PHSPHN giai doan 2017 — 2022, tam
nhin 2030” duogc cbng khai trén website cta trwong [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
duoc thé hién & bang sau:

Bing 1.1. Bing so sdnh sir mang, tam nhin ciia truong PHSPHN véi muc tiéu ciia

CTDT nganh Quan ly gidao duc

St mang cua
truweong
DHSPHN

TAm nhin
cua truong
DPHSPHN

Muc tiéu cia CTDPT nganh QLGD

Truong Pai hoc
Su pham Ha Noi
la truong dai hoc
trong diém quoc
gia va khu vuc,
dao tao  cac
chuyén gia xuét
sic co doéng gop
dac biét quan
trong cho h¢
thong gido duc va
xa hoi thong qua
cac chuong trinh
nghién cuu, hop
tac dao tao dai
hoc va sau dai

Pén nam
2030, Truong
Pai hoc Su
pham Ha Noi
s€ cO nhiing
két qua vuot
troi trong
NCKH cdng
ngh¢, dic biét
la khoa hoc
gido duc, dao
tao gido vién
chat  luong
cao & tam
quéc gia va
quéc té.

Pao tao ¢t nhan Quan ly gido duc c6 pham chat
va nang luc chuyén mdn vé quan ly giéo duc va
quan tri hanh chinh van phong; c6 nang luc su
pham va nang luc nghién ciru dé lam viéc tai
cac vi tri chuyén vién, nhan vién hanh chinh
trong cic co quan, to chiic vé gido duc; nghién
clru Vién trong cc co quan, vién nghién ctu veé
khoa hoc quan ly ndi chung va quan ly gido duc
néi riéng. Chuong trinh gop phan dio tao nguon
nhan lyc cho viéc xay dung nén hanh chinh
gido duc chuyén nghiép, hién dai, dap ung yéu
cau ddi méi gido duc va hoi nhap quédc té hién
nay.

hoc ¢6 chét lugng
cao.

Muc tiéu cua CTDT phu hop véi muc tiéu gido duc Pai hoc quy dinh tai Luat
Gido duc Pai hoc. Luat gido duc dai hoc néu rd muc tiéu cua giao duc dai hoc 1a dao
tao nhan lyc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc,
san phém moi, phuc vu yéu ciu phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc phong, an
ninh va héi nhap quéc té; dao tao nguoi hoc co phém chat chinh tri, dao dirc; kién
thire, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phat trién tng dung
khoa hoc va cong nghé tuong xing voi trinh d§ dao tao; cd stic khoe; c6 khd nang
sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi méi truong lam viéc; co y thic
phuc vu nhan dan. Muc ti€u riéng véi bac hoc dai hoc 1a SV ¢o kién thirc chuyén moén
toan dién, nam viing nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hdi, c6 k¥ nang thuc hanh co

ban, c6 kha nang lam viéc ddc 1ap, sang tao va gidi quyét nhiing van dé thudc nganh
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dugc dao tao [H1.01.01.05]. Sy phu hop duogc thé hién & muc tiéu cuia CTPT cir nhan

Quan 1y gido duc cung cip cho SV kién thirc chuyén mén toan dién vé quan 1y gido
duc trén co s& nim vitng dac diém linh vuc gido duc, van hod, xa hoi, hanh chinh,...
Viét Nam va c6 nhitng ki ning mém tng dung trong cong viéc hiéu qua: hanh chinh,
nghién ciru vé gido duc. Tir d6 SV sau khi t6t nghiép co kha niang lam viéc doc lap,
1am viéc nhom, tu chu, sang tao va giai quyét vin dé trong cac nganh nghé lién quan
dén QLGD.

Muc ti€u dao tao cua CTDT da duoc xay dung trén co so cu thé héa thanh cac
CDR va ma tran gitra cac CDBR véi tat ca cac mon hoc thudc khéi kién thuc chuyén
nganh ma khoa phu trach. Viéc dénh gia ciing s& cin c trén ma tran ki ning dé dam
bao khach quan, sat thuc qua d6 muc tiéu dao tao va CBDR mot lan nira dugc dinh
hudéng phu hop [H1.01.01.06].

Nhu vay, trai qua qué trinh xay dung va diéu chinh, myc tiéu cia CTDT nganh
QLGD dugc xac dinh rd rang, phu hgop vdéi st mang va tam nhin cua Truong
DHSPHN, phu hop véi muc ti€u cta giao duc Pai hoc duoc quy dinh trong Luat Gido
duc DPai hoc. Bén canh d6, viéc khao sat y kién dong gop thém cua gidng vién va
chuyén gia, cic bén lién quan, khao sat nhu cau cia thi truong lao dong 13 co so dé
Ban chu nhiém khoa, hoi d@)ng khoa hoc va dao tao cua khoa tiép tuc ra soat, chinh stra
muc tiéu cia CTDT nganh QLGD da dang hon.

2. Piém manh:

Muc tiéu cia CTDT ctr nhan Quan Iy gi&o dyc rat rd rang, phd hop st mang va
tam nhin cta treong DPHSPHN va phu hop véi muc tiéu caa giéo duc dai hoc.

3. Piém ton tai

Muc tiéu cia CTDT ctr nhan Quan ly gi4o duc chua phan dnh day du xu hudng
phét trién ciia nganh khoa hoc gido duc va dio tao gido vién

4. Ké hoach hanh dong

Thai gian thye )
Muc Don vi, nguoi Ghi
TT ) Noi dung hién hoac hoan
tiéu thwe hién chu
thanh

Tham khao cac CTDPT |Giang vién, |
Gial doan — 2025 -

Khiac trong khu vuc va quéc  [bd mén va 2027

phuc t6n |té dé dam bao tinh hién |HPKH Khoa
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tai dai va hoi nhap quéc té
cua CTDT
DPinh ki ra soat, chinh
] stra va bo sung Muc tiéu | B o
Phat huy Giang vién Giai doan 2025 -
. dao tao va CBR cua .
diém . tién si 2027
CTDT nham dép ting
manh

yéu cau cua X& hoi.

. Tw danh gia: Pat 5/7
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Tiéu chi 1.2: Chudn ddu ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc cd cac
yéu cdu chung va yéu ciu chuyén bigt ma ngwoi hoc can dat dwoc sau khi hoan
thanh CTDT

1. Mo ta

CBR cua CTDT nganh QLGD dugc xac dinh r6 rang, phan anh dugc cac yéu
cau chung va chuyén biét cua nganh dao tao vé pham chit va ning lyc. CDR thé hién
rd cac pham chat va nang luc chung ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT nganh QLGD [H1.01.02.01], cu thé 1;

Tiéu chuén 1: Pham chat, gém 06 CDR:

CBR 1: Yéu thién nhién, qué huong, dat nuéc

CPR 2: Yéu thuwong hoc sinh va c6 niém tin vao hoc sinh

CDR 3: Y&u nghé va tu hao vé nghé day hoc

CDR 4: Trung thyuc va dang tin cay

CDR 5: Trach nhiém va tan tam

CDR 6: Y thtc tu hoc, tu nghién cau subt doi

Tiéu chuan 2: Ning lyc chung, gdm 06 CDR:

CPR 7: Ning luc tu chi va thich ang vai nhitng thay doi

CPR 8: Ning luc giao tiép va hop tac

CBR 9: Nang luc lanh dao

CPR 10: Nang lyc giai quyét van dé va sang tao

CPR 11: Nang lyc nhan thic vé van hoa - & hoi

CDR 12: Nang lyc phan bién

Nhu vay, CDR duogc xac dinh rd rang, bao quat duoc yéu cau chung vé ning
luc chuyén nganh néi chung va cta Truong PHSPHN néi riéng. Vi nhitng nang luc
va pham chat dé, nguoi hoc sau khi tét nghiép s& c6 nhitng nén tang tich cuc dé dap
g moi truong viéc 1am trong giai doan hién nay va nhimng nam tiép theo véi nhiing
thay d6i cua x& hoi va nganh nghé.

Ngoai nhitng yéu cau vé pham chét va ning lyc chung, CDR d3 thé hién nhiing
yéu cau vé ning lyc dic thd cia nganh QLGD. Do nganh QLGD khéng duoc xép vao
nhém nganh dao tao su pham nén viéc xac dinh chuan dau ra budc phai diéu chinh. Su
diéu chinh CPR cua CTPT nganh QLGD duoc thé hién trong bang so sénh sau:
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Bdng 1.2. Bdng so sanh CDR ciia CTDT nganh Qudn ly giao duc

nam 2020 va nam 2022

CDR cia nganh QLGD nam 2020

CDR cia nganh QLGD nam 2022

Tiéu chuan 3: Ning e sw pham

Tiéu chuan 3: Ning luc gi4o duc

CDBR 13: Nang luc day hoc

CBR 13: Nang lyc xay dung va to chac
thuc hién ké hoach giao duc

CDBR 14: Nang luc gido duc

CDR 14: Nang luc huy dong va phdi hop
cac nguon lyc trong giao duc

CDR 15: Nang luc dinh huéng su phat
trien hoc sinh

CDR 15: Nang luc dinh huéng su phat
tricn cta nguoi hoc

CDR 16: Nang luc hoat dong xa hoi

CDR 16: Nang luc hoat dong x& hoi

CDR 17: Nang lyc phat trién nghé nghiép

CPR 17: Nang lyc phat trién nghé nghiép

Tiéu chuan 4. Ning luc khoa hoec
nganh Quan li gido duc

Tiéu chuan 4. Ning luc khoa hec
nganh Quan li gido duc

CPR 18: Ning lyc chung vé gido duc va
quan ly giao duc

CDbR 18: Nang luc chung quan ly gido
duc

CDBR 19: Nang luc quan ly hanh chinh
nha nudc, quan ly nguon luc, quan ly hoat
dong chuyén mén trong co s¢ gido duc

CDR 19: Nang luc quan ly hanh chinh
nha nudc, quan ly nguon luc, quan ly hoat
dong chuyén mén trong co s¢ gido duc

CDBR 20: Nang lyc quan ly hanh chinh —
van phong trong cac co quan quan ly giao
duc va co sé gido duc

CDBR 20: Nang lyc quan ly hanh chinh —
van phong trong cac co quan quan ly giao
duc va co s¢ gido duc

CDR 21: Nang lyc nghién cttu khoa hoc
quan ly gido duc

CDR 21: Nang lyc nghién cuu khoa hoc
quan ly gido duc

CDR 22: Nang luc su dung ngoai ngir
trong hoat dong chuyén mon

CDR 22: Nang luc st dung ngoai ngir
trong hoat dong chuyén mén

CDR 23: Nang lyc su dung cong nghé
théng tin va truyen théng trong hoat dong
chuyén mén

CDbR 23: Nang luc st dung cong nghé
théng tin va truyen théng trong hoat dong
chuyén mén

CPBR ciia CTDT niam 2020, 2022 ngoai bao quat dugc cac yéu cau chung theo

khung CBR cua truong, nganh khoa hoc gido duc va dao tao gido vién con dap ung

yéu cau chuyén biét vé QLGD dap (ng chuan dau ra ngoai ngir cho tat ca cac CTDT
ma Truong DPHSPHN ban hanh [H1.01.02.02].
Quy trinh xay dung duoc thuc hién theo Huéng dan xay dung va cong b6 CBR

nganh dao tao cua Bo GD va PT, noi dung cia CDR dugc thé hién trong Quyét dinh

vé viéc ban hanh chuong trinh gi4o duc dai hoc dao tao theo hé théng tin chi cua
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truong DPHSPHN, quyét dinh vé viéc ban hanh CTPT ning luc SP cho SV cua trudong
PHSPHN va trong ban mo ta d& cuong CTPT va ban mo ta dé chwong mén hoc/hoc
phin [H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.02.05].

Ma tran CDR véi cac hoc phan cua CTDT di duoc thiét ké rd rang, giup cho
ngudi hoc va ngudi day dé dang xac dinh muc tiéu trong qua trinh giang day va hoc
tap va cac pham chit, nang luc sau khi hoc tap va giang day. CBR cia CTDT khi xay
dung déu huéng dén st mang, muc tiéu, doi ngii cua truong nén da phan anh duoc tim
nhin va si mang cta Nha truong [H1.01.02.06], [H1.01.02.07].

Hoat dong tiép nhan thong tin phan hoi va nhu cau cac bén lién quan vé CTDT
va CPR da giup dam bao nang cao chat lwong CTPT, phuong phap t6 chirc dao tao va
dao tao SV ra trudng dap ung tot thuc té va nhu cau thi truong. Trén co sé nhitng di
liéu cuia TTDBCL da tong hop lai vé thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan Hiéu
qua, chat lugng dao tao — sinh vién vira tot nghiép truong PHSPHN, Truong, Khoa st
dung dé thiét ké, xay dung, diéu chinh, phéat trién CPR, CTPT va CTDH
[H1.01.02.08], [H1.01.02.09].

Nam 2020, 2022, CBR va CTDT ctr nhan Quan ly gido duc duoc ra soat theo
ké hoach cua nha trudng. Trén co s& nhitng can ctr, dong gop y kién phan hoi cua cac
bén lién quan, CBR dugc diéu chinh 4 tiéu chuan véi 23 chi bao dong gop cho CTPT
Ctr nhan nganh Quan ly gido duc, véi 4 tiéu chuan nay, CDR bao quat dugc ca cac yéu
cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT [H1.01.02.01].

2. Piém manh

CDR cia CTDT ctr nhan Quan ly gi4o duc don gian, dé hiéu, da bao quat duoc
cac yéu cau chung cua bac gido duc dai hoc ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tét
nghiép va yéu cau riéng biét danh cho SV cir nhan Quan Iy giéo duyc.

CPR cua CTPT duoc thiét ké phat huy ning luc cha dong, sang tao cua SV,
qua d6 SV c6 diéu kién phat trién kién thirc chuy@n moén, ki nang nghé nghiép ciing
nhu dao dic ca nhan 1anh manh, tinh than tap thé va tén trong c& nhan.

3. Piém ton tai

CDR chua dugc dién dat bing cac dong tir cu thé hon dé thé hién duoc nang luc

va k¥ ning cua ngudi hoc can dat dugce duoc sau khi hoan thanh CTPT
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian

TT | Muctiéu Noi dung nguoi thuc hign  |Ghi
thuc hoac hoan |chu
hién thanh

CDR can dugc dién dat bing cac|HPKH |Giai doan —
Khic phuc|dong tir dwa trén thang bac nhan|Khoa 2025 - 2027
1 |ton tai thirc cia Bloom dé dé quan sat, ddnh

gia.

Panh gia, ra soat va dé xuat diéu|Giang Giai doan
Phat  huy|chinh CBR cia toan b6 CTDT theo|Vién, 2025 - 2027
2 |diém manh |huéng hién dai hoa, cap nhat, tiép | HDKH

can qudc té

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Tiéu chi 1.3: Chuin ddu ra ciia CTPT phdn dnh dwec yéu cdu ciia cdc bén lién
quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. M6 ta

CBR cua CTDT duoc xay dung trén su tham gia dong gop y kién ciia cac bén
lién quan d6 1a SV cudi khoa, nha tuyén dung, cyu SV va giang vién, tong hop cac y
kién chuyén gia trong hoi dong khoa hoc va dao tao khoa, dai dién caa mot don vi sir
dung lao dong, 13 noi tiép nhan SV nganh QLGD sau khi tét nghiép. Trong qué trinh
dao tao, Khoa ciing thudng xuyén cir giang vién dén céac truong pho thong noi SV thuc
tap dé trao d6i chuyén moén va thu thap thong tin phan hoi vé CTPT, CDR va cac ndi
dung chuyén mén khac [H1.01.03.01], [H1.01.03.02]

CDR cua CTDT duoc xay dung va ban hanh nam 2020 dugc ra soat, chinh stra
nam 2022 trén co sé tham khao y kién gdp y cua céc bén lién quan (GV, SV, cuu sinh
vién, nha tuyén dung) nham dap tmg duoc yéu cau thyc tién, su thay déi trong gido
duc, nhu cau thi trudng lao dong va phi hop véi xu thé phét trién gido duc tién bo
quéc té [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04]. Nam 2020 va
nim 2022, CBR va CTDT cu nhan Quan 1y gido duc dwogc ra soat theo ké hoach cua
nha trudng [H1.01.03.05].
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Trén co sé nhitng cin ctr, dong gdp v kién phan hdi cua cac bén lién quan,CBR
duge diéu chinh véi 4 tiéu chuan véi 23 chi bao déng gbp cho CTPT Cir nhan nganh
Quan ly giao duc, véi 4 tiéu chuan nay, CPR bao quét dugc ca Cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat duwoc sau khi hoan thanh CTPT
[H1.01.03.01]. Chuan dau ra ngay cang cu thé, rd rang hon, gitip cac SV dinh huéng
t6t hon vé trong viéc hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh CTDT d3 néu rd két
qua hoc tap mong doi, md ta rd rang cac tidu chi vé kién thirc, ki ning va thai do dat
dugc sau qua trinh dao tao, dong thoi phan anh duoc yéu cau cua tat ca cac dbi tuong
cd lién quan théng qua danh muc cac CBR (vé mit kién thic, ky nang, thai do 1am
viéc, kha ning st dung ngoai ngi, tin hoc va co hoi nghé nghiép khi tét nghiép)
[H1.01.03.01].

CTDT duoc xay dung hudng dén muc tiéu dao tao nguon nhan luc ¢ trinh do
cao, khong chi c6 kién thirc chuyén sau vé nganh dao tao ma con dugc trang bi cac ki
nang thuc hanh theo yéu cau cua x& hoi. Chuong trinh dao tao duoc thiét ké hudng dén
CDR vé kién thtc, k§ nang va thai do phu hop, qua dé dap tmg duoc muc tiéu dao tao
chung cia Truong PHSPHN va nhitng yéu cau dit ra coa thi truong lao dong
[H1.01.03.01].

CPR cua CTPT sau khi duoc hoi dong chuyén mén cap khoa, cap truong
nghiém thu va dugc Truong PHSPHN phé chuan, ra quyét dinh thuc hién vao nim
2020, 2022 dugc cdng bd céng khai va rong rii trén website Nha truong va Khoa,
[H1.01.03.06]; dugc gidi thiéu truc tiép cho SV méi nhap hoc vao dip sinh hoat chinh
tri dau khoa, va ngay hoi viéc lam do Truong va Khoa to chirc [H1.01.03.07]. Ngoai
ra, viéc tim hiéu CBR va CTDT con dugc hudng dan cho SV trong S6 tay SV, tai liéu
quang ba tuyén sinh, duoc cac giang vién thudng xuyén gidi thiéu khi bat diu cac mon
hoc, duoc quan triét bai hé thong cb van hoc tap va quan Iy sinh vién [H1.01.03.08],
[H1.01.03.09].

2. Piém manh:

Chuan dau ra CTDT nganh ctr nhan Quan ly gido duc duoc dugce ra soat, diéu
chinh trén co s tham khao y kién cua cac bén lién quan va cong bd cong khai cho SV
ngay tir nam thir nhat cing véi CTDT. Khoa di xdy dung duoc kénh thdng tin riéng
nhu website ctia Khoa dé cong khai CDT, CTPT tao thuan loi cho viéc trao doi, hop
tac Vi cac ddi tac, sy phan hoi cua cyu SV, SV.

3. Piém ton tai
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Hinh thuc 14y y kién phan héi cua cac bén lién quan vé CDR chua da dang va

quy mé con can dugc mé rong hon dé thong tin thu dugc toan dién, hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong

1T

Muc tiéu

Noi dung

Don Vi, nguoi

thuc hién

Thoi gian thuc hién

hoac hoan thanh

Ghi chu

Khic phuc

ton tai

D¢ viéc trao doi, hop tac,
phan hoi cua cac bén lién
quan vé CPR duoc da
dang va quy mo du dé
thong tin thu dugc toan
dién, hiéu qua, Khoa
QLGD day manh hon nita
viéc td chuac cac hoi thao
lay y kién, ky két cac thod
thuan hop tac voi nhitng
co quan dang su dung va
c6 nhu cau sir dung SV tot
nghi¢p nganh  QLGD;
Khoa s& cung Hoi dong
KHDPT khoa lam viéc vai
cac co s& nay dé ra soat,
trao d6i va xay dung
nhitng nguyén tic lién
quan dén CPR ctia CTDT.

Khoa QLGD

Giai doan 2025 -
2027

Phat huy
diém
manh

Ccong bd trén  website
CPR, dé& cuong chi tiét
moén hoc dé ngudi hoc va
cac don vi st dung lao
dong c6 thé nam bét, phan

hoi gop Y

Khoa QLGD

Giai doan 2025 -
2027

5. Tw danh gia: Pat 4/7
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Két lugn vé tiéu chudn 1:

Muc tiéu cia CTDT cir nhan Quan ly gido duc dugc xay dung rd rang, phu hop
v6i st mang va tam nhin caa Truong DPHSPHN trong ké hoach chién lugc phét trién
Nha treong, phu hop vai muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc
va CTPT phan anh duoc yéu ciu cua thi truong lao dong. CBR cia CTDT khi xay
dung déu huéng dén sir mang, muc tiéu, doi ngii cta truong va khao sat nhu cau cua
x& hoi nén da phan anh dwoc tam nhin va s& mang cia Nha truong. CDR cia CTPT
ctr nhan Quan ly gi4o duc don gian, dé hiéu, do ludng dugc, da bao quat dugc cac yéu
cau chung cua bac gido duc dai hoc ma nguoi hoc can dat duoc sau khi tét nghiép va
bao gom cac diém riéng biét danh cho SV cir nhan Quan ly gio duc.

CPR da phan anh dung yéu cau cia cac bén lién quan di gbp y va dap ung tot
nhu ciu cta nha tuyén dung duogc thé hién rd trong chuong trinh chi tiét dao tao cir
nhan Quan ly giao duc va dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua Khoa va
Truong.

Tuy vay,CTPT can tham khao CTDT cia cac truong PH trong khu vuc va
qudc té khi xay dyng CTDT. CPR can dugc dién dat bang cach sir dung cac dong tir
dé dé duoc do luong va danh gia duoc. Hinh thac lay y kién phan hoi caa cac bén lién
quan vé CPR can da dang hon va quy md con can dugc mé rong hon nira dé thong tin
thu duogc toan dién, hiéu qua.

Danh gié tiéu chuan 1:

Thang danh gia
] Chuwa dat Dat
Tiéu chi
1 2 3 4 5 6 7

Tiéuchi 1.1 5

Tiéuchi 1.2 5

Tiéu chi 1.3 4
Piém tiéu chuan 4.67
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Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Béan mo ta chuong trinh dao tao (CTDT) Quan 1y gido duc (QLGD) trinh d¢ dai
hoc trinh do dai hoc dugc xay dung moi trén co s¢ chuong trinh khung do truong
PHSP Ha Noi dinh huéng ra soat, xay dung tir naim 2018 va khoa QLGD tién hanh
xay dung CTDT, duoc phé duyét ndi dung diéu chinh bd sung chinh thirc vao nim
2020. Sau d6, dén nim 2022, tiép tuc theo chu ky diéu chinh CTDT va theo cic chu
truong, quy dinh, hudng dan dé phu hop hon vé1 myc tiéu, chirc nang, nhiém vu cua
Nha truong, cia Khoa, dugc cong bd cong khai, dé tiép can, gan voi nhu cu cia
nguoi hoc, nhu cau xa hoi, Khoa QLGD tiép tuc ¢6 T trinh diéu chinh CTPT. Ban
moé ta CTPT Quan 1y gido duc trinh d6 dai hoc cung cép cac thong tin vé chuong trinh,
két qua hoc tap du kién, cau tric khéa hoc, chuan dau ra cua toan bod chuong trinh va
clia tirng hoc phan cuy thé, ban tong hop cac hoc phan, cac tiéu chi/yéu cau tuyén sinh,
dé cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém
tra/danh gia hoc phan.

Khoa Quan 1y gido duc nhéan thirc sdu sic vé tAm quan trong ciia viéc xay dung
mot ban md ta CTDT c6 chit lugng trong linh vie Quén 1y gido duc. Do d6, ban mé ta
CTDT khong chi 1a cong cu quan 1y, hudng dan hoc tap va giang day, ma con 1a minh
chting cho cam két cia Khoa trong viéc cung cap mot chuong trinh dao tao c6 tinh
toan di¢n va cap nhat, dap ung nhu ciu cla nguoi hoc va xa hoi.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhit

1. Mo t4 hién trang

Trong giai doan 2019 - 2024, CTDT nganh QLGD trinh d§ dai hoc da trai qua
céc 1an diéu chinh vao cac 2020 (cho nam 2015) va 2022 (cho nam 2020). Tuong tng,
cac phién ban mo ta CTPT da duoc xay dung va dua vao st dung [H2.02.01.01],
[H2.02.01.02], [H2.02.01.03]. Cé4c phién ban mé ta CTDT dam bao cung cip cho céac
bén lién quan nhing thong tin co ban vé chuong trinh, bao gém:

(1) Gi6i thiéu chung vé chuong trinh ddo tao, bao gom: Mot sd thong tin vé
chuong trinh ddo tao (tén co sd dao tao: Truong DHSP Ha Noi, tén goi cua vin bing
bang tiéng Viét va tiéng Anh: Cr nhan nganh Quan 1y gido duc/ The Degree of
Bachelor in Educational Management; tén CTDT bang tiéng Viét va tiéng Anh: Quan
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Iy gido duc/Educational Management; loai hinh dao tao: chinh quy; thoi gian dao tao:
4 nam); Muc tiéu cia CTDT (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé); Thong tin tuyén sinh,
hinh thtrc tuyén sinh.

(2) Chuan dau ra (CPR) cta CTDT, bao gém: chuin ddu ra vé kién thirc, ki
ning va thai d6 (d6i voi phién ban nim 2015) [H2.02.01.01]; chudn dau ra vé phim
chat, chuan dau ra vé niang luc (d6i v6i phién ban nam 2020, 2022) [H2.02.01.02],
[H2.02.01.03]; nhitng vi tri cong tac sinh vién c6 thé dam nhiém sau khi tot nghiép;
kha ning hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép.

(3) Khung CTDT: Cung cip thong tin vé tong sb tin chi, s6 tin chi theo cac khdi
hoc véan. Trong khung nay c6 M6 ta tom tit hoc phan: phan nay cung cdp thong tin
ngin gon vé ndi dung va muc tiéu khai quat cia timg hoc phan.

(4) Ma tran ki ning thé hién su dong gop cia cac hoc phan vao viéc dat chuan
dau ra. Thong qua ma train CDR, mdi hoc phan thé hién 16 mirc do dong gop ddi vai
CDR cua CTDT, phan thanh 3 mtrc d§ dong gdp: dong goép mirc it, mirc trung binh va
mirc nhidu. Nhin vao bang ma tran c6 thé thay tat ca cac hoc phan theo timng khdi kién
thire: khéi hoc van chung, khéi hoc van chung theo khdi nganh, khdi hoc van nganh va
khéi hoc van rén luyén nghiép vu (ké ca ty chon va bat budc) déu gop phan giup ngudi
hoc dat dugc CPR cua chuong trinh, & cac mirc 46 khac nhau.

(5) Hudng dan sir dung CTDT dé xdy dung dé& cuong chi tiét hoc phan: muc
nay cung cp thong tin vé dinh hudng thiét ké chuong trinh, cac budc xay dung dé
cuong hoc phan, dinh hudng ndi dung dao tao va danh gia két qua dao tao.

Ban mo6 ta chuong trinh nganh QLGD trinh d§ dai hoc sau khi xay dung déu
dugc Hoi dong khoa hoc va dao tao (KHPT) ctia Khoa QLGD gép v va phé duyét
[H2.02.01.04], [H2.02.01.05], [H2.02.01.06].

Nam hoc 2022 - 2023, cung véi su thay doi, cap nhat vé muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé cuia CTPT; chuan dau ra va ma tran CDR cua CTDT; thong tin tuyén sinh;
khung CTDT vdi su thay d6i mot sb hoc phﬁn thudc khdi hoc van dao tao va rén luyén
nghiép vu, ban mod ta chuong trinh da dugc cip nhat va ban hanh [H2.02.01.03]. Ban
mo ta CTPT nidm 2022 da thé hién mot sé ciu tric cac hoc phan dio tao méi so véi
cac phién ban trude d6, dic biét 1a cap nhat ndi dung ddo tao khdi hoc van rén luyén
nghiép vu hanh chinh gido duc. Diéu nay dé dam bao phu hop véi yéu cau cia thi

truong lao dong (vi tri chuyén vién hanh chinh gido duc duoc tuyén dung chiém ty 18
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cao nhét, nhitng ning lyc vé nghiép vu hanh chinh gido duc duoc yéu cu cha dao)
[H2.02.01.04]. C6 thé tim thiy nhitng thong tin cip nhét ndy trong phin mo ta khoi
hoc van vé dao tao va rén luyén nghi€p vu hanh chinh gido duc, qua tom tat noi dung
hoc phan [H2.02.01.03].

Céc thong tin trong ban mé ta CTDT dugc biéu dién rd rang va chi tiét, cung
cip diy du thong tin dé hd tro ngudi hoc hiéu 16 va lap ké hoach hoc tip cta minh.
Céac ban mo ta chuong trinh sau khi ban hanh déu duge cap nhat trén website cua
Khoa, sir dung rong rai trong cac dot tuyén sinh (thong bao tuyén sinh qua website va
fanpage ctia khoa, ciia truong [H1.01.03.06]. Pong thoi, thong bao tuyén sinh gui toi
cac nha truong dai hoc, cac so¢ gido duc va dao tao, cac don vi giao duc dao tao cé nhu
cau sir dung nhan lyc trong linh vuc Quan 1y gido duc trong budi hop véi cac bén lién
quan [H2.02.01.04], &¢ dam bao cac bén lién quan c6 thé dé dang tim thay thong tin
chi tiét vé chuong trinh dao tao hién hanh [H2.02.01.02], [H2.02.01.03].

2. Diém manh

Ban mo ta CTPT Quan 1y gido duc trinh d dai hoc cung cp cac thong tin mot
cach ddy du va tuong minh.

Ban mo ta CTDT thudng xuyén dugc diéu chinh, cip nhat theo cac xu hudng
dao tao va nghién ctru méi vé linh vuc Quan 1y gido duc.

Khéi hoc van nganh va chuyén nganh duoc thiét ké dép tmg yéu cau cia cac
nha tuyén dung, nhan manh tinh thuc hanh cua céc kién thtc duge dao tao.

Cau trac ban mo ta chuong trinh 0 rang, tuan thu theo cac quy dinh cia Bo
Gido duc va Pao tao va huong dan caa DHSP Ha Noi; cu thé hoa trong cac dé cuong
chi tiét hoc phan ctiia CTDT.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoc phan dé cuong chi tiét chwa cdp nhat cac gido trinh, tai liéu tham
khao.

4. Ké hoach hanh déng

Thaoi
. [gian
[ T|Muc tiéu |N¢i dung tﬁi@ hién
. hoic
hién R
g hoan
thanh
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1 ?h?ﬁ pf:ug Ra soat lai & cuong chi tiét cac hoc phan dé capKhoa  [2025-
t;f “"nhat gido trinh, tai lieu tham khao. QLGD [2027

- To chire khdo st vé tinh hinh viéc lam cua sinh
vién sau khi tot nghiép, danh gia két qua khao sat

N N N > Khoa
) prany [SSTPIIIO SR CTDT GG s
didm manh|. ' e Nien phol Nop giua hoa va don vi SU QNG nge pay 1go7

lao dong dé cap nhat CTDT dap tng nhitng yéu

A . R lién quan
cau mai thuc tien dat ra. g

5. Tw danh gia: My 6/7
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phéin ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. M6 ta hién trang

Dé cuong cac hoc phan trong CTPT nganh QLGD déu day du thong tin va cap
nhat, cu thé:

1. 100% cac hoc phan trong CTPT ngang QLGD déu duoc xay dung dé cuong
chi tiét voi dy du cac thong tin sau day:

- Cac thong tin chung, bao gém: tén don vi/tén GV dam nhan giang day; tén
hoc phan (bao gém ca tén bang tiéng Viét va tén tiéng Anh); s tin chi; hoc phan tién
quyét.

- Muc tiéu ctia hoc phan dugc thé hién rd rang trong dé cuong (Muc 3. cua dé
cuong cac hoc phan).

- CPR cuia hoc phan duogc thé hién 16 rang & Muc 4. Trong dé cuong chi tiét
ctia mdi hoc phan. CBR cua hoc phan cu thé hda CPR ciia CTPT va ¢6 ma tran tich
hop giita CDR hoc phan véi CBR chuong trinh dio tao nganh QLGD; ma tran tich
hop gitra muyc tiéu hoc phan va CBR ciia hoc phan. (Muc 4, Muc 5 trong dé cuong chi
tiét ciia mdi hoc phan).

Ma tran tich hep giira CPR hoc phan véi CPR CTPT

CPR CTDPT CDR hoc phin
1 2 3 4 5
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Ma tran tich hep giira muc tiéu hoc phan va CPR hoc phan

CDbR1 CDR2 CDR3 CDbR4
MT1
MT?2
MT3
- Bé cuong mdi hoc phin déu c6 ma tran lién két ndi dung chuong muc véi
CPR cua hoc phén.

Ma tran lién két ni dung giang day véi CPR hoc phan

Noi dung giang day

Chuong

Muc CbR 1

CDR2

CDR3

CDR4

1

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4

Ba bdc déng gdp: nhiéu (3), trung binh (2), it (1) va khéng dong gop: (0)

- Cau trac hoc phan: Trong dé cuong chi tiét ciia mdi hoc phan, ndi dung giang

day duoc xac dinh 16 cac chuong, thoi luong cu thé cia timg chuong ciing nhu s6 tiét

1y thuyét, bai tap/thuc hanh, tu hoc ¢6 hudng dan cuia mdi chuong (Muc 5.1 trong dé

cuong chi tiét ciia cac hoc phan).

Budi Néi dung giang day | S6 TC | Phan bé thoi gian
S6 tiét trén lép Tw hoc c6
Ly thuyét | Thuc hanh, | huwéng
thao luan dan
Chuong 1....
Chuong 2....

Tong cong (tiét)

- Phuong phap day-hoc dugc thé hién chi tiét & muc 5.2 trong dé cuong chi tiét

cua moi hoc phan.
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Chuong ...
Muc/ | Noi S6 Phan bo thoi | Phwong  phap | Phwong phap | Yéu cau
bai dung gio | gian giang day hoc tap sinh  vién
chinh Ly Thuc chuan bi (tl.}’
thuyét | hanh, hoc o
thao hwéng dan)
luan

- Phuong thirc kiém tra/danh gia dugc xac dinh cu thé theo ting CDR ctia hoc

phan, bao gdm phuong phap kiém tra, ddnh gia va ti trong. (Muc 5.3 trong dé cuong

chi tiét caa cac hoc phan):

Hinh thirc danh gia

Ty trong (%)

Panh gia thwong xuyén

Pénh gia chuyén can

Bai tap, tiéu luan

Kiém tra giira ky

Kiém tra cudi ky

Ma tran tich hgp CPR hoc phin véi phwong phap kiém tra, danh gia,
phuong phap gidng day, hoc tap

Phwong phap KT, PG va ty | Phuong phap | Phuong phap
CbR .. .
hoc trong giang day hoc tap

r']; Phuong phap KT, DG | Ty trong

phan (%)
CPR 1 | Danh gia chuyén can

bang gia thuong

Xuyén

Kiém tra giir ki

Kiém tra cudi ky
CbR 2 Danh gia chuyén can

béang gia
Xuyén

thuong

Kiém tra giir ki

Kiém tra cudi ky

CbR ...
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- Tai liéu chinh va tai liéu tham khao: Pugc thé hién & Muc 2. cua dé cuong

hoc phan, bao gdm thong tin vé gido trinh moén hoc, tai liéu tham khao bt budc, tai

liéu tham khao tu chon, website (néu co)/

- Cac yéu cau cua hoc phan duoc thé hién & Muc 5.3.3 trong dé cuong chi tiét

cac hoc phan, bao gom cac yéu cau doi vdoi chuyén can, yéu cau doi voi két qua, san

pham ca nhan va nhom; yéu cau vé kiém tra gitra ki; thi két thac hoc phan.

- Chinh sach ddi véi hoc phan.

Dé cuong hoc phan duoc xay dung theo dung quy dinh cia PHSPHN day du

cac thong tin. Trong phan ndi dung hoc phan cac khoi hoc van can chuan bi dugc chi

tiét dén ting chuong, muc rd rang va ti mi, bam sat theo chuong trinh dao tao. Phan

hoc liéu duoc chia thanh bén muc: gido trinh, tai li¢u tham khao bat budc, tai liéu tham

khao tu chon va websites [H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.03].

Bdng 2.2.1. Cau triic dé cwong cdc hoc phan (dd loc néi dung trong tam)

Muc I6n Muc nho No6i dung mo ta
1. ‘ Ma hoc Thé hién dung ma hoc phan theo chuong trinh
phan dao tao

2. S6 tin chi

Thé hién rd:

- Tong s gio tin chi caa hoc phan

- S6 gio tin chi ly thuyét, thyc hanh (thao luan,
bai tap, thuc hanh, lam viéc nhom...)

- Phan mém str dung day-hoc online (néu c6)

- Gid hoc online, tryc tiép (d6i voi HP dang ky
day hoc két hop)

- Hé thdng quan Iy hoc tap (LMS)

3. Hoc phan Thé hién dang hoc phan tién quyét theo chuong

tién quyét trinh dao tao

4. Ngon ngir Thé hién rd ngdn ngir giang day (Tiéng Viét)

giang day

5. Thong tin Thé hién day du théng tin cua cac GV phu trach

vé GV hoc phan (ho tén; chirc danh, hoc vi; dién thoai;
email; don vi cOng tac)

6. Muc Thé hién rd cac muc tiéu cua hoc phan vé pham

tiéu hoc chat va nang lyc

phan

7. Chuan | 7.1. Nang luc Thé hién rd cac muc tiéu vé kién thirc va van

dau ra cua dung kién thirc cua hoc phan

hoc phan

7.2. Pham chat

Thé hién rd cac muc tiéu vé gia tri, dao duc cua
hoc phan

7.4. Ma tran chuan

Thé hién rd su két ndi gitta chuan dau ra cua
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dau ra Chuong trinh
dao tao va Chuan
dau ra hoc phan

hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao
tao

8. Phuong
phap  kiém
tra danh gia

- Hoat dong kiém tra danh gia: Quy dinh s6 lan
kiém tra — danh gia, loai hinh kiém tra — danh
gia

- Chuan dau ra twong tng cua hoc phan: Thé
hién rd chuan dau ra twong wng cta hoc phan
ma hoat dong kiém tra danh gia hudng toi

- Noi dung kiém tra danh gia: M6 ta rd noi
dung kiém tra danh gia cua hoat dong

- Phuong phap va hinh thac danh gia: Thé hién
ro danh gia thuong xuyén hay dinh ky, danh gia
Iy thuyét, k§ nang hay ca ly thuyét va ki nang

- Ty trong diém: Thé hién rd ty trong diém cua
hoat dong kiém tra — danh gia

9. Hoc liéu

9.1. Bat budc

Ghi rd théng tin vé cac hoc liéu bat budc (ghi
theo thir tu vu tién)

9.2. Tham khao

Ghi rd thdng tin vé cac hoc liéu tham khao (ghi
theo thu ty vu tién)

10.  Chinh Thé hién nhitng diéu kién, chinh sach dic tho
sach hoc khi trién khai hoc phan

phan

11. Tom tat Trinh bay ngan gon vé hoc phan, kién thic s&

né[ dung hoc
phan

trang bi cho nguoi hoc, quan hé véi cac hoc
phan khac trong CTDT,...

12. Noi dung
chi‘ tiet hoc
phan

Trinh bay theo thur tu cac chuong, muc trong
chwong va ndi dung khai quat; Thé hién rd
chuan dau ra can dat cua timg chuong; Thé hién
rd thoi Iugng, hoc ligu va hinh thac giang day
cua tung chuong

100% dé cuong cac moén hoc/hoc phém trong CTDT dugc dinh ky ra soat, bo

sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach ctia Nha truong.

Pé cuong cac hoc phan ciia Chuong trinh dao tao nganh QLGD trinh d6 dai

hoc duge diéu chinh, cap nhat va hoan thién, phu hop phuong thirc dao tao theo tin

chi, theo chuin dau ra va lién tuc duogc cap nhat. Pén nam 2020, theo yéu cu cua
Truong DPHSPHN, chuong trinh dao tao nganh QLGD trinh d6 dai hoc da dugc ra soat
cap nhat va diéu chinh [H2.02.02.04], [H2.02.02.05] va d& cwong hoc phan ciing duoc
cap nhat va chinh stra [H2.02.02.03]. Khoa QLGD da két hop voi to, nhom chuyén

mon da tién hanh ra soat, dieu chinh cac dé cuong hoc phan dya trén y kién phan hoi
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cua cac bén lién quan [H2.02.02.04].

Dén 2022, Khoa ciing da t6 chirc ra soat chuong trinh dao tao, trong d6 chu yéu
14 ra soat cac dé cuong hoc phan va c6 bd sung va diéu chinh mot s6 hoc phan cho phu
hop vé6i két qua khao sat nhu cau xa hoi va yéu cau déi méi gido duc vé dao tao nghiép
vu chuyén nganh QLGD. Déng thoi, di ra soat va cip nhat cac quy dinh vé kiém tra
danh gia va quy dinh/hudéng din t6 chirc thi két thac hoc phan cua Truong DPHSPHN
[H2.02.02.06] dé diéu chinh va bb sung cac ndi dung trong dé cuong trong hoc phan
cho phu hop, ciing nhu cap nhat tai liéu tham khao trong dé cuong cic hoc phan
[H2.02.02.03]. Viéc diéu chinh ndi dung dé cuwong hoc phan theo chuin dau ra va thé
hién rd sy tham gia caa mdi hoc phan trong chuan dau ra chung cua chuong trinh dao
tao, trong d6 cap nhat ndi dung giang day, phuong phap va hinh thirc to chirc giang
day, xay dung, tuan tha theo quy trinh dam bao chat luong day hoc cua Khoa
[H2.02.02.03].

Viéc ra soat dé cuong chi tiét hoc phﬁn dugc Khoa thyc hién dinh ky cung voi
hoat dong ra soat téng thé CTPT, da dam bao su linh hoat can thiét trong cdp nhat kip
thoi cac xu hudng méi vé ndi dung thuc tién va phuong phap dao day hoc vao dé
cuong cac hoc phan. Bé cuong hoc phan ciing duoc diéu chinh trén két qua phan hoi
ciia sinh vién va cac bén lién quan vé chit luong t6 chic ddo tao hoc phin
[H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H2.02.02.09].

2. Piém manh

Dé cuong cac hoc phan déu dam bao ciu tric va nodi dung theo dung cac hudng
dan ctia PHSPHN vé thiét ké CTDT, dong thoi co day du cac thong tin can thiét dé
gitip nha quan 1y, GV va ngudi hoc hiéu 16 vé hoc phan.

3. Piém ton tai

Trong mot s6 dé cuong hoc phan thong tin vé phuong phap day — hoc, phuong
phap kiém tra — danh gia két qua hoc tap duoc thé hién chua that chi tiét theo timg noi
dung hoc phan cu thé..

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian thuc
TT | Muctiéu Noi dung ngwoi thuc | hién hoac hoan
hién thanh




58

Chinh sira, hoan thién d¢ | Khoa QLGD |  2025-2027
cuong cac hoc phan dam
bao théng nhat mirc do chi
tiét vé phuong phap day —
hoc, kiém tra — danh gia

Khic phuc
diém ton tai

T6 chic hop to chuyén
mon, hoi dong khoa dé da
, dang hod hinh thic tt]é Khoa QLGD
Phat huy hién dé cuong hoc phan o

diém manh |0iup SV va cac bén lién (_ZAac bén 2025-2027
' quan dé dang theo dbi, lien quan
thuc hién.

5. Tw danh gia tiéu chi: Murc 5/7
Tiéu chi 2.3. Bdn mé td CTPT va dé cwong hoc phin dwoc cong bé cong khai va
cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo ta hién trang

Dé phuc vu cong téc tuyén sinh, dao tao, va cac muc dich truyén thong khac vé
CTPT, khoa QLGD d4 thuc hién mot loat cac hinh thirc dé cung cap thong tin chi tiét
vé chuong trinh va cac hoc phan trong dao tao, giup SV dé dang tim thiy Ban mo ta
chuong trinh va d& cuong toan bd cic hoc phan trén website cia Nha trudng
(http://www.hnue.edu.vn) [H2.02.03.01], [H2.02.03.02], [H2.02.03.03]; va website
cua Khoa QLGD (https://www.qlgd.hnue.edu.vn) [H2.02.03.04], [H2.02.03.05],

[H2.02.03.06]. Cac thong bio tuyén sinh hang nam trén fanpage cua khoa va truong,
cling nhu céac bai dang lién quan dén trién khai CTPT trén fanpage déu co lién két toi
website, giup quang ba rdng rai hinh anh cua khoa va CTDT [H2.02.03.02,
H2.02.03.03]. Ngoai ra, cac td roi quang ba vé CTDT trude cac ky tuyén sinh va thu
ngo guri don vi gido duc dao tao déu trich dan cac thong tin cdt 161 va phu hop tir Ban
mo ta chuong trinh, dac biét 1a cac thong tin vé diéu kién tuyén sinh, chuan dau ra, va
vi tri viéc 1am sau t6t nghiép [H2.02.03.01].

Ngoai viéc truy cdp website cia Nha trudng, truée khi khoa dao tao bat dau,
Khoa QLGD luén td chirc mot budi hop dinh hudéng cho SV khoa méi, trong dé gidi
thiéu va 1am rd vé nhitng thong tin di duoc dé cép trong ban mé ta CTDT. Budi hop
nay gitip SV nam rd chuan dau ra, cau traic CTDT, tinh logic giita cac hoc phan va tién

trinh dao tao/1 trinh hoc tdp. SV ciing dugc thong tin vé phuong phéap giang day va
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kiém tra danh gia dé chuan bi ké hoach va phwong phap hoc tip c4 nhan
[H2.02.03.04].

Déi v6i dé cuong hoc phan, GV duge yéu ciu cung cip va 1am rd cac ndi dung
dé cap trong dé cuong chi tiét cho SV ngay tai budi hoc dau tién cta hoc phan. Cong
viéc nay da duoc thuc hién mot cach quy cu va déu dan trong cac 16p hoc truc tiép.
Trong qua trinh day hoc, bén canh thao luan trén 16p, SV con dugec GV cung cép dé
cuong hoc phan, ké hoach day hoc, va cac tai liéu lién quan khac théng qua Hé thong
quan 1y hoc tap (LMS) [H2.02.03.01]. Ngoai GV, SV va cac bén lién quan khéc ciing
c6 thé d& dang truy cap toan bo dé cuwong chi tiét cuia cac hoc phan thong qua website
cta truong DPHSPHN [H2.02.03.02]. Véi cac kénh truyén thong nay, SV ¢ co hoi
khai thac va str dung dé tim kiém thong tin va biéu mau can thiét trong qué trinh hoc
tap.

2. Piém manh

Moi thong tin trong ban mé ta va dé cuwong hoc phan trong CTDT ctr nhan
nganh Quan 1y gido duc (muc tiéu, CPR, ciu trac, ndi dung, phuong phéap kiém tra,
danh gia ...) déu duoc cong bd cong khai va dé& tiép cin. Ban mo ta CTPT va cac dé
cuong hoc phan trong CTPT thudng xuyén nhan duoc tham van, y kién déng gop, xay
dung ctuia Hoi déng KHDT khoa, cyu SV, gidng vién, cac don vi tuyén dung, cac nha
chuyén maén, trén co s& d6 bd sung, diéu chinh, cip nhat thudng xuyén theo hudng
phtt hop thyc tién nghé nghiép va mang tinh tng dung cao.

3. Diém ton tai

Khoa d3 tién hanh 14y ¥ kién cua nha tuyén dung, ctia cuu SV dé b6 sung, diéu
chinh va cép nhat ban mé ta CTDT, céac dé cuong hoc phén, nhung pham vi, ddi tuong
lay y kién phan hoi con & mirc d6 han ché. Viéc xuat ban va thong tin ban mo ta CTDT
té1 cac bén co6 lién quan van chua duoc thuc hién mot cach bai ban va chuyén nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung ngwoi thuwc | hién hoac hoan
hién thanh

, T6 chuc lay y kién phan Khoa QLGD |  2025-2027
Khéc phuc hoi rong rai doi vai cac
diém ton tai bén lién quan
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- Nang cao nang luc
chuyén moén cua do6i ngi
GV, phéat huy vai tro cua
GV, to chuyén mén trong
xay dung dé cuong chi tiét

. cac hoc phan. Khoa QLGD
Phét huy o _ o
2 2 - Duy tri méi quan hé gitra Céac bén 2025-2027
diém manh . ., .
Khoa va don vi su dung lien quan

lao dong trong Hé thdng
gido duc Québc dan dé lay
y kién gop y, chinh sta,
hoan thién dé cuong céc
hoc phan.

5. Tw danh gia: Muc 5/7
Két ludn vé Tiéu chudn 2

- Piém manh noi bat cua tiéu chuin: Trong nganh Quan 1y gido duc trinh do dai
hoc, viéc cong b thong tin vé chuong trinh dao tao 1a mot phan khong thé thiéu dé tao
diéu kién thuan lgi cho sinh vién tiép can va hiéu rd vé hanh trinh hoc tap cuia minh.
Ban mo ta chuong trinh dao tao khong chi 1a mdt tai 1iéu mo ta co ban vé cAu trac va
ndi dung hoc phan, ma con 1 mot tai nguyén quan trong giup sinh vién xac dinh 10
trinh hoc tap phu hop v&i muc ti€u va s¢ thich ctia minh.

Pé dam bao tinh minh bach va rd rang, ban mo6 ta CTDT dugc bién soan mot
cach ti mi va chi tiét, ddm bao ring moi thong tin vé chwong trinh déu duoc trinh bay
mot cach rd rang va dé hiéu. Tinh chinh x4c va day du cua thong tin trong ban mé ta
CTDT khong chi gifip sinh vién hiéu rd hon vé ndi dung hoc tdp ma con gitp ho xiy
dung mot ké hoach hoc tap mach lac va hiéu qua.

- Nhirng diém tOn tai co ban cua tiéu chuan: Tuy nhién, viéc cap nhat va diéu
chinh ban mo6 ta CTDT doi khi gap phai nhiing thach thirc. Qué trinh nay thuong dua
trén dong gop tir nhiéu ngudn khac nhau nhu Hoi dong KHDT khoa, cuu sinh vién,
giang vién, va cac don vi tuyén dung. Tuy nhién, viéc thu thap y kién va phan hoi tir
cac bén lién quan van con han ché. Khoa can c6 mot co s& dir liéu cap nhat va mdt quy
trinh manh mé& dé thu thap va xt 1y ¥ kién phan hdi mot cach c6 hiéu qua, tir d6 dam
bao rang ban mo ta CTDT ludn phan anh ddy du va chinh x4c nhat cac yéu cdu va xu
huéng méi nhét trong linh viuc Quan 1y gido duc.

- Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:
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Thang danh gia
] ] Chua dat Dat
Tiéu chi
2 3 4
Tiéuchi 2.1
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3

Piém tiéu chuan

5.33
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Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

MO ta:

CTDH chuyén nganh QLGD dugc xay dung trén co s¢ CDR cua CTDT nganh
QLGD theo hu¢ng hién dai, dap tng yéu: cau d6i moi CTDT cua Nha truong va thich
tng véi nhu cau xa hoi. Theo hudng dan chung cua Truong DPHSP Ha Noi, Khoa
QLGD xay dung CTDH trén co sé dam bao tat cac hoc phan trong CTDH déu c6 dong
gop vao viéc dat dugc CBR cua CTDT, ddng thoi tat cac cac CDR cua CTPT déu
dugc cu thé hod trong noi dung, phuong phap day hoc, hinh thirc, phuong phap kiém
tra danh gia cua cac hoc phan. Su thong nhit chat ch& gitra cau tric va noi dung
CTDH véi CPR ciia CTDT 1a co s¢ dé dam bao cho viéc nguoi hoc dat duge CPR sau
qua trinh dao tao. CTDH ciia nganh QLGD duoc xay dung vira dam bao su théng nhat
vé cau truc, tinh logic gitta cac khdi hoc véan, cac hoc phan thuoc tirng khdi hoc van,
vira dam bao tinh tich hop trong ting hoc phan va giita cac hoc phan trong CTDT
nganh QLGD véi cac linh vuc lién quan khac. Quy trinh xay dung CTDH nganh
QLGD dugc thuc hién mot cach khoa hoc, trinh tu logic, hop ly va tong thé nham
huéng dén chat luong dau ra ciia nguoi hoc va dugce ra soat dinh ky dé dam bao tinh
cap nhat.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CPR

1. M0 ta

CPR cua CTDT la co sé dé phat trién CTDH. Vi vay, dua trén CDR cua nganh
QLGD di dugc xay dung theo huéng dan chung cia truong Pai hoc Su Pham Ha Noi,
CTDH nganh QLGD duoc thiét ké duya trén 4 tiéu chuan bao gém 23 CBR vé pham
chat, niang luc chung, ning lue sw pham va nang luc khoa hoc nganh QLGD (CDBR
ciia CTDT ban nam 2020) va 4 tiéu chuan bao gom 23 CDR vé pham chét, ning luc
chung, nang luc gido duc va nang luc khoa hoc nganh QLGD (CBR ctua CTDT ban
nam 2022). Cu thé: [H3.03.01.01] .

Tat ca c&c hoc phan trong CTDH ¢6 sw twong thich vé ngi dung va thé hién
dioC Sw dong gép cu thé ciia mai hoc phan nham dat dwoc CPR.

CDR duoc mé ta cu thé vé yéu cau can dat d6i vai sinh vién khi ra truong, 1a co
s& dé thiét ké chuong trinh day hoc.

- Tiéu chuan 1 gom cac CPR 1,2,3,4,5,6 tap trung vao viéc xay dung, hinh
thanh pham chit cho ngudi hoc, d6 1a: trung thuc; trach nhiém va tan tam; dang tin cay
va c6 y thac thuc hién cong bang x& hoi; yéu thuong hoc sinh va ¢ niém tin vao hoc
sinh; yéu nghé va tu hao vé nghé day hoc; y thic tu hoc, tu nghién ctu sudt doi
[H3.03.01.02].

- Tiéu chuan 2 gém cac CPBR 7, 8, 9, 10, 11, 12 tap trung vao hinh thanh céc
nang luc chung cho sinh vién nhu: nang luc ty cha va thich tng voi su thay d6i; ning
luc giao tiép va hop tac; niang luc lanh dao; ning luc giai quyét van dé va sang tao;
nang luc nhan thic vé van héa — x& hoi; niang luc phan bién. [H3.03.01.02].

- Tiéu chuéan 3 ¢6 cac CPR 13, 14, 15, 16, 17 huéng téi hinh thanh cac nang lyc
su pham can thiét cho sinh vién, d6 1a: nang lyc day hoc; ning lyc gi4o duc; nang luc
dinh hudng su phat trién hoc sinh; ning luc hoat dong x& hoi; ning luc phat trién nghé
nghiép. [H3.03.01.02]
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Nam 2022, Tiéu chuin 3 nang luc su pham duogc diéu chinh thanh nang luc
gido duc, cac CBbR 13,14,15,16,17 hudng t4i hinh thanh cac nang luc cho nguoi hoc
d6 1a: Nang luc xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach gi4o duc; Nang luc huy dong
va phdi hop cac ngudn lyc trong gido duc; Ning luc dinh huéng su phat trién cua
ngudi hoc; Nang luc hoat dong xa hoi; Nang luc phat trién nghé nghiép. [H3.03.01.02]

- Tiéu chuan 4 gém cac CDR con lai 18, 19, 20, 21, 22, 23 tap trung vao khdi
kién thirc ddc thu nganh QLGD ma ngudi hoc can dat duoc sau khi tét nghiép va dugc
thé hién qua cac ning lyc nhu: Ning lyc chung vé giéo duc va quan Iy gido duc; Ning
luc quan 1y hanh chinh nha nudc, quan ly ngudn lyc, quan Iy hoat dong chuyén mén
trong co s¢ gido duc; Nang luc quan ly hanh chinh — van phong trong cac co quan
quan ly gido duc va co so giao duc; Nang luc nghién ctu khoa hoc quan ly gido duc;
Nang luc stir dung ngoai ngit trong hoat dong chuyén moén; Nang luc tng dung cong
nghé théng tin trong hoat dong chuyén mén. [H3.03.01.02].

Cac hoc phan thuoc mdi khdi hoc véan trong CTDT nganh QLGD déu sy tuong
thich d6i voi cac CBR ctia chuong trinh dao tao. Tét ca cac hoc phan thudc ba khoi
hoc van trong CTDT dam bao bao phu tat ca cac CBR cia CTDT [H3.03.01.03]

Tat ca cac CPR cua cac hoc phan trong CTDH ¢6 sy twong thich véi CPR cua
CTPT. CPR ctua mdi hoc phan c6 sy tuong thich véi cac CBR cua CTDT nganh
QLGD ¢ c4c mirc do khac nhau. Diéu nay thé hién rd & ma tran gitta CBR cua hoc
phan véi CPR cua CTPT trong dé cuong cac hoc phan [H3.03.01.04].

Gitra CPR cta CTPT nam 2020 va CPR cua CTDT nam 2022 c6 sy diéu chinh
thé hién ¢ bang so sanh dudi day:

Bdng 3.1. So sanh CDR ciia CTDT nam 2020 va nam 2022

CBR 2020 CBR 2022

Tiéu chuan 1: Pham chat Tiéu chuan 1: Pham chat

CPR 1: Yéu thién nhién, qué huong, dat | CPR 1: Yéu thién nhién, qué huong, dat
nudC nudc

CPR 2: Yéu thuong hoc sinh va c6 niém | CBR 2: Yéu thuong hoc sinh va ¢ niém
tin vao hoc sinh tin vao hoc sinh

CDR 3: Yeéu nghé va tur hio vé nghé day ﬁiR 3: Yeunghe va ty hao vé nghé day
hoc i

CDR 4: Trung thuc va dang tin cay CDR 4: Trung thuc va dang tin cay

CDR 5: Trach nhiém va tan tam CDR 5: Trach nhiém va tan tam

CDR 6: Y thuc tu hoc, tw nghién ctu suét | CBR 6: Y thirc tu hoc, tw nghién ctru suot
doi doi

Tiéu chuan 2: Ning luc chung Tiéu chuan 2: Ning luc chung

CDBR 7: Nang luc ty chu va thich tng véi | CBR 7: Nang luc tu cha va thich tng véi
nhiing thay doi nhiing thay doi

CDR 8: Ning luc giao tiép va hop tac CDR 8: Ning luc giao tiép va hop tac
CDR 9: Nang luc lanh dao CDR 9: Nang lyc lanh dao

CPR 10: Nang lyc giai quyét van dé va | CPR 10: Nang luc giai quyét van dé va
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sang tao

sang tao

CPR 11: Nang lyc nhan thic vé vian hoa
— X& hoi

CDBR 11: Nang lyc nhan thiic vé vian hoa
— X& hoi

CDR 12: Nang luc phan bién

CDBR 12: Nang luc phan bién

Tiéu chuan 3: Ning lwe sw pham

Tiéu chuan 3: Ning luc gi4o duc

CDR 13: Nang luc day hoc

CPR 13: Nang lyc xay dung va to chirc
thuc hién ké hoach gido duc

CDBR 14: Nang luc gido duc

CDR 14: Nang lyc huy dong va phoi hop
cac ngudn luc trong gido duc

CDR 15: Nang lyc dinh hudng su phat
trién hoc sinh

CDR 15: Nang lyc dinh hudng sy phéat
trién ciia ngudi hoc

CDR 16: Nang luc hoat dong xa hoi

CDR 16: Nang luc hoat dong xa hoi

CPBR 17: Nang lyc phat trien nghé nghiép

CPR 17: Nang lyc phat trien nghé nghiép

Tiéu chuan 4. Ning lwc khoa hec
nganh Quan li giao duc

Tiéu chuan 4. Ning lwc khoa hoc
nganh Quan li giao duc

CPR 18: Nang luc chung vé gido duc va
quan ly giao duc

CDBR 18: Nang luc chung quan ly giao
duc

CDBR 19: Nang luc quan ly hanh chinh
nha nudc, quan ly ngudn luc, quan 1y hoat
dong chuyén mén trong co so gido duc

CDBR 19: Nang luc quan ly hanh chinh
nha nuéc, quan ly ngudn luc, quan 1y hoat
dong chuyén mon trong co sé gido duc

CDBR 20: Nang lyc quan ly hanh chinh —
van phong trong cac co quan quan ly gido
duc va co sé gido duc

CDBR 20: Nang luc quan ly hanh chinh —
van phong trong cac co quan quan ly gido
duc va co sé giao duc

CDR 21: Nang lyc nghién ctu khoa hoc
quan ly giao duc

CDR 21: Nang lyc nghién ciru khoa hoc
quan ly gido duc

CDR 22: Nang luc st dung ngoai ngir
trong hoat dong chuyén mon

CDR 22: Nang luc st dung ngoai ngir
trong hoat dong chuyén mon

CDR 23: Nang luc st dung cong nghé
thong tin va truyén thdng trong hoat dong
chuy&n mon

CDR 23: Nang luc st dung cong nghé
thong tin va truyén thdng trong hoat dong
chuy&n mon

Sy diéu chinh caa cac CPR 13,14,1,16,17 & Tiéu chuan 3. Ning luc gido duc
(Chuong trinh ndm 2022) so véi cac CPR 13,14,1,16,17 ¢ Tiéu chuan 3. Nang luc su
pham (Chuong trinh ndm 2020) ciing twong thich v6i sy thay doi, dleu chinh khéi hoc
van tir Pao tao va rén luyén nghiép vu su pham thanh khdi hoc van Pao tao va rén
luyén nghiép vu hanh chinh giao duc. Sy thay d6i nay ciing dua dén sy thay doi vé
t6ng s tin chi trong CTDT, tir 136 TC ciia CTDT nam 2020 xudng con 125 TC cua
CTPT nam 2020 [H3.03.01.01]. Cac mén hoc trong khéi nay cé su diéu chinh twong
ng, cu thé:

Bdang 3.2. So sanh Khéi hoc vin dao tao va rén luyén nghiép vu ciia CTPT
ndam 2020 va nam 2022
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Chwong trinh 2020 Chuwong trinh 2022
4. Céc hoc phan thugc 4. Céc hoc phan thuéc khéi hoc van | 24
khéi hoc van dao tao va 35 dao tao va rén luyén nghiép vu hanh
rén luyén nghiép vu sw chinh gido duc
pham
4.1. Khéi hec van chung (07 hec 4.1. Khéi hec vin co sé nghiép vu hanh
phan) chinh giéo duc
1 Ren luyén NVSP 3 1 Giao duyc hoc 3
thuong xuyén
, | Gido duc hoc 3 2 Tb chtic nghién ciu khoa hoc 3
giao duc
3 | Panh gid trong gido |, 3 Giao tiép trong hanh chinh giao 3
duc duc
4 Giao tiép su 5
pham
5 Phét trién chuong 5
trinh nha truong
6 | Ly luan day hoc 2
Thuc hanh ki nang
7 . 2
giao duc
4.2. Khéi hec vdn chuyén nganh (03 | 4.2. Khéi hec van nghiép vu hanh chinh
hoc phan) gi4o duc
Ly luan va phuong 4 Nghiép vu quan ly van ban va
phép day hoc chuyén hd so cong viéc
8 X A 4 3
nganh Quan ly gido
duc
Xay dung ké hoach 5 Nghiép vu quan ly phong ban
day hoc chuyén trong cac co sé gido duc nghé
9 ! R 3 = 3
nganh Quan ly gido nghiép
duc
T6 chuc day hoc 6 Thuc hanh ki nang soan thao
10 | chuyén nganh Quan |3 van ban 3
ly gido duc
4.3. Thue hanh sw pham 35(: Thuc hanh nghiép ve hanh chinh gido
11 Thuc hanh day hoc 3 v Thuec tap chuyén nganh 1 3
tai truong su pham
12 | Thyc tap su pham 1 3 8 Thuec tap chuyén nganh 2 3
13 | Thuc tap su pham 2 3

Dong thoi, trong CBR va ndi dung cia cia cac hoc phan: Quan Iy hanh chinh
nha nudc va quan ly nganh giao duc; Quan ly ngum lyc gido duc; Quan ly xa hoi hoa
giao duc; T chirc hoat dong gi4o duc ki ning séng; Kiém tra, thanh tra va kiém dinh
chat luong gido duc; To chic gido duc hoa nhap trong nha truong; Xay dung ké hoach
trong cac co s& gido duc; T6 chic hoat dong trai nghiém trong co sé gido duc ciing co
su diéu chinh, cap nhat, b6 sung dé dap tng su diéu chinh vé CPR va khung chuong
trinh dao tao [H3.03.01.04].




66

Tat ca cac hoc phan trong CTDH xac dinh rd to hop cac phuong phap day va
hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia phu hop va hd trg nhau tét nhat dé dam bao viéc
dat dugc CDR. Phuong phéap day hoc, hoc tap cua cac hoc phan duoc xac dinh dya
trén CDR, diéu nay duoc thé hién hién & dé cuong chi tiét cua cac hoc phan, dong thoi
dugc thé hién ¢ Ma tran phuong phap day hoc, phuong phap hoc tap va CDBR
[H3.03.01.05]. .

Hinh thire, phuong phap kiém tra, danh gia cia cac hoc phan trong CTDT duoc
xac dinh dua trén CPR dé dam bao céc hoc phan phu trach cho CPR danh gia duoc
cac CPR ciia Chuong trinh. Piéu nay duogc thé hién ¢ dé cuong chi tiét cac hoc phan
[H3.03.01.04], [H3.03.01.06].

Ngi dung cac hoc phan trong CTDH thé hién viéc dat dwoc CPR va dinh ky
dwoc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan.

Noi dung céac hoc phan dugc thé hién trong Dé cuong chi tiét thé hién rd muc
d6 gop phan dat duoc CPR ctia chuong trinh. (H3.03.01.01 - Ban mod ta CTDH) MOi
noi dung cua hoc phan déu cé vai trd rd rang trong viéc dat dugec CDR cua CTDT.
(H3.03.01.04 - Pé cuong chi tiét cac hoc phan.

Viéc t6 chirc day hoc cac hoc phan dugc thé hién & Ké hoach giang day céc hoc
Ki. Cac nguon luc vé doi ngil giang vién, co so vat chat, thoi gian thuc hién chuong
trinh... dugc dam bao dé thyc hién CTDH dong bo & tat ca cac khoa. (H3.03.01.07 -
Ké hoach thé hién day dii cac ngudn luc va tién do trong viéc thuc hién CTDH).

Trong qua trinh day hoc cac hoc phan, giang vién &p dung cac phuong phép,
hinh thirc day hoc, kiém tra danh gia dé dat dugc CPDR cua hoc phan va CPR cua
CTPT (H3.03.01.08 - Ho so day hoc cua Giang vién) Cac hinh thire, phuong phap
danh gia da dang va dam bao hiéu lyc trong viéc danh gia cac CBR cua hoc phan va
CPR cua CTPT. Noi dung hoc phan duoc thuc hién theo tién trinh cua ting budi hoc
va gop phan dat duge cic CDR ctia cac mon hoc. Giang vién &p dung céac hinh thic,
phuong phép kiém tra, danh gia thuong xuyén da dang trong subt qua trinh day hoc.

Trén co s& thuc hién CTDH véi sinh vién cac khod, Khoa dinh ki t6 chuc lay y
kién ciia GV trong Khoa da tham gia giang day dé danh gia va dua ra nhiing dé xuat
cho viéc diéu chinh chuong trinh day hoc. Tu y Kién cuia cac giang vién trong Khoa,
Khoa dé c6 nhing dé xuat dé dé xuat dé cai tién chuong trinh, trong do6 ndi bat 1a doi
méi vé phuong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc va kiém tra, danh gia (H3.03.01.09 -
Bién ban Hoi thao lay y kién cac bén lién quan). Pé cuong chi tiét cac mdn hoc &
phién ban nam 2022 c6 sy cap nhat, bo sung, diéu chinh nhimg phuong phap, hinh
thire to chuc day hoc tich cuc, phat trién ning luc cho ngudi hoc nhu day hoc theo du
an, day hoc qua tranh bién, day hoc qua tham quan, trai nghiém... Céc hinh thtc kiém
tra danh gia thuong xuyén dugc tang cuong tinh da dang va hiéu luyc cao hon trong
danh gia ning lyc cua nguoi hoc (danh gia qua san pham hoc tap, thuc hanh, dong vai
giai quyét tinh hudng...). Cong nghé thong tin duoc khai thac va sir dung hiéu qua hon
trong qua trinh day hoc, hd so day hoc caa giang vién sir dung nhiéu tng dung CNTT
nhu Quizz, Padlet, cac phan mém tién ich khac...(H3.03.01.08 - Ho so day hoc cua
Giang vién)

Dé cai tién, diéu chinh cac hoc phan trong CTDT nhim dap ung tot hon CDR,
Khoa té chirc 1dy y kién cac bén lién quan bao gdm: nha sir dung lao dong, giang vién,
ngudi hoc va sinh vién di tot nghiép. Trong d6, thong tin phan hdi tir cyu ngudi hoc
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va dai dién nha sur dung lao dong c6 ¥ nghia quan trong dé dam bao su gin két chit
che gitta CDR, CTDH va yéu cau vi tri viéc lam thuc té cua ngudi hoc khi ra truong
(H3.03.01.10 - Bién ban hop Khoa lay y k|§n dé xuat diéu chinh cac hoc phan trong
Chuong trinh dao tao). Trén co so cac y kién gop y, phan hoi cta cac bén lién quan,
Khoa

2. Diém manh

CTDH cua nganh QLGD duoc thiét ké chat ch& dya trén cac yéu cau cua CBR,
dap ang yéu cau vé pham chat, nang luc chung, nang Iuc su pham (Chuong trinh
2020)/ nang luc gido duc (Chuong trinh 2022) ciing nhu ndng luc khoa hoc nganh
QLGD doi véi nguoi hoc.

~ CTDH dugc nhanh chéng diéu chinh khi ¢6 sy thay doi vé CDR dé dam bao su
thong nhat gitra myc tiéu, CDR, ndi dung, phuong phép, hinh thirc kiém tra, ddnh gia
cua céc hoc phan voi CBR cua CTDT.

CTDH dugc diéu chinh, cap nhat trén co s lay ¥ kién phan hoi cuia cac bén lién
quan, cac hoc phan cap nhat nhimg phuong phap, hinh thic t6 chic day hoc tich cuc
phat trién nang luc ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Con_han ché trong viéc lay y kién cta cuu nguoi hoc chua lay duge thuong
xuyén va bang nhiéu hinh thirc da dang.

4. Ké hoach hanh déng:

Pon vi. Thoi g-lia\n
Muc ngudi thurc hign
TT | ,..° Noi dung g hoac
tiéu thuc :
hign | hoan
, ’ ’ ‘ ’ thanh
Khac Lap ke hoach lay y kién dong gop cua nhicu
phuc | bén lién quan dudi nhiéu hinh thirc phong phu Khoa
1 N " | Quanly | Nam 2025
diém da dang i
A giao duc
ton tal
biéu chinh, cap nhat chuong trinh thong qua
Phat Viéc tang cuong cac hoc phan duoc to chic
hu day hoc theo hinh thirc két hop, phat huy thé Khoa
2 y manh cua giang vién trong viéc sa dung CNTT | Quan ly | Nam 2025
diém A N P .
trong viéc day hoc qua hé thong LMS dé mé giao duc
manh . n . o -
rong co hoi hoc tap cho nguoi hoc, nang cao
murc do dat dugc CDR.

5. Tw danh gid: Dat 5/7

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong vigc dat dwoc CPR la ré rang

1. Mb ta

Céc hoc phan trong CTDT nganh QLGD tuong thich véi CBR, mdi hoc phan
déu c6 dong gop rd rang vao viéc dat duoc CPR cta CTDT. Thuc hién cac van ban
huéng din cua Truong DHSP Ha Noi vé quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh céc
CTDT trinh d6 dai hoc, cac hoc phan trong CTPT nganh QLGD dugc xay dung khoa
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hoc, dam bao mirc do dong gop vao viée dat duge cac CBR cua CTPT (H03.03.02.01
— Cac VB Huéng dan cua Truong DHSP Ha Noi vé quy trinh xay dung, tham dinh,
ban hanh CTDT trinh 40 DH).

Khoa di to chirc thao ludn d@é thong nhdt cach xay dung dé cuwong cdc hoc
phdn ddm bdo c&c thanh té ciia dé cwong thé hién ddy di sw déng gép ciia hoc phan
voi CPR. (H03.03.02.02 — Bién ban hop HP Khoa hoc Khoa gop y Chuong trinh).
Trén co sé dinh huéng thdng nhat chung toan khoa trong qué trinh xay dung chwong
trinh, tat ca cac hoc phan trong CTDH ngay QLGD déu dam bao su tuong thich vé noi
dung va thé hién dugc sy dong gop cu thé cua hoc phan cho CBR cua CTPT. (
H3.03.02.03 - Ban m0 ta chuong trinh va H3.03.02.04 - Ma tran dap ung ctia cac moén
hoc vai CBR).

Khung chuong trinh day hoc nganh QLGD duoc thiét ké gom 3 khdi hoc van:
khdi hoc van chung; khdi hoc van chuyén nganh QLGD va khéi hoc van dao tao va
rén luyén nghiép vu. Khéi hoc van chung bao gom Khéi hoc van chung toan trudng
(25TC) va Khéi hoc van chung cua nhom nganh Khoa hoc X& hoi va Nhan vian
(10TC) déng goép vao dat dugce cac CPR tir 1 dén 12 cua CTPT (twong Gng véi cac
CPR thudc Tiéu chuan 1. Pham chat va Tiéu chuan 2. Ning lyc chung). (H3.03.02.03
- Ban mo ta chuong trinh)

Khéi hoc van chuyén nganh QLGD gdm cac hoc phan thudc 3 khéi: khéi hoc
van chung vé gi4o duc va quan Iy gido duc; khéi hoc van quan 1y hanh chinh nha nuéc,
quan ly nguon lyc, quan ly hoat dong chuyén mdn trong co sé gido duc; khéi hoc van
quan ly quan ly hanh chinh — van phong trong cic co quan quan ly gi4o duc. Ba khoi
hoc van nay dong gop vao 6 CPR thudc Tiéu chuan 4. Ning luc khoa hoc nganh
QLGD. (H3.03.02.03 - Ban md ta chuong trinh). Khéi hoc van chuyén nganh QLGD &
Chuong trinh 2020 c6 65 TC, dén ban Chwong trinh 2022 13 66 TC (ting thém 01TC &
hoc phan “Quan ly ngudn luc gi&o duc”. (H3.03.02.03 - Ban mo ta chwong trinh)

Giira Chuong trinh ban 2020 va 2022 c6 su khac biét vé khdi hoc van dao tao
va rén luyén nghiép vu, diéu nay phu hop véi sy thay doi, diéu chinh CDR ciia CTDT.
Véi chuong trinh phién ban nam 2020, khdi hoc van vé dao tao va rén luyén NVSP
(35TC) dong gop vao dat duge cac CPR cua Tiéu chuan 3. Nang luc su pham. Cac
hoc phan trong khdi hoc van nay nhim phat trién ki ning, nghiép vu su pham cho giéo
vién, huéng téi dau ra 13 nguoi gido vién, giang vién. Theo d6, cac hoc phan tuong
thich dé dong gop vao CDR cua tiéu chuan 3 1a: Khéi hoc van chung gdém 7 hoc phan
—16TC (Ren luyén NVSP thuong xuyén; Gido duc hoc; Banh gia trong giao duc; Giao
tiép su pham; Phét trién chuong trinh nha truong; Ly luan day hoc; Thuc hanh ki ning
gido duc). Khéi hoc van chuyén nganh gom 03 hoc phan — 9TC (Ly luan va phuong
phap day hoc chuyén nganh Quan ly gido duc; Xay dung ké hoach day hoc chuyén
nganh Quan Iy gido duc; T6 chtc day hoc chuyén nganh Quan ly gi4o duc). Khéi thuc
hanh su pham — 9TC gém 3 noi dung (Thuc hanh day hoc tai trudng su pham; Thuc
tap su pham 1; Thuc tap su pham 2). (H3.03.02.03 - Ban mo ta chuong trinh)

V6i Chuong trinh 2022, khéi hoc vin dao tao va rén luyén su pham dugc
chuyen thanh khoi hoc van dao tao va rén luyén ‘nghiép vu hanh chinh gido duc, dong
thoi s TC giam XUong con 24TC. Trong d6, Khéi hoc van co s& nghiép vu hanh chinh
gido duc — 9TC gdm 3 hoc phan (Gido duc hoc; Té chuc nghién ciru khoa hoc gido
duc; Giao tiép trong hanh chinh gido duc). Khdi hoc van nghiép vu hanh chinh gido
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duc — TC gom 3 hoc phan (Nghiép vu quan 1y vin ban va hd so cong viéc; Nghiép vu
quan ly phong ban trong cac co sé gido duc nghé nghiép; Thue hanh ki ning soan thao
van ban ). Khéi thuc hanh nghiép vu hanh chinh gido duc - 6TC gom Thuc tap chuyén
nganh 1 va Thuc tap chuyén nganh 2. (H3.03.02.03 - Ban m0 ta chuong trinh).
(H3.03.02.03 - Ban md ta chuong trinh)

Céc hoc phan thudc khéi hoc van dao tao va rén luyén nghiép vu hanh chinh
gido duc duoc thiét ke dua trén ca 4 yéu cau cua ca 23 CDR vé pham chat, ning lyc
chung, nang lyc su pham va nang luc chuyén nganh, trong do chu trong nhiéu nhat dén
c4c yéu cau vé ning luc chuyén nganh dé dap ung duogc tinh dic thu caa nganh
QLGD, cu thé: cac hoc phan hudng dén gitip ngudi hoc co6 dugc nhitng kién thirc co
ban vé quan ly va quan ly gido duc. Sinh vién c6 thé van dung céc kién thirc nay vao
nhiéu hoat dong khac nhau cua nghé nghiép trong tuong lai nhu giang day cac noi
dung vé quan ly, quan ly gido duc tai cac truong dai hoc, hoc vién, truong boi dudng
can bo quan Iy gido duc; 1am nghién ciu vién tai cac vién nghién ctu vé khoa hoc
quan ly va quan ly gido duc; thuc hién duoc cac cdng viéc cua chuyén vién hanh chinh
trong cac co sé gido duc tir mam non téi dai hoc, cic co quan quan 1y nha nudc vé
gido duc va cac to chirc trong linh vuc gido duc khac. Pong thoi, ngudi hoc co kha
nang phat hién duoc c4c van dé nay sinh trong thuc tién va dé xuat duogc cac y tuong
giai quyét van dé, sir dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc giéo duc va khoa
hoc quan ly gido duc dé thuc hién cac nghién cau khoa hoc duéi sy huéng dan cua
giang vién. Trén co s& d6 ngudi hoc s& chu dong va dé dang thich tng véi nhitng thay
d6i ctia moi truong 1am viée trong twong lai. (H3.03.02.04 - Ma tran dap tng cua céc
mon hoc vai CDR).

Tat ca cac mon hoc/hoc phan trong CTDH xac dinh rd to hop cac phuong phap
day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop va hd trg nhau tét nhat dé dam
bao viéc dat dugc CDR. Cu thém CTDH da thiét ké céc chién lugc va phuong phap
day hoc pht hop nhim giup dat dugc cac CPR cua CTDT [H1.01.01.05- Ma tran
phuong phap day hoc, phuong phap hoc tap va CDR]. CTDH nganh QLGD sur dung
nhiéu phwong phap day - hoc khéac nhau nham dat duoc 23 chuan dau ra. Su da dang
phuong phap day hoc giup tang kha nang tiép thu kién thirc, cai thién vé ky nang va
hinh thanh murc @6 tu cha va chiu trach nhiém cho SV trong qua trinh hoc tap, qua d6
SV dat duoc CPR cua CTDT. Cac phuong phap day hoc dugc thiét ké trong CTDT
nganh QLGD dugc thiét ké dam bao tuong thich véi CDR cua CTDT.

Sy dong gop ciia cac hoc phan trong CTDH véi CBR ciing duoc thé hién ¢ viéc
st dung cac hinh thirc, phwong phéap kiém tra danh gia phd hop véi cac CBR cua
CTDT. (H1.01.01.06- Ma tran phuong phap kiém tra danh gia va CDR)

Trong dé cuong, mdi hoc phan déu ¢6 ma tran xac dinh rd tich hop gitra CBDR
cua hoc phan véi cac CPR cu thé cua chuong trinh dao tao; cd ma tran lién két noi
dung giang day véi CDR hoc phan. Su déng goép cua ndi dung giang day téi CBR chi
tiét toi tirng muc [H3.03.02.07 - Bé cuong chi tiét cac hoc phan]. Vi thé, mdi hoc phan
trong CTDT cta nganh QLGD déu dong gop rd rang dé dat duoc cac CDR twong ung.

Ngi dung cac hoc phan trong CTDH nganh QLGD déu thé hién viéc dat dwroc
CDR va dinh ky duwroc ldy y kién phdn héi cia cac bén lién quan.

Noi dung cac hoc phan trong CTDH twong thich véi ndi dung cia cac CBR cua
CTDT. Noi dung cét 16i caa mdi hoc phan phi hop véi CBR cua hoc phan va CBR
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trong (ng cua CTDT. (H3.03.02.03 — Ban mé ta chuong trinh); (H3.03.02.07 - Dé
cuong chi tiét cac hoc phan)

CTDH khi thuc hién dugc cac dam bao cac diéu kién vé doi ngii giang vién, co
so vt chat, thoi gian... dé viéc thuc hién nham dat cac CBR ctiia CTDT. Ké hoach thé
hién dy du cac nguoén luc va tién d6 trong viéc thuc hién CTDH (H3.03.02.08)

Cu thé, dé cuong hoc phan nganh QLGD di dugc chinh stra qua 2 lan: Lan 1
vao nam 20120 la 1an chinh sira 16n theo dinh huéng va yéu cau chung cua nha trudng,
chuyén tir tlep can xay dung chuong trinh theo chun klen thire, ki ning sang tiép can
ning lyc. Lan chinh sira ndy tao ra sy thay doi tir cdu trac chwong trinh cho t&i s6
luong tin chi cac mon hoc [H3.03.02.03]. Lan 2 vao nam 2022 khi chuong trinh da
duoc thuc hién duge 2 nam, khoa c6 chinh stra 16n vé CBR & khdi hoc van va cé&c hoc
phan dé phl hop vai vi tri viéc lam cua sinh vién khi ra truong. Véi cac hoc phan
khong thay d6i vé muc tiéu, CDR thi c6 su diéu chinh vé phu:ong phép day hoc,
phuong phap danh gia, va cap nhat tai liéu tham khao cho cac hoc phan trong dé
cuong [H3.03.02.07].

Noi dung cadc mén hoc/hoc phan trong CTDH duoc dinh ky 1y y kién phan hoi
cua cac bén lién quan. (H3.03.02.09 -02 BB lay y kién cua cac bén lién quan 2020,
2022). CBR, Khung chuong trinh chuyén nganh QLGD ciing dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir ciia Truong DHSP Ha Noi dé ¢am bao tiép can ciia ngudi hoc
va cac bén lién quan, tir d6 ting thém kénh dé quang ba vé chuong trinh va tao thuan
loi cho viéc tiép nhan thong tin phan hoi. (H3.03.02.10 -Trang thong tin dién tir coa
CSGD va cua khoa). Thong qua nhiéu kénh dé tim hiéu, ra soat dé lam cin ct, Khoa
da tién hanh diéu chinh va b6 sung dé cuong cac hoc phan dé phu hop véi CTDT theo
CPR hién hanh [H3.03.02.07].

2. Diém manh

Cac hoc phan trong CTDH nganh QLGD c¢6 su tuong thich vé CPR cua hoc
phan véi CPBR caa CTPT va thé hién dugc sy dong gop cu thé cua mdi hoc phan nham
dat dugc CDR cua CTDT

Cac hoc phan trong CTDH thudng xuyén dugc diéu chinh phwong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra, danh gia dé dam bao viéc dat dugc CDBR.

3. Diém ton tai

Con mot vai hoc phan mirc 6 dong gép ctia mot sé it phuong phap hinh thirc
day hoc truyén thdng dbi vai CBR ctua CTDT chua that sy rd rang.

4. Ké hogch hanh déng:

Thoi gian
Pon vi, thwc hién
TT | Muc tiéu | N¢i dung nguwo' hoac
thuc hién | hoan
thanh
Khic Chinh stra dé cuong ctia mot s6 hoc phan Hoc ki 1
phuc dé tang cuong cac hinh thiac, phuong Khoa OLEY &
1 XA . . X 4 . nam hoc
diem ton | phap day hoc tich cuc dé dong gop hiéu | QLGD 9024-2025
tai qua vao CBR cua CTDT.
2 | Phathuy | Tiép tuc nghién ctru, ra soat dé cd thé Khoa Hoc ky 2,
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diém diéu chinh CTDH dap Gng tbt hon nita | Quan ly nam hoc
manh CDR cua CTDT. Giao duc 2024-2025

5. Tw danh gida: Pat 5/7

Tiéu chi 3.3. CTDH cé céu triic, trinh tw logic; néi dung cdp nhdt va cé tinh tich
hop.
1. Mb ta

Cac hoc phan trong CTDH duoc cau trac dam bao su gan két va lién mach gitra céc
hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh
mét khdi théng nhat [H03.03.03.01]. Chuong trinh dugc cau tric theo 3 khdi: khdi hoc
van chung (bao gém khéi hoc van chung toan truong va khéi hoc van chung cia nhém
nganh Khoa hoc x& hoi va nhan vin); khéi hoc van khoa hoc QLGD; khéi hoc van vé
dao tao va rén luyén nghiép vu su pham (Chuong trinh nim 2019) / khdi hoc van vé
dao tao va rén luyén nghiép vu hanh chinh gido duc, (chuong trinh nam 2021), tir do
da tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc tiép thu ndi dung kién thuc theo 16 trinh thuan
loi [H03.03.03.01], H03.03.03.02], [H03.03.03.03]. Ba khéi hoc van trong khéi hoc
van khoa hoc QLGD vira méi quan hé hd trg 1an nhau dé dat CDR, vira ¢6 su linh hoat
giira trat tu gitta cac hoc phan trong mdi khéi dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc
theo kha ning c6 thé lva chon hoc phan phi hop day nhanh tién d6 hoc tap. Giira céc
hoc phan dai cuong, hoc phan co sé nganh va hoc phan chuyén nganh dam bao sy lién
mach, cing gop phan vao dat dugc CBR [H03.03.03.01].

Tat ca cac /hoc phan trong CTDH dwoc bé tri hop 1y.

S6 lwong cac hoc phan duoc bd tri trong mbi ki 1a phii hop véi nhu cau va kha
ning hoc tap cua sé déng ngudi hoc. Pong thoi trat tu cac hoc phan phu hop véi su
tich luy kién thic, hinh thanh phat trién ning luyc cua nguoi hoc dé cd thé hoc cac hoc
phan tiép theo [H03.03.03.03]. Nam tht nhit ngudi hoc chu yéu hoc cac hoc phan
thudc khéi hoc van chung, dong thoi hoc hoc phan mang tinh co sé cia khoa hoc
QLGD dé tir d6 hoc cac hoc phan chuyén nganh ¢ nhitng ki tiép theo. Sy phan bé céc
khdi kién thuc cua tit ca cac nganh hoc theo nam hoc Ia:

- Nam thr nhat: SV hoc khéi kién thic chung (cua ca truong va theo nhém
nganh) (chiém khoang 25%)

- Nam thr 2 va nam thir 3: SV hoc Khéi kién thirc chuyén nganh (khoang 50%)

- Nam thtr 4: Khéi kién thire dao tao va rén luyén nghiép vu (khoang 25%) (bao
gom ca thuc tap chuyén nganh)

Trén co sd cac hoc phan da duoc bé tri, sap xép, Khoa to chic thuc hién trén co
s& dao bao day di cac nguon luc can thiét [H03.03.03.04].

CTDH duwgc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat dinh ki, it
nhat 2 nim 1 1an,

CTDH duoc gop y trong cugc hop cua Khoa dé ra soat va chinh sira, cap nhat
thuong xuyén nham dap g yéu cau ciia CPR trong khi bdi canh, diéu kién day hoc
thuong xuyén cd sy thay dbi. Nam 2022, Khoa da thyc hién diéu chinh CTPT trén co
s& hop, thao luan théng nhat cua Hoi déng Khoa hoc va cac giang vién trong Khoa
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[H03.03.03.05. Trén co s& dinh huéng diéu chinh chung cua Khoa, cac hoc phan c6 su
diéu chinh, cap nhat dé dap tng tt CBR cua CTDT [H03.03.03.06]. Ngudi hoc khi
nhap hoc c6 thé tiép can duoc thong tin day di vé CTPT qua cac hinh thic khac nhau
dé cd thé chu dong xay dung 16 trinh hoc tap cua ban than, rdt ngan thoi gian hoc tap
hodc dang ki hoc nganh 2 [H03.03.03.07], [H03.03.03.08].

CTDH khi dwoc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nwéc
hogc quéc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

CTDH nganh QLGD thuong xuyén dugc cip nhat, diéu chinh trén co s ddi
sanh véi cac chuong trinh ctr nhan QLGD cua co s¢ dao tao khac, dong thoi duoc cap
nhat trén co s& tham khao cac CTDT tién tién & nudc ngoai [H03.03.03.09]. Cac hoc
phan trong CTDH dugc xay dung dua theo CPR, vi vay, cac yéu cau vé pham chat,
nang lyc chung, nang lyc su pham (2020)/ nang lyc giao duc (2022) va nang luc
chuyén nganh dugc tich hop mot cach hop Iy trong cac cac hoc phan thuac khéi kién
thizc chung, khéi kién thic chung caia nhém nganh va khéi kién thicc chuyén nganh
[H03.03.03.01].

CTDH c6 tinh tich hop thé hién ¢ viéc CBR cta Chuong trinh dao tao o su
tuong ddng vé khdi hoc van chung véi cac nganh thuoc nhém Khoa hoc x& hoi va
Nhan vin, do do, sinh vién c6 thé thuan loi trong viéc hoc nganh 2 cua c4c nganh cling
nhém nganh (giam dwoc 35 tin chi caa khéi hoc van chung) [H03.03.03.10].

2. Piém mgnh

CTDH duoc thiét ké c6 cau trac hop ly, logic gitta cac khoi kién thic chung,
khéi kién thire dao tao va rén luyén nghiép vu hanh chinh gido duc va khdi kién thuc
khoa hoc quan 1y giao duc. CTDH dugc CTPT duoc ra soat, diéu chinh dam bao sy
tuong thich vé ndi dung, phuong phap day hoc, kiém tra danh gia véi CPR. Cac hoc
phan cua CTDH dam bao tinh tich hop va dap ung dugc CPR cia CTPT nganh
QLGD. N¢i dung chuong trinh dugc cap nhat thuong xuyén.

3. Diém ton tai

Viéc tham khao chuong trinh day hoc cua mot s6 nudc tién tién trén thé gigi va
cac chuyén nganh dao tao co lién quan chua dugc thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi Thai gian
Muc n Vb thwc hién
TT | ...° Noi dung nguoi IS
tiéu .. | hoac hoan
thuc hién N
: * | thanh
Khic Nghién ctru doi sanh chwong trinh dao tao
nganh QLGD cua cac co sd trong va Khoa <
phuc NN A X .+ | Nam hoc
1 .2 . | ngoai nudc; cadc chuong trinh dao tao Quan ly
diém ton N ) . A y e o » 2025
) thuoc nhom nganh gan (quan tri van giao duc
tal N ,
phong; hanh chinh).
Phat huy | Tiép tuc chinh sira, cap nhat chuong trinh | Khoa }
X . iy SR . v Nam hoc
2 diém day hoc, hu:gng toi thuc hién dao tao theo | Quan ly 2025 - 2026
manh hinh thirc két hop (20% hoc online). gido duc

5. Tw danh gid: Dat 5/7
Két luan vé tiéu chudn 3
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CTDH cua nganh Quan ly gi4o duc duoc trién khai xay dung va phat trién mot
cach khoa hoc va tuan thu theo ding cac quy dinh cua truong va cua Bo da dé ra.
CTDH duoc thiét ké véi cau tric hop 1y, logic va c6 tinh tich hop gitra cac khéi kién
thirc chung, khéi kién thire dao tao va rén luyén nghiép vu hanh chinh gido duc va khoi
kién thuac khoa hoc quan Iy giao duc nham dam bao cho SV duoc tlep can céc kién
thirc theo trinh tu tr co ban dén chuyén sau, t kién thirc chung dén kién thirc nganh
hep, dap tng yéu cau caa CDR vé pham chét, nang lyc chung, ning luc su pham va
nang luc chuyén nganh. Noi dung cuaa cac hoc phﬁn kién thtrc chung, kién thuc nghiép
vu hanh chinh gido duc va kién thtc chuyén nganh phu hop, bé trg 1an nhau, gitp SV
linh hoi sau sic day du kién thac Iy thuyét va thuce hanh.

CTDH d3 duoc dinh ki ra soat, diéu chinh thuong xuyén, phd hop vai cac yéu
cau cua CBR va nhu cau thyc tién. Can bo giang vién trong khoa luén c6 y thic cap
nhat, d6i méi phuong phap, diéu chinh noi dung mén hoc gidp SV thuan loi trong viéc
dat dugc két qua dau ra.

Viéc lay y kién dong gop, phan hoi cua nha tuyén dung va sinh vién vé sy dong
gop cua moi hoc phan trong viéc dat CBR can duoc thyc hién thudong xuyén 2 nim
mét 1an vai sé lwong tham khao y kién 16n hon.

Panh gia tiéu chuin 3:

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat Pat
06606000
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5

Piém tiéu chuan 5,00
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Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day hec

Mé¢ dau:

Phuong phap day hoc 1 hinh thic van déng caa néi dung day hoc, 1a thanh tb
“dong” nhat Cua qua trinh dao tao gop phan tich cuc trong dam bao hi¢u qua dao tao.
Phuong phap tiép can trong day hoc la nhimg quan diém day hoc & tang ly luan cé
mol quan hé hiru co vai triét ly gido duc cia nha truong va la hinh thai biéu hién tryuc
tiép cho cach van hanh cua chuong trinh dao tao. i véi chuong trinh dio tao quan ly
gido duc, phuong phap tiép can trong day hoc dugc dé xuét va trién khai cin ctr vao
cha trrong hién thuc hoa triét Iy, muc tiéu gido duc caa nha truong dugc cu thé hoa
trong tirng thanh té cau phan caa chwong trinh dao tao chuyén nganh. Bén canh d6
phuong phép tiép can trong day hoc cia chwong trinh dao tao quan ly gido duc duoc
thiét ké dé phl hop véi chuan dau ra ctia chuwong trinh dao tao, chu trong dén kha ning
van dung kién thic k¥ ning trong thuc tién va hinh thanh ning luc hoc tap sudt doi
cho nguoi hoc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va

dwoc phé bién téi cdc bén lién quan

1. M0 ta

Triét ly gido duc, muc tiéu gi4o duc cua truong PHSPHN dugc tuyén b trong
Quyét dinh S6 10883/QD-DHSPHN ngay 29/10/2019 vé viéc st mang, tim nhin, gia
tri cot 16i cua Truong Dai hoc Su pham Ha Nai giai doan 2017 - 2022, tam nhin 2030.
Muc ti€u chung la “Bdo tao gido vién, chuyén gia va lanh dao giao duc, cac nha
nghién cizu chat lirong cao & cap quac gia va khu viee, ndng luc nghlen cuu khoa hoc
cong nghe (ddc biét 1a khoa hoc gido duc va khoa hoc co bdn) dat tam khu vuc va
qUOC te” [H4.04.01.01].

Ngay 06/12/2019, Trudong DHSPHN thanh 1ap ban xay dung “muc tidu gido
duc, triét ly gido duc trinh d6 dai hoc” theo quyét dinh sé 11868/DHSPHN nham
théng nhat muc tiéu gido duc, triét ly gido duc trinh d6 dai hoc chung cho toan trudng
[H4.04.01.02]. Sau khi tién hanh xin y kién cta cac don vi trong toan truong, dén ngay
06/05/2020 Triét ly gido duc cta Truong PHSPHN dugc ban hanh theo Quyét dinh S6
930/QP-PHSPHN véi ndi dung 1a dao tao nha gido xudt sac cé tinh than nhdn van, tw
duy hién dai, hanh déng tich cuc vi sy phét trién céng dong hudng toi muc tiéu dao
tao nhitng nha gido c6 long nhan 4i, tinh yéu con ngudi, ¢ ¥ thirc bao ton va phat huy
van hoa dan tdc; co tu duy doc lap, cd kha nang cap nhat, sang tao cai méi, cé nang
luc phan bién khoa hoc; séng c6 trach nhiém véi ban than, gia dinh va cong dong;
hanh dong tich cuc vi su phat trién bén vitng cua qudc gia, dan toc va nhan loai
[H4.04.01.03]

Triét ly gi4o duc cua Nha truong khdng chi phi hop véi bdi canh doi méi giéo
duc va phat trién cua dat nuée, dap ang nhu cau cua nguoi hoc, caa xa hoi ma con dy
bao tinh thich ung trong tuong lai va la kim chi nam cho moi hoat dong giéo duc, phu
hop voi st mang, tim nhin va gia tri cét 16i cua Truong [H4.04.01.03].

Muyc tiéu gido duc duoc tit ca cac can bo, giang vién, ngudi hoc cia Truong
hiéu rd va thuc hién. Muc tiéu giao duc cia Truong dugc cu thé hoa trong cac Chuong
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trinh mdn hoc cua cac khoa, cac nganh. Cu thé, muc tiéu nganh Cir nhan Quan ly giao
duc: Pao tao cir nhan Qudn ly gido duc c6 pham chdt va ndng Iluc chuyén mén vé
quan ly giao duc va qudan tri hanh chinh van phong; c6 nang luc sw pham va nang luc
nghién Cilu daé Iam Viéc tai cac Vi tri chuyén vién, nhan vién hanh chinh trong cdc co
quan, té chirc vé gido duc; nghién ciu vién trong cdc co quan, vién nghién ciu vé
khoa hoc quan ly néi chung va qudn Iy gido duc néi riéng. Chirong trinh gép phan dao
tz0 nguon nhan luc cho viéc xay dung nén hanh chinh gido duc chuyén nghiép, hién
dai, dap vng yéu cau déi méi gido duc va hgi nhdp quac té hién nay. [H4.04.01.04].
CTDT duogc thuc hién thong qua cac hoat dong day - hoc cu thé dé cé thé hién thuc
duoc muc tiéu giao duc nhu da xac dinh:

Muc tiéu gido | Hoat dong day - hoc cu thé

duc
Nha gido xuat | Phat trién ndng luc chuyén nganh quan ly gido duc, doi méi hoat
sac dong chuyén mén (hoat dong day hoc va gido duc, hoat dong dao

tao), d6i m&i qua trinh ddo tao.

Tinh than nhan | Tap huan céch hoc cho moi doi tugng nguoi hoc, ting co hoi tiep
van can véi hoat dong hoc tap, ton trong quyén binh dang trong hoat
dong dao tao va kiém tra — danh gia.

Tu duy hién dai | Day tu duy sang tao

Hanh d6ng tich | Bdi dudng cac tru cot vé gido duc
cuyc Vi cong
dong

Ngay sau khi Nha truong ban hanh quyét dinh, Triét Iy gido duc cua Nha
truong da dugc phd bién rong réi tgi toan thé can bg, giang vién, sinh vién caa khoa
cling nhu t6i cac bén lién quan (céc cip quan li, cac co s dao tao khéc, cac nha tuyén
dung) bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: thong qua trang website ctia Khoa va
trong buodi tong két cdc ndm hoc giai doan 2019-2024 [H04.04.01.05].

Muc tiéu cia CTPT ciing dugc phd bién téi toan thé nguoi hoc vao tuan cong
tac hoc sinh-sinh vién ngay tir nim tht nhat khi méi nhap hoc va trong So tay sinh
vién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07]. Poan thanh nién, Hoi sinh vién cip truong, Phong
Cong tac chinh tri - Hoc sinh Sinh vién ciing nhu cac don vi khac trong truong da phd
bién muyc tiéu gido duc cua nha truong thong qua cac budi toa dam va sy kién gioi
thiéu vé truong nhu to chic vao dau nam hoc danh cho sinh vién nim thir nhat va su
kién chao tan sinh vién [H4.04.01.08].

2. Diém manh

Truong PHSPHN di c6 triét ly gido duc va duoc tuyén bd rd rang trén trang
thong tin dién ti. Triét ly giao duc duoc chuyén tai vao trong CTDT, cu thé hoa trong
CaC hOat dong day hoc nhu ddi méi phuong phap, tap huan cach hoc, day tu duy sang

. duoc tat ca can bo, GV, ngudi hoc hiéu 18 va duoc cy thé hoa trong cac CTDT
Clia chc nganh, trong d6 ¢6 CTDT cu nhan TLHGD.

3. biém ton tai

:I'rié':t Iy gido duc cua Truong chua duoc danh gid lai hang nam bai cac bén lién
quan dé diéu chinh, thay d6i cho phu hgp néu can thiét..

4. Ké hoach hanh déng
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Thoi  gian
Muc n Pon vi, ngwoi | thuc  hién
T tie Noi dung thuc hién hodc  hoan
thanh
1 | Khic T6 chirc danh gia triét ly gido duc |- BGH nha |Bat dau tu
phuc cia nha truong théng qua nguodn | truong. nam hoc
diém ton | danh gia tir cac bén lién quan dé |- Phong Cong | 2024 - 2025
tai diéu chinh, thay doi cho pht hgp. | tac Chinh tri va
hoc sinh sinh
Vién
2 | Phat huy | Tiép tuc cac hoat dong pho bién | Truong Bat dau tur
diém muc tiéu gido duc, triét Iy giéo duc nam hoc
manh cua truong thdng qua cac hoat dong 2024 - 2025
cling nhu cac van ban da thuc hién.
Tiép tuc sir dung da dang céc hinh | Khoa QLGD Bit dau tu
thac dé tuyén truyén vé muc tiéu nam hoc
dao tao cua khoa tgi tat ca cac bén 2024 - 2025
lién quan.

5. Tw ddnh gid: Dat 417
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuin

dau ra.

1. M6 ta

Hang nam, cac bo mon trong Khoa Quan ly gido duc va mdi GV déu trién khai
d6i méi phuong phap day hoc dam bao tinh da dang, phi hop, bam sat cac phuong
phép tiép can trong day hoc da dugc dé cap dén trong chuong trinh dao tao dé dat
dugc CDBR.

Trién khai chu truong ctia nha truong vé nghién ciru d6i méi PPDH theo huéng
phat trién tinh tich cuc nhan thicc cia ngudi hoc, ting cudng ning luc tu hoc, tu
nghién va ning lyc hop tac nhém cua SV. Viéc té chirc chuong trinh dao tao quan ly
gido duc duoc trién khai dudi nhiéu hinh thic nhu da dang hoa cac phuong phap day
hoc, thiét ké cac nhiém vu hoc tap gan véi san pham dau ra can dat, tham gia NCKH....
Cac PPDH thuong duoc cac bo mon sir dung trong day hoc cho SV la: day hoc truc
quan, day hoc thuc hanh, day hoc du an, day hoc vi mé, day hoc giai quyét van dé, day
hoc hogp tac,...SV dugc huéng dan cac phuong phéap tu hoc, thao luan nhém, nghién
ctru khoa hoc, ... dé dat dugc chuan dau ra vé pham chit va ning lyc ciia chuong trinh
dao tao. [B6 sung ma tran chuin dau ra va phuong phap day hoc].

Trong CTDT Ctr nh&n Quan ly giao duc (Nam 2020) da xac dinh 4 nhom NL
bao gom: Ning luc chung vé gido duc va quan ly gido duc; Nang lwc quan ly hanh
chinh nha nudc, quan ly ngudn luc, quan ly hoat dong chuyén mén trong co s gido
duc; Nang luc quan ly hanh chinh — van phong trong cac co quan quan ly gido duc va
co s¢ gido duc; Nang luc nghién ciu khoa hoc quan ly gido duc; Nang luc sir dung
ngoai nglr trong hoat dong chuyén mon; Nang luc irng dung cong nghé théng tin trong
hoat dong chuyén mén. Dé trién khai thyc hién chuan dau ra vé nang lyc va pham chat
da duoc xac dinh trong chuong trinh dao tao, cic phuong phap tiép can hién dai trong
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day hoc dugc chu trwong thuc hién nham goép phan phat trién cac NL khac nhau. Vi
du, phuong phéap day hoc thuc hanh gép phan phét trién NL quan ly hanh chinh — vin
phong trong cac co quan quan ly gido duc va cac co s¢ giao duc; phuong phap day hoc
néu va giai quyét vin dé, phuong phap day hoc tinh huéng duoc str dung dé phét trién
nang lyc quan Iy ngudn luc, quan ly hoat déng chuyén mén trong co sé gido duc;
phuong phap day hoc du an gop phan phat trién NL nghién ctu khoa hoc, sir dung
hgoai ngir trong hoat dong chuyén mon, ang dung cong ngh¢ thdng tin trong hoat dong
chuy&n mén,... [bd sung ma tran chuan du ra va phuong phap day hoc]

Hang niam, khoa thuong t6 chirc hoi nghi hoc tap sinh vién dé giang vién, cuu
sinh vién cac sinh vién gioi co co hoi chia sé cac kinh nghiém hoc tap tét cho sinh
vién. Céc phuong phap gilip tang cudng hiéu qua cua hoat dong nhan thuc, nang cao
cac k¥ nang giai quyét van dé, 1am viéc doc lap, 1am viéc nhom, cai thién hoc tleng
Anh chuyén nganh, cach tich lily cac kinh nghiém trong qua trinh hoc dé dat diém
cong trong qua trinh tim kiém co hoi viéc 1am sau khi ra truong, hoc tap két hop xay
dung cac mang ludi cong tac trong cong viéc va nghién ciu va nhitng kinh nghiém dé
¢ sicc khoe thé chat va tinh than, hinh thanh dong co hoc tap bén viing va khéng
hgimg dat cac muc tiéu phat trién chuyén mén..., Bén canh d6 cac toa dam dinh
huéng nghé nghiép két néi sinh vién vai cac cuu smh vién thanh dat va nha tuyen
dung gilp gan két giira hoat dong dao tao va dinh hudng nghe nghiép thuc tién cua
ngudi hoc, gilp hinh thanh dong co hoc tap mang tinh thuc té, nang cao niang luc thyc
hanh va chuén bi tim thé buéc vao nghé nghiép twong lai. Tur d6, hiu hét SV Khoa
Quan ly gi4o duc c6 kha ning tu hoc tét, chu dong vai viéc hoc tap ¢ 10p cling nhu ¢
nha, thuc hién cac bai tap I6n dung tién do va dat két qua cao,... [H4.04.02.01].

Cac bo mén thuong hop bé mén vao diu nam hoc, trong d6 c6 nhiém vu xay
dung t6 hop phuong phap giang day cho mdi hoc phan, méi GV phuc trach day hoc
hoc phan xay dung ké hoach day hoc cho hoc phan d6, dam bao cac PPDH da dang,
hiéu qua trong cac hoat dong day hoc dé dat duoc CBR, cac PPDH duoc xay dung dap
g phét trién NL tu hoc, NL hop tac, NL nghién ciu khoa hoc va déu duoc ra soét,
chinh stra hang nam [H4.04.02.02],

Cac hoat dong hop tac véi céc truong dai hoc quéc té, cac chuyén gia nudc
ngoai tham gia qué trinh dao tao va trao ddi hoc thuat 1a mot trong cac huéng di ma
khoa ludn day manh nham tao co hoi cho sinh vién duoc tiép can véi nhimg chuong
trinh dao tao tién tién, phuong phap dao tao tich cuc, hién dai. Cac truong dai hoc
(nhu Truong Pai hoc Gido duc Nara va Truong Dai hoc Su pham Nara, Nhat Ban ...)
khang dinh tiém ning phat trién hop tac vé gido duc voi khoa Quan li Giéo dyc trén
cac linh vuc nhu: hop tac gido duc, trao ddi nghién ctu, dao tao gido vién va céc
chuong trinh trao d6i ngan han danh cho sinh vién, giang vién. Bén canh do, viéc gioi
thiéu cac co hoi thuc té chuyén mon tai cac don vi t6 chuc qudc té cling 13 mot phuong
thirc dé sinh vién c6 thé _phat huy nang lyc tu hoc, sang tao, khd nang giao tiép trong
moi trudng qubc té va tiép can vai thuc tién gido duc s6i dong. Sinh vién khoa Quan ly
gido duc da duoc tham gia nhiéu chuong trinh thyc té nhu STEM mentership do dai st
quan Hoa Ky to chtrc di chia sé nhitng kinh nghiém thuc tién tai cac co so gido duc
phd thong, tich lily kinh nghiém lam viéc véi can bo quan ly, gido vién, hoc sinh
[H4.04.02.03].

Dé nang cao chit lwong day hoc, hing nam, cac bd mén té chirc hop va seminar
thao luan vé PPDH céc noi dung day hoc, t6 chirc dy gio va rat kinh nghiém gio giang
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nham xay dung duoc to hgp cac PPDH phl hop cho ting noi dung, hoc phan trong
CTDT [H4.04.02.04], [H4.04.02.05].

Céac giang vién huéng dan SV chu dong tu hoc, tu nghién cau, tu lya chon
phuong phap hoc tap phi hop véi nhu cau va ning luc cia ban than ngudi hoc va phi
hop dap tng CBR. Tur d6, SV tu hoc, tu thiét ké cac san pham hoc tap nhu cac bao céo
du &n (quy trinh xay dyung thoi khéa biéu, quy trinh bdi dudng chuyén mén cho gido
vién. quy trinh du gio hoat dong su pham cua giao vién ....), cac bai thuc hanh soan
thao van ban, thuc hién quy trinh ra quyét dinh quan ly, thiét ké va thuc hién cac du
an,... [H4.04.02.06].

Nghién cttu khoa hoc cia SV ciing 14 nhitng hoat dong quan trong nham dam
bao muc tiéu cia CTDT Ctr nhan Quan ly gido duc. SV nam thir 2 tr¢ di ciing dugc
khuyén khich thuc hién NCKH, qua d6, vira giGp SV rén luyén pham chat caa nha
khoa hoc, dong thoi phat trien NL NCKH va cac NL tu hoc, NL giai quyét van dé,...
Cudi mdi nam hoc, khoa t6 chirc Hoi nghi NCKH sinh vién vao khoang thang 4 nham
lya chon nhitng bao cao tét giri 1én Truong dé tham gia Hoi nghi NCKH Sinh vién
Truong [H4.04.02.07]. Khoa Quan ly gido duc truong DPHSPHN két hop véi céc céan
bd quan ly truong pho thdng trong ca nudc t6 chic seminar trao d6i chuyén mén hoc
thuat dé trao doi vé cac két qua nghién ctru cling nhu d6i moi PPDH theo hudng phat
triéen NL ngudi hoc, céac phuong phap xay dung ké hoach gido dyc nha trudng nham
dat dugc muc tiéu phat trién pham chat va ning luc cho hoc sinh [H4.04.02.08].

Bén canh hoc tap trén 1p, cac hoat dong bd trg khac sé& gidp SV van dung kién
thire da hoc vao cac tinh hudng thuc té. Hang nim Khoa QLGD tb chic hoat dong rén
lyén nghiép vu cho SV tham gia hoc hoi, mé rong kién thic thuc tién, tham gia cac
chuong trinh thyc té chuyén mén dé c6 thém nhiéu thyc tién tai cac co sé gido duc
[H4.04.02.09].

Pé dat duoc két qua trén thi GV trong Khoa thuong xuyén trau doi nghiép vu
su pham, trao ddi trong giang day. O cap d6 B6 mdn, cac GV tré dugc huéng dan boi
cac GV di trudéc day dan kinh nghiém. Cac GV tré co thoi gian tro giang va sé duoc
g6p v, huéng dan cu thé tir GV chinh. Cac GV ¢ bo mon khac nhau trong khoa ciing
c6 nhiing trao d6i chuyén mén va phuong phap giang day véi nhau. Trong giai doan
vira qua, 1 giang vién cua Khoa di nhan giai nhat nghiép vu su pham gioi toan quéc
danh cho khéi cac truong dai hoc su pham va giai thuong Sang tao tré do Poan trudng
Pai hoc Su pham Ha Noi trao tang cho giang vién cé thanh tich xuat sic trong giang
day va nghién cau, 3 giang vién cua khoa da dat top 10% giang vién co két qua danh
gid XUt sic tir nguoi hoc vao cac nam (2021, 2022, 2023) [H4.04.02.10].

Théng qua cac bao céo khao sat SV dinh ky hing nim va SV nam cudi sap tét
nghiép cho thdy hau hét GV va nguoi hoc hai 10ng véi cac PPDH duoc st dung trong
CTDT cir nhan. Két qua khao st SV cubi khéa dinh ki hang nim vé CTDT, trong d6
cé khao sat viéc co hai long véi cac phuong phap day va hoc duoc sir dung trong
CTDT qua cic nim cho két qua hau hét SV hai long véi cac PPDH trong CTDT cir
nhan Quan ly gi4o duc. Cu thé, & cac nim 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 khao sat trén
cac SV vira tot nghiép cac nam vé CTDT, trong d6 c6 ndi dung doi méi PPDH, tich
cuc hoa ngudi hoc, diém trung binh chung dat dugc qua cac nam lan luot 1a: 27,66/32
diém; 26,2/32 diém; 24,29/32 diém; 23,81/32 diém; 28,82 diém [H4.04.02.11].
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Két qua khao sat 11 giang vién nim hoc 2023-2024 véi t6 hop cac phuong phap
day va hoc duoc st dung trong CTDT cho thay: ti 1& % giang vién dong ¥ vé co ban va
hoan toan déng y chiém ti I& tir 87% dén 90% ¢ cac tiéu chi nhu da dang PPDH, céc
hoat dong hoc tap phat trién duoc cac NL/KN, cac hoat dong hoc tap ning cao dugc
kha ning hoc tap suét doi cua ngudi hoc [H4.04.02.12].

Két qua khao sat 100 sinh vién trong nim hoc 2023-2024 vé cac noi dung trén
cho thdy, ti 16 SV dong y vé co ban va hoan toan ddng y chiém ti 18 tir 73% dén 89%
[H4.04.02.13].

2. Piém manh

Cac hoat dong day va hoc trong CTDT, cac ké hoach day hoc, c4c bai giang cua
GV duya trén tiép can liy nguoi hoc lam trung tdm, nhan manh viéc hoc tap chu dong
(active learning), st dung day hoc dua trén hoat dong (activity based methodology),
tang cuong su dung cac PPDH da dang, tap trung vao cac PPDH tich cuc, phil hop dé
dat dugc CDR. Hoat dong dao tao chl y téi viéc két ndi vai thuc tién cac co sd gido
duc, cac chuyén gia va cac chuong trinh gido duc trong va ngoai nudc dé ting cudng
ning luc hoat dong thuc tién cho sinh vién.

3. Piém ton tai

Viéc d6i méi sang tao trong day hoc chua dong déu giira cac GV, dic biét trong
giang day truc tuyén..

Ké hoach hanh dong
an‘. Yo Thoi gian thuc
- A8UOl I hign hoic hoan|Ghi
TT|Muc tiéu |Noi dung thuc 1 : .
L thanh chu
hién
Khéc Khuyen khich GV chu dong doi|, ., . T  nim
.. |Mai sang tao trong day va hoc, két| . ,
1 |phyc ton hop ca hinh thic day hoc truc tuyén| 92" ly hoc
tai op Ca il Ay NOC e WYCN' igo duc ~ [2024-2025
va truc tiép.
Phat huy| . . o . |Tat ca cac
5> | didm Xay dung cac to hop PPDH tich GV,  bo|Hing nam.
cuc, da dang N
manh mon

5. Ty danh gia: bat 5/7
Tiéu chi 4.3. Cic hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ki ning, ning

cao khda néng hoc tap suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

100% dé cuong chi tiét cdc mon hoc/hoc phan trong CTDT 2020 va 2022 md ta
ro viéc str dung cac phuong giang day/hoc tap. To hop cac phuong phap day hoc trong
cac hoc phan cia CTPT dugc cac GV xay dung va thuc hién thanh thao rat da dang,
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bao gom: phuong phép truc quan (st dung tranh hinh, mé hinh, video, van ban), day
hoc thuc hanh (sam vai mé phong tinh huéng quan ly gido duc, soan thao vén ban, thu
thap sé liéu, ...), day hoc du an (nghién ctu thyc tién quan tri nha truong,...), day hoc
giai quyét Vén dé, seminar, day hoc hop tac,.... Cac hoat dong day hoc trong CTDT
dam bao cho SV rén luyén dugc cac KN nhu KN tu hoc, KN lam viéc nhom, KN thuc
hanh, KN giai quyét van dé, KN NCKH,... [H4.04.03.01]. Ngoai ra, hang nam, Khoa
t6 chirc cho SV nam thr 2 di thyc tap tai cac co sé gido duc trong hé théng gido duc
quéc dan [H4.04.03.02].

Vé KN day hoc va rén luyén cac KN nghé nghiép, trong CTDT nidm 2020 c6 8
tin chi vé 1ap ké hoach day hoc chuyén nganh va té chtc day hoc chuyén nganh vao
nam th 4, CTDT nam 2022 ¢6 13 tin chi d4 hinh thanh va phat trién cho SV cac KN
thue hanh soan thao van ban, quan Iy hd so cong viéc, quan tri vian phong trong cac co
s gido duc [H4.04.03.03]. Ngoai ra, mdi ndm truong va khoa to chac tuan 18 nghigp
vu vao dip 20/11 nham rén luyén cho SV KN nghé nghiép, ¢ tuan 1& nay trudong va
khoa thuong to chic cac budi nodi chuyén véi SV vé nghiép vu quan Iy giao duc,
nghiép vu su pham, biéu dién ky nang nghiép vu van phong, thi tinh hubng quan tri
hanh chinh, quan tri nha truong, thi thiét ké video, thi giang,... [H4.04.03.04].

100% dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT déu nhan manh dén hoat
dong tu hoc, tu nghién ctu cua sinh vién. Thong qua cac hoat dong tu hoc, tu thiét ké
san pham duy 4n, san pham NCKH, tu lap ké hoach hoc tap va rén luyén, SV duoc rén
luyén KN tu hoc va nang cao kha ning tu hoc subt doi [H4.04.03.05].

GV sur dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giang day phu hop nham hd
tro NH rén luyén céc ky nang va nang cao kha ning hoc tap subt doi. ‘Thdng qua viéc
yBu cau HS thuc hién cac bai tap 16n, cac du an hoc tap nhu tim hiéu vé hoat dong
tuyén sinh tai co s& gido duc nghé nghiép, cong tac 1ap ké hoach gi4o duc nha truong,
hoat dong bdi dudng gido Vién tai cac co sé gido duc phd thong ..., thiét ké cac san
pham c6 tinh chuyén giao nhu quy trinh xay dung thoi khda biéu, quy trinh lap ké
hoach gi4o dyc nha truong, xay dung cac luu d6 quan 1y van ban dén va di phu hop
Véi chire nang nhiém vu cua cac don vi ...Qua cac hoat dong hoc tap do, SV duoc ren
luyén va phat trién NL tu hoc ciing nhu cac NL hop tac, giao tiép, NL su pham,...
[H4.04.03.06].

Két qua khao sat SV cudi khéa dinh ki hang nim vé CTDT, trong d6 c6 kha
nang rén luyén cac KN va kha niang hoc tap sudt doi ctiia ngudi hoc cho két qua hau
hét SV hai long véi cac PPDH trong CTDT cir nhan Quan ly gido duc [H4.04.03.07].

Két qua khao sat nam hoc 2023-2024, véi s6 lugng 11 GV va 116 SV vé kha
nang rén luyén cac KN/NL cho thiy, ti 1& & dbi twong khao sat ddng ¥ vé co ban va
hoan toan dong ¥ tuong tng 12 96% ¢ GV va 83,6% & SV. V& tiéu chi Cac hoat dong
day va hoc nang cao kha ning hoc tap suét doi cia nguoi hoc, két qua thu dugc lan
luot 12 87,1% (& GV) va 73,2% (& SV) [H4.04.03.08].

2. Piém manh

Cac PPDH duoc su dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc thuc
day viéc rén luyén céc k¥ ning ciia nguoi hoc, dong thoi nang cao kha ning hoc tap
suét doi ciia ngudi hoc.

3. Piém ton tai
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Viéc khuyén khich kha ning tu hoc ciia SV chwa dong déu va chua phat huy toi

da.
4. Ké hoach hanh déng
Pon vi Thei  gian
nguoi thuc hi¢n Ghi
' T|Muc tiéu [Ngi dung thuc hodc hoan .
.A < cha
hién thanh
’ Cac bo mbn tl:ién khai Seminar trao ddi Khoa VA
Khac  kinh nghiém vé phuong phap su pham vacéc b6 Tu nam hoc
1 |phuc tonjphat huy tinh tu hoc, tyw nghién ctu cua - "12024-2025
: moén
tai SV
Phat huy|Xay dung va thuc hién cac PPDH tich cuc|Cac giang|,,: <
X \ .A Hang nam
2 |diém va da dang Vién
manh

5. Ty danh gia: Dat muc 4/7
Két ludn vé Tiéu chudn 4

Truong c¢6 van ban tuyén bd vé muc tiéu gido duc va triét Ii gido duc cua
Truong; Muc tiéu gido duc duogc tit ca can bo, giang vién, nguoi hoc hiéu rd va duoc
cu thé hoa trong cac CTDT cia cac nganh, trong d6 c6 CTDT Ctr nhan Quan ly gido
duc. Muc tiéu gido duc cua nha trudong di dugc phd bién toi GV, SV va céc bén lién
quan.

Cac hoat dong day va hoc trong CTDT, cac ké hoach day hoc, cac bai giang cua
GV di str dung cac PPDH da dang, tap trung vao cac PPDH tich cuc, phi hop dé dat
dugc CBR. Cac PPDH duoc su dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc
thuc day viéc rén luyén cac Ky ning cua ngudi hoc, dong thoi nang cao kha nang hoc
tap suét doi ciia ngudi hoc.

Tuy nhién, viéc tuyén truyén pho bién muc tiéu giéo duc ctua Trudng chua dugc
thuc hién thuong xuyén va rong rdi tai cac bén lién quan bén ngoai truong nhu cac nha
tuyén dung va véi xa hoi. Chuong trinh con bt budc SV 18n 16p van con nhiéu, chua
xay dung cac noi dung day hoc online.

Daénh gia tiéu chuan 4:

Thang danh gia
Tieu chi Chua dat [Pat
0060006000
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2
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Tiéu chi 4.3 4
DPiém tiéu chuan4.0

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap cia ngwoi hoc

Mé diu

Danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 14 mot trong hhing yeu t6 quan trong
trong gido duc dai hoc. Két qua danh gia s€ anh huong sau sac dén viéc hoc tap va
nghé nghiép sau nay cua ngudoi hoc dong thoi cung Cap cho Nha truong, Khoa céc
thong tin gia tri vé hiéu qua giang day va cac dich vu hd tro nguoi hoc.

Viéc danh gia két qua hoc tap duoc thiét ké phu hop véi mie d6 dat duoc CBDR
cua sinh vién tét nghiép. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da duoc trinh bay
cu thé, rd rang trong vin ban ctia Nha truong, cia Khoa va duoc théng bao cong khai
toi tung SV. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do6 gia tri, do tin
cay va su cong bang. Thong tin vé két qua hoc tap duoc phan héi kip thoi gitip nguoi
hoc cai thién qua trinh hoc tap cta ban than, dap rng véi muc tiéu dao tao. Nguoi hoc
tiép can d& dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap. Véi nhimg dic diém cua
viéc danh gia két qua hoc tap nhu vay gitip cho nguoi hoc co dugc su cha dong trong
hoc tap, tir d6 két qua hoc tap s& cao hon. Sau day 1a nhitng mo ta cu thé vé danh gia
két qua hoc tap ciia ngudi hoc trong CTPT nganh QLGD:

Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qud hoc tap ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi
mire d¢ dat dwoe ciia chudn dau ra

1. M0 ta

Déi véi tuyén sinh dau vao, quy trinh kiém tra danh gia duoc thé hién tai Bé an
tuyén sinh ctia Nha truong [H5.05.01.01], theo d6, quy trinh tuyén sinh dugc thuc hién
minh bach, céng bang va dung quy dinh tir khau cong bd chi tiéu tuyén sinh, to chuc
xét tuyén va cong nhan két qua tuyén sinh.

Déi véi danh gia hoc phan, Khoa QLGD dya theo Quy ché dao tao dai hoc va
hé cao dang chinh quy theo hé théng tin chi cua Truong PHSPHN; Quy dinh t6 chirc
thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua trong ky thi két thic hoc phan cua Truong
PHSPHN [H5.05.01.02], [H5.05.01.03] va duoc thé hién rd trong dé cuong chi tiét
cua cac hoc phan [H5.05.01.04]. Quy trinh danh gia dam bao nguyén tic chinh xac,
khach quan va phan héa, thuong xuyén lién tuc va dinh ky. Céc thong tin vé danh gia
c6 su cung cap kip thoi va chia sé giira cac cac can bo quan ly khoa, giang vién va sinh
vién. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duoc thdng bao cong
khai dén cac bén lién quan, dic biét 12 SV thong qua So tay SV duoc phat cho NH vao
dau mdi khda hoc; Ban chu nhiém Khoa yéu cau GV cong khai hinh thic kiém tra,
danh gia cho SV trong qua trinh giang day cac hoc phan cu thé va da dugc cac GV cua
Khoa thyc hién tot [H5.05.01.04], [H5.05.01.05].

Pé hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap, cong cu Kiém tra/ danh gia phu
hop véi mic do dat duoc CPR, Khoa rat chl trong dén cac nhom phuong phap kiém
tra danh gia phu hop voi CTDT [H5.05.01.05]. Theo dd, cac nhom phuong phap nhu:
danh gia thuong xuyén, danh gia dinh ky nham muc dich phan héi diéu chinh qué trinh
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day hoc (danh gia qua trinh) dwgc khuyén khich; két hop giira hinh thirc danh gia bang
tric nghiém khach quan va ty luan nham phat huy nhimg wu diém caa mdi hinh thuc
danh gia nay. Cac phuong phap kiém tra danh gia gan véi CPR cua hoc phan vé pham
chat, nang luc twong ng, trong d6 c6 k¥ nang lam viéc nhém va ky nang thuyét trinh,
k§ ning phan bién... Tat ca déu c6 trong bé cuong chi tiét va duoc GV cha dong
thong bao ngay khi bat dau mén hoc dé ngudi hoc nam dugc. Viéc lya chon cac hinh
thire kiém tra danh _gia va trong Sé cac diém kiém tra danh gia tiu chi cu thé cho viéc
danh gia chuyén can, giira Ky, cudi ky, do giang vién dé xuat, duoc Hiéu truong phé
duyét trong dé& cuong chi tiét hoc phan cua Ban mo ta chuong trinh dao tao va dugc
thue hién nghiém tac qua hé théng dé thi, dap an bai kiém tra gitra ki va dé thi, dap an
bai thi, bai tiéu luan cudi ki. [H5.05.01.06].

Quy trinh soan thao ngan hang cau hoi dé thi duoc tuan thi theo ding quy trinh
gom céac budc: 1. Cac bo mon l1ap ké hoach, dang ki hinh thic thi; 2. Ban Giam hiéu
phé duyét hinh thirc thi da dang ki; 3. Cac bo mon phén cong Giang vién xay dung,
phan bién ngén hang dé thi; 4. Hoi dong dao tao khoa 1ap Hoi ddng va td chirc nghiém
thu ngan hang d¢ thi; 5. Cac bo mén tap hop ngan hang dé thi sau nghiém thu va giao
cho don vi t6 chic thi; 6. Hiéu truong phé duyét dé thi trude khi dua vao st dung. Céc
bo mén ciing phan cong giang vién thiét ké céc rubrics, phiéu danh gia ap dung d6i voi
ting loai hoc phan Ii thuyét, hoc phan thuc hanh, chuyén dé tét nghiép dé do luong
murc d dat dugc chuan dau ra caa CTDT [H5.05.01.05], [H5.05.01.06].

Dbi vai danh gia t6t nghiép, Khoa QLGD dya theo Quy ché dao tao dai hoc va
hé cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ciia Truong DPHSPHN, Khoa ciing thiét ké
dugc hoc phan tt nghiép (thay thé khoa luan tét nghiép) duoc quy dinh cu thé voi céc
tiéu chi danh gia chi tiét, co thang diém rd rang theo quy dinh dam bao viéc danh gia
khach quan, cong bang [H5.05.01.07], [H5.05.01.04].

Khoa Quan Iy gido duc da khao st ¥ kién phan hoi cua SV/cyu SV vé CTDT,
trong d6 c6 mot s6 cau hoi khao sat vé phuong phap kiém tra danh. Két qua khao sat
nim .... cho thay: ....% SV duoc hoi hoan toan déng ¥ va .... % SV duoc hoi dong y
cho rang phuong phap giang day dang ap dung phu h(jp v6i chuan dau ra CTDT.
[H5.05.01.08].

2. Diém mgnh

Nha truong va Khoa da c6 cac quy dinh rd rang, minh bach trong quy trinh
kiém tra ddnh gia NH. Cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap caa NH khéng
ngimg duoc ddi mai va cai tién theo huéng da dang hoa, dam bao nghiém tlc, khéach
quan, chinh xac, cong bang va phi hop véi hinh thirc dao tao, muc tiéu, chuan dau ra
ting hoc phan va CTDT. Cac quy dinh vé kiém tra danh gia duoc cong b cong khai,
minh bach dén nguoi hoc théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tgi

banh gia chuyén Can trong mot sb hoc phan (mdn chung) chua bao quat tat ca
ngudi hoc trong 16p, do sé luong sinh vién trong mdi 16p rat 1on.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi

TT l\_/[l}C Noi dung D.(fn vi thye gian
tiéu hign

’ thuc




84

hién
Pé xuat voi Truong stra cach thirc déanh | Truong DHSP | T nam
gia vé diém chuyén can theo dai diém tir | Ha Noi hoc
Khac 0-10 2024-

L | phuc 2025
diém Khoa can xay dung hinh thirc danh gia | Hoi ddéng | Tr nim
tontai | chuyén cn da dang va hiéu qua hon khoa hoc khoa | hoc

2024-
2025
Do6i mai cdng tac tuyén sinh dau vao theo | Truong DHSP | Tir niam
nim hoc nham thu hat nhitng hoc sinh | HA Noi, khoa | hoc
kha, gioi vao nganh Quan ly giao duc Quan ly giao | 2024-
duc 2025
Phat Nang _Cép trang Thf)ng tin  dién tu K_hoa Quan ly | Tr nam
huy (Website) cua _Ighoa dé viéc cbng bo cac | giao duc hoc

2 diém quy dinh_ Vé_klém tra danh gi?:i kip thoi, 2024-
manh cong khai, minh baf:h (?én ngudi hoc 2025

' Giao vu Khoa, Co van hoc tap lap céc T nam
group trén zalo, facebook, c6 so tay theo hoc
ddi hoc tap dé kip thoi cap nhat cac thong 2024-
tin lién quan dén kiém tra danh gia két 2025
qua hoc tap cua nguoi hoc

5. Tw danh gida: Dat 5/7
Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao gom thoi

gian, phwong phdp, tiéu chi, trong 56, co ché phin héi va cdc ngi dung lién quan)
ro rang dwgc thong bdo cong khai toi nguwoi hoc

1. M6 ta

Dua trén qui dinh cua Trudng, cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc tai Khoa dugc xay dung va xac dinh rd rang trong chuong trinh dao tao
nganh QLGD [H5.05.02.01], cu thé nhu sau:

Vé thoi gian: Viéc kiém tra danh gia theo cac hinh thirc nhu: bai tap c& nhan,
bai tap nhom, thuyét trinh nhom va ca nhén, ... duoc thuc hién thuong xuyén, suét thoi
gian mén hoc. Kiém tra giita ky duoc thuc hién vao thoi gian tuan thir 7 hoic 8 cua
hoc ky, bai kiém tra cudi ki duoc thuc hién sau khi két thiic mén hoc (sau tuan tht 15).
Thoi gian thi két thic hoc phan duoc thuc hién theo quy dinh. Theo d6, hoc phan 2 tin
chi c6 thoi gian thi két thiic hoc phan 1a 60-90 phut. Hoc phan 3 tin chi: thoi gian thi 12
90 phut, hoc phan 4 tin chi: thoi gian thi 1a 90-120 phat [H5.05.02.01], [H5.05.02.02];
[H5.05.02.03], [H5.05.02.04].

Vé trong sé: Trong sb cac diém danh gia bo phan dwoc quy dinh: diém chuyén
can: 0,1; diém kiém tra bo phan 0,3 va diém két thic hoc phan 0,6. Ddi véi cac hoc
phan c6 li thuyét hoac c6 ca li thuyét va thuc hanh, diém tong hop danh gia hoc phan
dugc tinh cin ct vao cac diém danh gia bd phan gdm: diém chuyén can (>5): diém
chuyén can ¢ 3 muc: 0, 5 hoidc 10, diém kiém tra bo phan (>3): trong sb cua cac diém
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kiém tra bo phén do giang vién dé xuét, duoc Hiéu truang phé duyét va quy dinh trong
dé cuong chi tiét hoc phan, diém két thic hoc phan [H5.05.02.01] va quy dinh trong s6
tay SV [H5.05.02.02], quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua
Truong DHSPHN [H5.05.02.03] va ké hoach giang day cho ting hoc phan
[H5.05.02.04].

Vé ngi dung: Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thuc
hién théng qua viéc xay dung ngan hang cau hoi thi (Vi hinh thac thi tw luan, van
dap, bai tap tiéu luan). Ngan hang cac chu dé (d6i vai hinh thac thi tiéu luan) dam bao
bao quét noi dung, muc tiéu cua ting hoc phan ciing nhu toan bd chuong trinh.
[H5.05.02.05].

Vé tiéu chi danh gia: Dé dam bao téi da sy minh bach, céng bang, viéc cham
thi két thiic hoc phan do 2 giang vién dam nhiém. Viéc t6 chirc 1am phach bai thi truéc
khi cham dam bao tuyét ddi tinh bao mat. Thoi gian hoan thanh cham thi hoc phan va
cong bd két qua khong qua 7 ngay ké tir ngay thi. Thoi gian luu gitt céc bai thi tai
Khoa it nhat 2 nam ké tir ngay thi [H5.05.02.06].

Sinh vién dugc thdng tin cu thé vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sb va
co ché phan hdi cong khai théng qua website https://hnue.edu.vn/ [H5.05.02.03] tai
cong thong tin dao tao http://daotao.hnue.edu.vn/ (nay chuyén sang website
https://dtdh.hnue.edu.vn/) [H5.05.02.03] va s6 tay sinh vién gui téi nguoi hoc trudc
mdi khoa hoc [H5.05.02.02]. Bén canh dé, nhiing thong tin nay ciing dugc thé hién
trong ban mo ta chuong trinh dao tao giri t&i nguoi hoc trudc modi khoa hoc/ky hoc/hoc
phan [H5.05.02.01]. Tuy nhién, viéc thong bao quy dinh vé danh gia két qua hoc tap
cho ngudi hoc & mot sé hoc phan d6i khi chua kip thoi.

Ngoai ra, khoa ciing ban hanh quy dinh chdm diém rén luyén pham chat chinh
tri, hoat dong tap thé, ki nang nghiép vu QLGD [H5.05.02.07].

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia duoc cdng bé lién tuc va cong khai téi nguoi
hoc, dam bao sy rd rang, minh bach dong thoi gitip ngudi hoc theo ddi dugc két qua
hoc tap ciia minh mot cach thuong xuyén, tao co hdi dé nguoi hoc hiéu vé nhitng diém
manh, diém chwa dat cta ban than nham c6 huéng phan dau hoc tap va lam viéc trong
nhitng nam tiép theo. Trudng ciing phdi hop véi Khoa lay y kién phan héi cia nguoi
hoc vé cong tac kiém tra danh gia va nhan duoc phan héi tich cuc [H5.05.02.08].

Bdng 5.1: Mic dg hai 1ong ciia ceu SV va GV khoa QLGD vé phwong phdp
gigng day, Kiém tra ddinh gid

Cau tra loi cua | Cau tra loi cua

. cuu SV GV
STT | Noi dung Mirc do (%) Mirc do (%)
112 (3|4(5|1|2(3]4]|5

Phuong phap giang day dang ap dung

! phU hop véi chuan dau ra CTDT 010191612 1070777

5 Phlllofn% phatp giang day‘ |_ohu hop véi viéc 0 lo 11o0lol3ls |1
phat trién nang luc nguoi hoc

2 Nguoi hoc dugc khuyép khich thaoluan |0 |0 |9 0(0|7 3

5 Ngu_fgl h(;)c duoc khuyen khich tham gia olololalalolol7!ls!3
nghién cuu khoa hoc ’

2 | Phuong phép kiém tra danh gia kétqua |0 [0 |1 |4 |3 |0 |0 1
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hoc tap cua cac hoc phan thé hién duoc
tinh da dang

Phuong phap kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua cac hoc phan thé hién dugc [0 (0 |2 |3 |3 |0 |0 (2|61
tinh hién dai

Phuong phap kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua cac hoc phan dam bao cdng |0 |0 |9 |5 0|0 2
bang, khach quan

Vé phuong phap giang day, kiém tra danh gi4, da s6 cyu sinh vién chon mirc do
4 (dong y) & tat ca cac tiéu chi, tlep dén 1a mtc d6 5 (hoan toan ddng ). Bén canh do,
mot sb it cuu sinh vién van cam thay phan van (mic do 3¢ tat ca céc tiéu chi: phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua cac hoc phan thé hién duoc tinh hién dai
(....%); ....% cuu sinh vién phan van ¢ tiéu chi phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua cac hoc phan thé hién duoc tinh da dang. Khéng cé ctru sinh vién nao
lya chon mirc d6 1 (hoan toan khong dong y) va mic do 2 (khong dong y) ¢ tat ca cac
tiéu chi danh gia.

Pa s giang vién chon murc d6 4 (d6ng y) va mirc do 5 (hoan toan dong y). Bén
canh do, mot s6 giang vién van phan van (mtrc do 3) & cac tiéu chi danh gia: phuong
phap giang day phu hop vei viéc phat trién nang luyc ngudi hoc (.....%); phuong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua cac hoc phan thé hién duoc tinh hién dai (....%).
Khong c6 giang vién nao lya chon mic d6 1 (hoan toan khong dong y) va muic do 2
(khong ddng y) ¢ tat ca cac tiéu chi danh gia.

2. Diém manh

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo CTPT nganh
QLGD duoc thé hién rd rang va duoc thong bao cong khai téi NH.

NH dé dang nam bét co ché phan hoi tir d6 khi can c6 thé dé dang phan hoi vé
két qua kiém tra danh gia.

3. Diém ton tai

Viéc thong bao quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cho ngudi hoc & mot sd
hoc phan déi khi chua kip thoi.

4. Ké hoach hanh déng

TT Thoi gian
DPon vi, | thuc hién
Muc s » ! e nig
Noi dung nguwoi thuc | hoac
tiéu A :
hién hoan
7 thanh
1 Giao nhi¢ém vu pho bién quy ché ciing nhu
lam 18 cac phuong phap kiém tra danh gia
z cho nguoi hoc cho can bd chuyén trach nhu \ <
Khac i40 vu hodc ¢o van hoc tap. Can bo chuyén Tu - nam
phuc | 9 P- YN | hoa QLGD | hoc 2024-
30 tai trach can t6 chic hop truc tiép véi nguoi 2025

hoc dé l1am rd noi dung quy dinh de nguoi
hoc dugc hiéu mot cach sau sic vé cac quy
dinh.
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2 | Phéat Tiép tuc cap nhat cac phuong phap kiém tra
huy danh gia mai bén canh cac phuong phap da
diém | co dé kiém tra danh gia duoc ddy du nhat
manh | cac CDR.

Khoa QLGD | Tr  ndm
phoi hop véi | hoc 2024-
TTBBCL 2025

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo dé gid tri, dp

tin cdy va sw cong bang

1. MO ta

Cong tac kiém tra danh gia duoc thuc hién nghiém tdc theo Quyét dinh sb
9779/QP-PHSPHN vé quy ché diao tao theo tin chi va Quyét dinh sé6 1067/Qb-
DHSPHN ngay 14 thang 5 nim 2020 ban hanh quy dinh to chic thi, kiém tra, danh gia
va quan Iy két qua trong ki thi két thic hoc phan cua Truong PHSPHN [H5.05.03.01],
[H5.05.03.02]. Theo d6, cac hinh thuc thi gom: thi viét, van dap, thuc hanh, viét tiéu
luan, bai tap 16n, trac nghiém...Trong qua trinh thuc hién CTPT, tuy ting noi dung
hoc phan mén hoc, cac GV ding ky v6i Khoa va Nha truong vé viéc sir dung cac
phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc. Phuong
phéap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc ¢ ting hoc phan, tirng khoa hoc ¢6 sy da
dang, thé hién ¢ t6 hop cic phuong phéap kiém tra dédnh gia trong ting giai doan cua
hoc phan. Trong c&c mén hoc, cac phuong phap kiém tra danh gia thuong xuyén dugc
str dung gom: bai tap, thuyet trinh bao cao, trac nghiém, cau hoi ngan. Danh gia giira
ky cua tat ca cac hoc phan déu sir dung nhiéu loai phuong phap kiém tra danh g1a khac
nhau nhu bai tap nhom, bai tap ca nhan, thuyét trinh nhém, viét béo céo, tiéu luan
[H5.05.03.03].

Cach thirc danh gia d6 tin cay cua dé thi dugc thé hién trong Quy dinh vé to
chuc thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua trong ki thi két thdc hoc phan cua
Truong. Theo dé, can ctr vao tinh chat va yéu cau chuyén mén cia hoc phan, Trudng
khoa (truong bo mon) lua chon can b, giang vién c6 kinh nghiém, uy tin, trinh d6
chuy&n mén tét, chi dao can bo giang vién bién soan va phan bién dé thi theo diing cu
trac dé thi da dugc duyét [H5.05.03.03].

Diéu 13 quy dinh vé don ti, danh phach theo Quyét dinh sé 1067/QD-
DHSPHN ngay 14 thang 5 nam 2020 Ban hanh quy dinh t6 chuc thi, kiém tra, danh
gia va quan ly két qua trong ki thi két thic hoc phan cua Truong PHSPHN xac dinh
r&: TTPBCL don tai danh phach d6i véi mon chuyén nganh. Qué trinh don tai, danh
phach va bao mat bai thi duoc thyc hién theo ding quy dinh cua Bo GDDT. Piéu 14
quy dinh vé cham thi, nhap diém va cong b diém két thic hoc phan néu rd: Pon vi to
chuc thi chiu trach nhiém phan cong GV cham thi két thic hoc phan. Cong tac chim
thi phai thuc hién nghiém tdc, khach quan, chinh xé&c va cong bing. Di véi chim bai
thi trén gidy, don vi t6 chac cham tap trung, khdng mang bai thi ra ngoai. Can bo cham
thi phai cham bai thi theo dang thang diém va dap an chinh thire duoc phé duyét, cong
tac cham thi phai thuc hién tap trung, nghiém tac, khach quan, chinh xac va cong
bang. [H5.05.03.02], [H5.05.03.03].

Cac phuong phap kiém tra danh gia duoc st dung dam bao do ludng dugc cac
y&u cau, CDR can do (d6 gia tri); dam bao do tin cdy va c6 cac tiéu chi danh gia rd
rang nham dam bao tinh céng bang. Phuong phép kiém tra danh gia dam bao do ludng
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dugc cac yéu cau, CDR can do (d6 gié tri) thé hién ¢ chd, mdi CBR c¢6 cac phuong
phap kiém tra danh gi4 tuong tng [H5.05.03.03].

Céc phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dam bao do
tin cay va c6 céac tiéu chi danh gia rd rang. Mot s6 hoc phan, GV ¢6 quy dinh tiéu chi
cham diém trinh bay béo c4o nhém & phan danh gia thuong xuyén. Céc tiéu chi cu thé
dé cap dén nhu: hinh thtc trinh bay; kha ning hiéu; ki ning thuyet trinh; ndi dung bao
c4o; su chuan bi, tham gia va doan két cua nhém véi cac muc diém tir 1-4. Mbi hoc
phan déu cd cau hoi 6n tap tap trung vao céc noi dung trong chwong trinh hoc. Pé thi
tap trung vao cac noi dung 6n tap va ndi dung hoc tap trong chuong trinh dam bao
tng cau hoi do luong duge dung yéu cau nang luc va pham chat dwgc phan &nh trong
dé cuong hoc phan va bam sat muc tiéu, CBR cua hoc phan va CTDT trinh do bH
nganh QLGD [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. MJdi dé thi ndp cho Khoa déu c6 yéu cau
vé dap an vai cac tiéu chi cho diém rd rang ddi véi tat ca cac bai thi voi cac hinh thic
thi khac nhau, va két qua kiém tra danh gia qua trinh hoc tap, rén luyén cua sinh vién
dugc luu trir tai van phong khoa [H5.05.03.05], [H5.05.03.06].

Vi du ti trong céac hinh thirc/phuong phap kiém tra danh gia cta hoc phan ...
duoc thiét ké nhu sau: dé dap tmg CPR2 va CDR3, danh gia chuyén can chiém ...%;
bai tap, thao luan seminar chiém ...%, kiém tra giira ki bang hinh thic trac nghiem/
bai tap nhoém/ ty luan chiém ...% va kiém tra cudi ki bang hinh thac ty luan/ bai tap
I6n/ van dap chiém 60% [H5.05.03.03].

Két qua khao sat phan hoi ciia cac bén lién quan gom GV, cyu nguoi hoc vé
phuong phap danh gia cho thay, cac phuong phap kiém tra duoc st dung kha da dang,
phii hop véi CBR. Két qua khao sat cho thdy GV danh gi cao sy phli hop cua céac
phu’ong phap kiém tra danh gia d6i véi viéc dat dugc CDR. Pa sb cac y kién déu cho
ring cac phuong phap kiém tra danh gia 1a rat phd hop va phu hop, vé co ban da dap
g cac yéu cau: phu hop véi chuan dau ra CTDT, phu hop véi phat trién ning luc
ngudi hoc, ngudi hoc dugc khuyén khich thao luan, tham gia nghién ctau khoa hoc,
dam bao tinh cong bang, khach quan [H5.05.03.07].

Sau mdi hoc ky, Khoa cd hop so két, danh gia cong tac giang day, ra dé thi,
danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé co diéu chinh, cai tién cho ky hoc tiép theo
[H5.05.03.07]. Bac biet, BCNK va Hoi ddng khoa hoc va dao tao cua Khoa di chi dao
trg 1y ddo tao, c6 van hoc tap lay thdng tin 'y kién phan hoi tir SV lién quan dén viéc
giang day cia GV va phuong phap kiém tra danh gia dé kip thoi phan anh dén céc bo
moén nham xir ly cai tién chat luong [H5.05.03.08].

2. Diém manh

Cong tac danh gié két qua hoc tap caa ngu:(‘;i hoc duoc @hu’c hién theo diing quy
trinh, phuong phap ki€m tra danh gié cua dai da so cac hoc phan dé dugc da dang hoa,
dam bao nghiém tic, khach quan, chinh xac, dam bao d¢ tin cay, cong bang va phu
hop véi hinh thire dao tao, muc tiéu tirng hoc phan va CBR cua CTDT trinh d6 dai hoc
nganh QLGD.

3. biém ton tai

Phuong phap kiém tra danh gia cia mot s6 hoc phan chua thuc sy da dang.

4. Ké hoach hanh déng

| TT | Muc | Néi dung | Pon

gian |
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tiéu ngwoi thwc | thuc hién
hién hoac hoan
thanh
1 . Tién hanh danh gid kiém dinh chét ,
Khhlf‘g lwong cac bai kiém tra va dé thi dé dam ﬁ%%gl':ecga Tir nim hoc
PWC 1 hao bai thi do luong dugc CDR mot | - 2024-2025
ton tal . . \ troeong
cach hiéu qua.
2 | bpat Tiép tuc ra sodt viéc s dung cac
hu phuong phap kiém tra danh gid duogc da Ti nim hoc
WY dang hoa, dam bao nghiém tac, khach | Khoa QLGD :
diém . , , s an g oA 2024-2025
manh quan, chinh xac, dam bao do tin cay,
' cbng bang va phu hop CBR cua CTDT

5. Tw danh gida: Dat 5/7
Tiéu chi 5.4. Két qua dinh gid dwoc phéin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viéc

hoc tap

1. M0 ta

Theo cac quy dinh vé phan hoi két qua hoc tap cua ngudi hoc cua Trudng,
Khoa luédn tién hanh phan hoi kip thoi cho sinh vién vé két qua hoc tap sau mdi hoc Ki.
Cu thé, diém chuyén Can va diém gitra ki dugc cong bé trudc 16p, trude khi két thic
hoc phan, két qua thi cudi ki duoc phan hQI sau khi thi 1 tuan. Trong Sp tay sinh vién
cling ghi rd cac quy dinh vé viéc tich luy so tin chi hang nam va cach x€p hang hoc luc
cén ctr vao diém trung binh chung tich luy [H5.05.04.01]. Theo d6, hang binh thuong:
Neéu diém trung binh chung tich luy dat tr 2,00 tré 1€n, gom:

- Loai xuat sic: Biém trung binh chung tich luy tir 3,60 dén 4,00

- Loai gioi: Biém trung binh chung tich luy tir 3,20 dén 3,59

- Loai kha: Biém trung binh chung tich lu¥ tir 3,50 dén 3,19

- Loai trung binh: Piém trung binh chung tich luy tir 2,00 dén 2,49

- Hang yéu: Néu diém trung binh chung tich luy dat duéi 2,00 nhung chua roi
vao truong hop bi budc thdi hoc.

Ngudi hoc da nam ré quy trinh kiém tra danh gia, quy dinh vé phan hoi két qua
hoc tap va phuc khao, khiéu nai/kiém tra két qua hoc tap thdng qua So tay sinh vién
dugc phat tr ngay ki hoc dau tién cua ndm thir nhat. Cung véi do la thong qua tai
khoan ca nhan cua chinh NH trén trang thong tin di¢n tir ciia Nha truong dé nam duoc
két qua hoc tap cua minh [H5.05.04.02].

Quy ché va quyét dinh, quy dinh to chirc thi, kiém tra, danh gia va quan Iy két
qua trong ki thi ket thic hoc phan cua Truong DPHSPHN dugc cong bo cong khai toi
GV va nguoi hoc dé thuc hién va kiém tra giam sat. Viéc thong bao ket qua hoc tap
cham nhat moét tuan sau khi cham thi da gitip ngudi hoc ¢ quyét dinh veé cai thién tinh
hinh hoc tidp cua minh theo cach nhu: Hoc lai, hoc cai thién [H5.05.04.03],
[H5.05.04.04].
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Nguoi hoc dugc phan hdi két qua hoc tap kip thoi thé hién & Quyét dinh sb
1067/QD-DHSPHN ngay 14 thang 5 ndm 2020 ban hanh quy dinh t6 chtc thi, kiém
tra, danh gia va quan ly két qua trong ki thi két thac hoc phén cua Truong DPHSPHN
Muc 2, Diéu 14 quy dinh rd vé viéc nhap diém va cong bd dlem (1) Cac khoa dao tao
co trach nhiém nhép diém danh gid qua trinh trén phian mém quan ly hoc tap cua
truong muon nhat 14 03 ngay sau khi hoc phan két thuc, (2) Cac khoa dao tao c6 trach
nhiém nhap diém hoc phan muon nhat 14 02 ngay sau khi hét thoi gian chdm diém hoc
phan; (3) Piém duogc gui vé TTPBCL nhap va cong b trén phan mém quan ly hoc tap
[H5.05.04.04].

Truong DPHSPHN c6 phan mém quan 1y dao tao theo tin chi gitp Nha truong
quan Iy két qua hoc tap cua ngudi hoc chat ché, chinh xac, do tin ciy cao va hd trg
ngudi hoc tra ciu két qua hoc tap cua minh dé dang, nhanh chéng. SV c¢6 tai khoan
dang nhap, ma s6 SV va ty vao tra diem [H5.05.04.02]. Két qua thi va kiém tra duoc
cong bd cong khai trén phan mém Unisoft dong thoi cong thic tinh diém trung binh
chung hoc tap duoc thong nhat va cong bd cho SV trong S6 tay SV dé cé thé ngudi
hoc tu kiém tra [H5.05.04.01]. Do d6 két qua danh gia dugc céng bd kip thoi, dam bao
SV chi dong kiém tra dugc két qua. Picu 16 cua quyét dinh s6 1067/QD-DHSPHN
cling néu 1d vé quy dinh khiéu nai va phic khao diém bai thi. Theo d6 sau khi ngudi
hoc xem diém trén hé thong quan 1y hoc tap, néu cd khiéu nai va phic khao diém bai
thi c6 thé nop don 1én TTPBCL (d6i voi mon chung) va khoa (d6i vai mén chuyén
nganh). Sau khi nhan duoc don cta ngudi hoc, cac bo phan lién quan sé& tién hanh
cham lai bai thi va thong bao cho ngudi hoc vé két qua phic khao trong vong 07 ngay
tir khi nhan dugc don khiéu nai [H5.05.04.04].

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc dwoc phan hoi két qua danh gia kip thoi.
Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc sir dung dé cai thién viéc hoc tap duoc
thé hién & chd sau khi nhan duoc phan hoi vé két qua danh gia, SV c6 thé dua ra quyét
dinh vé viéc hoc tap cia minh. Piéu nay duoc thé hién trong Quyét dinh sb 9779/QD-
DHSPHN ngay 07/12/2017 ban hanh quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé théng tin chi cua truong DPHSPHN. SV ¢6 thé hoc lai, hoc cai thién theo
quy dinh tai Biéu 12. Hoc lai va hoc cai thién caa quy ché nay nhu sau: (1) SV ¢6 hoc
phan bi cAm thi (khong du diéu kién du thi két thic hoc phan) hozc bi diém F sau 2 1an
thi phai hoc lai hoc phan d6 & mét trong cac hoc Ki tiép theo; (2) SV ¢6 hoc phan tu
chon phai hoc lai ¢d thé dbi sang hoc phan tu chon twong duwong khéc; (3) SV ¢6 hoc
phan dat diém D duoc quyén diang ki hoc lai dé cai thién diém trung binh chung tich
litly. Riéng hoc phan tu chon, SV bi diém D c6 thé dbi sang hoc phan tu chon twong
duong khac [H5.05.04.03].

Két qua danh gia duoc thdng bao téi ngudi hoc qua théng béo, bang diém, tai
khoan [H5.05.04.02], [H5.05.04.05]. Hang niam, Khoa déu c6 bién ban xét tét nghiép,
thdng ké sé luong SV hoc lai va thi lai dé canh bao cho SV khoa sau [H5.05.04.05],
[H5.05.04.06], [H5.05.04.07].

Nhitng SV c6 du diéu kién theo diéu 27 trong Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi cia Truong DPHSPHN sé& duoc cong nhan tot
nghiép [H5.05.04.03]. Sau mdi hoc ki, Hoi ddng xét tét nghiép s& can cir vao cac diéu
kién cong nhan tét nghiép quy dinh tai khoan 1 Quy ché dao tao dai hoc cua truong dé
lap danh sach sinh vién tét nghiép. Viéc xét tét nghiép cua sinh vién dugc ghi chd rd
rang trong Bién ban xét tét nghiép va duoc luu ¢ Khoa [H5.05.04.06].
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2. Diém manh

Quy dinh vé cong b két qua danh gia duoc thé hién rd rang trong cac vin ban
cua trudng va dugc cong bd dén ngudi hoc ngay tir dau khoda hoc/ki hoc/mén hoc. Két
qua danh gia duoc thuc hién nhanh chéng, chinh xac va duoc théng béo kip thoi dén
ngudi hoc gitip nguoi hoc c6 quyét dinh vé ké hoach cai thién tinh hinh hoc tap dé c6
két qua tét hon.

3. biém ton tai

Phan mém quan ly hoc tap d6i khi bi 18i do nhiéu ngudi hoc truy cap cing mot
lac, do d6 anh hudng dén toc do SV vao ding ky hoc va xem két qua hoc tap.

4. Ké hogch hanh déng

. | Thoi  gian
Pon Vi, e
Muc . ‘. | thuc hién
TT | ,..° Noi dung nguoi thuc . N
tiéu o hoac hoan
hién N
‘ thanh

Khac | Tép trung hoan thién ha tang CNTT d¢ | Trung  tam
1 phuc ton | dam bao thuan tiér} cho SV khi dang | CNTT  va
tai ky hoc va tra ciru két qua hoc tap Khoa QLGD

Tu nam hoc
2024-2025

Tiép tuc thuc hién nghiém ngat cac
quy dinh vé cong bd két qua danh gia,
st dung phan mém Unisoft dé phan
hoi két qua danh gia kip thoi toi NH.

Phat huy
2 | diém
manh

Khoa QLGD | Hang nam

5. Tu ddnh gid: Dat 5/7
Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép nhin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap

1. Mo ta

Theo Quyét dinh s6 1067/QD- PHSPHN ngay 14 thang 5 nam 2020 ban hanh
quy dinh té chic thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua trong ki thi két thic hoc
phan cia Truong DPHSPHN, diéu 16 di quy dinh: Sau khi cong bé diém thi cac hoc
phan, don vi t6 chuc thi céng bd cong khai thoi gian nhan don phuc khao diém bai thi
cua sinh vién trén cong thong tin dién tir va Hé thdng quan Ii két qua hoc tap cua Nha
Truong, néu c6 khiéu nai hoic xin phic khao diém bai thi thi sinh vién thyc hién nhu
sau:

1. Lam don theo mau trén cong thong tin dién tir

2. Pon khiéu nai, xin phic khao diém SV nop tai Trung tam PBCL dbi véi hoc
phan chung; cac hoc phan chuyén nganh nop tai Vian phong Khoa.

3. Trung tdm Khao thi va dam bao chat luong (d6i voi mon chung) va khoa dao
tao (d6i voi mon chuyén nganh) té chicc chim phuc khao theo quy ché.

Diém cham phc khao caa bai thi duoc don vi té chirc thi tong hop va ki duyét.
Cham nhat 07 ngay tir ngay két thic nhan don phuc khao Trung tam PBCL va khoa
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dao tao phan hdi thdng tin cho sinh vién biét két qua giai quyét rd rang va cu thé.
[H5.05.05.01].

Nguoi hoc duoc tiép can quy dinh danh gia két qua hoc tap va thong tin vé két
qua hoc tap trong Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé thng tin
chi caa truong PHSPHN duoc in trong So tay SV phat cho ngudi hoc vao dau khoa
hoc. S6 tay SV duoc phat vao tuan sinh hoat cong dan va dugc phd bién lai mét 1an
nita trong budi hop dau khda véi c¢d van hoc tap [H5.05.05.02]. Khi truy cap vao Phan
mém quan 1y dao tao (Unisoft) ma mdi ngudi hoc déu duoc cung cap tai khoan truy
cap, ngudi hoc mot lan nita c6 co hoi doc lai quy ché duoc ding trong phan mém
[H5.05.05.03]. Quy dinh vé t6 chirc thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua trong ki
thi két thic hoc phan cua truong PHSPHN ciing dugc phd bién dén nguoi hoc thdng
qua gi4o vu va cb van hoc tap vao dau mdi nim hoc. Cac quy dinh vé danh gia két qua
cling duoc cu the héa trong ting mon hoc va dugc giang vién thong bao dén nguoi hoc
khi bat dau mdi hoc phan Thong qua do, ngudi hoc nam duoc toan b6 qua trlnh t6
chure thi, dong thoi co thé tu tinh diém thi cua ban than theo trong s va c6 quyén dé
nghi kiém tra két qua thi két thic hoc phan trong thoi gian cho phép theo quy dinh
[H5.05.05.04].

Khoa QLGD luén sin sang cung cap mau don phuc khao cho sinh vién qua
gido vy, cac ¢d van hoc tap dé hd tro sinh vién dé nghi phic khao két qua kiém tra
danh gia khi c¢6 nhu cau [H5.05.05.05]. Hang nam, Khoa QLGD da 1ap S6 theo dbi
viéc khiéu nai/ két qua tra 1oi khiéu nai vé két qua hoc tap cua ngudi hoc nhung trén
thuc té, trong 5 nam qua, sé nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap dugc ghi nhan:
nam hoc 2022 - 2023 va 2023 — 2024 c6 18 sinh vién (chua dén 10% tong so sinh
vién) khiéu nai vé diém thi két thic hoc phan va da dugc khoa kip thoi xu Ii theo quy
trinh: 1. Gi4o vu tiép nhan cac y kién khiéu nai caa sinh vién (bang vin ban — don
phuc khao) va bao cdo Ban chu nhiém khoa; 2.Ban cha nhiém khoa moi giang vién
khac chim lai; 3. Gido vu thong bao két qua xt 1i khiéu nai cho sinh vién
[H5.05.05.06], [H5.05.05.07].

2. Piém magnh

Nha truong c6 quy trinh khiéu nai rd rang, tiéu chi cy thé va minh bach dé sinh
vién c6 thé khiéu nai két qua kiém tra thi hoc phan. Nguoi hoc dugc dé dang tiép can
vé6i quy trinh khiéu nai két qua hoc tap ctia minh tir can bo trg 1y dao tao, can bo vin
phong. SV dugc thdng béo va nam rd quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc
xtr Iy khiéu nai cua SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh dang quy trinh, quy dinh va
minh bach.

3. biém ton tai

Piém han ché 1a chua c6 sy da dang trong hinh thirc tiép can quy trinh khiéu nai
két qua hoc tap cho sinh vién.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu | N§i dung Pon i, | Thai gian
TT nguwoi thuc | thuc hién
hién
Khac Khoa s& kien nghi Nha truong, cu thé la Khoa TUr niam
1 |phuc | phong Dao tao c6 nhieu hinh thuc tiep can QLGD hoc 2024-
diém ton | hon quy trinh khi€u nai vé két qua hoc tap 2025
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tai cho SV
Chi dao, nhac nhg GV théng bio quy dinh T nim
vé danh gia ket qua dugc cu thé héaltror‘]g Khoa hoc 2024-
tirng mén hoc dén ngudi hoc khi bat dau | QLGD :
n ! 2025
moi hoc phan
. Gido vy, GV bd mén, ¢ van hoc tap tiép . 3
Phat “huy | 4 \¢ duy tnl viec phé bién quy trinh khiéu | | J&  nam
2 | diem I . s r o s ., | Van phong | hoc 2024-
nai két qua danh gia téi nguoi hoc mot
manh : . A 2025
cach thuong xuyen

5. Tw danh gida: Pat 5/7
Két ludn tiéu chudn 5:

Nhin chung viéc danh gia két qua cua ngudi hoc trong CTDT trinh d6 BH
nganh QLGD duoc thiét ké phu hop véi mac do dat duge CBR. Mdi CPBR st dung t6
hop cac phuong phap kiém tra danh gia nhéat dinh. Cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap ciia nguoi hoc (bao gom thoi gian, phuong phap, tidu chi, trong sd, co ché
phan hoi va noi dung lién quan) rd rang va dugc thong bao coéng khai toi ngudi hoc
bang vin ban va hudng dan truc tiép hodc qua duong email, trén website va trén phan
mém quan Iy hoc tip ma ngudi hoc thuong xuyén truy cap. Viéc pho bién quy dinh
dugc thuc hién ngay tir dau khda hoc/nam hoc/ki hoc/mén hoc. Phuong phap dénh gia
két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va su céng bang. TUy vao viéc
dap tmg CBR hoc phan ma mdi hoc phan quy dinh phuong phap danh gia két qua hoc
tap. Nhung nhin chung cac phuong phap dénh gia két qua hoc tap rat da dang tap trung
vao danh gia thudng xuyén, danh gia giira ki va cudi ki. Bai thi mbi mén duoc thiét ké
dwa trén noi dung chuong trinh hoc, tinh dén CBR can do ludng va co tiéu chi cho
diém cy thé va dam bao su cong bang d6i v&i nguoi hoc khi cham va 1én diém thanh
phan va diém cubi ki. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi trén trang quan 1y hoc
tap nén nguoi hoc cd thé chu dong theo ddi va dua ra quyét dinh cai thién viéc hoc tap.
Khi c6 bat cir khiéu nai gi vé két qua danh gia, nguoi hoc tiép can dé dang vai quy
trinh khicu nai vé két qua hoc tap thong qua hudng dan cu thé theo cac budc r6 rang
dugc quy dinh bang vin ban. Nguoi hoc co thé tu doc hiéu van ban hoic cé thé yéu
Cau sy tro giup tur doi ngu gido vu va c¢b van hoc tap.

Tuy nhién, mot s6 mdn hoc trong chuong trinh chi tiét chua duoc rd rang vé
thoi gian dbi véi bai thi; viéc 1am 16 quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciing nhu
thong bao cho ngudi hoc cac quy dinh nay dbi khi con chong chéo; khoa va truong
chua t6 chuc thdng ké phan tich dinh luong cac két qua thi; phan mém quan 1y hoc tap
d6i khi bi 18i do nhiéu ngudi hoc truy cap cing mot lac, gay kho khin cho SV dang ky
hoc va xem két qua hoc tap.

Panh gia tiéu chuan 5:

Thang danh gia

Tiéu chuan 5 Chua dat Dat

00606000

ol

Tiéu chi 5.1
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Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

o1l o1 o1 o1

Tiéu chi 5.5

Diém tiéu chuan | 5.00

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién
Mé dau

Ludn coi con ngudi vira la dong luc, vira la myc tiéu cua sy phat trién, Truong
DHSP Ha Noi dat nhiém vu xay dung va phat trién doi ngii 1én hang dau va xem day
la nhan t6 c¢6 y nghia quyét dinh d6i voi su ton tai, phét trién cua Nha truong. Voi
khoa Quan ly gido duc (QLGD), luc luong tham gia truc tiép vao cong tac dao tao,
nghién ctu khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong dong chinh 1a doi ngii
giang vién (GV). Tinh dén nay, Khoa di c6 duoc doi ngii GV ¢6 nang luc chuyén mon
va nghi¢p vu giang day viing vang; co trinh d6 ngoai ngt, tin hoc va nang lyc chuyén
moén phi hop véi nhu cau; dac biét, moi giang vién déu c6 y thic phan dau, tu rén
luyén cao, phi hop véi chién lugc phat trién ma Nha truong va Khoa da dé ra. Bé c6
duogc diéu do, Truong DHSPHN ciing nhu Ban chu nhi¢m khoa va toan thé can bo GV
trong suét nhitng nim qua di nd luc khdng ngimg dé hoan thanh tét cong tac quy
hoach doi ngi, tuyén dung, phat trién nang luc, va dam bao hoat dong danh gia xép
loai GV theo dung tinh than cong khai, minh bach, cong bang va khach quan

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii gi@ng vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu
hat, tiép nhgn, b nhiém, bé tri, cham dit hgp dong va cho nghi hwu) dwec thuc
hién ddp ing nhu cdu vé dao tgo, NCKH va cdc hogt déng phuc vu céng dong

1. Mé ta hién trang

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi di cha trong cong tac xay dun, phat trién doi
ngil, cu thé hoa trong cac hoat dong xay dung Dé an vi tri viéc 1am; Quy dinh tiéu
chUan nhiém vu va ché do 1am viéc cua Giang vién, duoc sira ddi cho phi hop V6i yéu
cau cua thuc tidn. Dua trén chién luoc cua Nha truong: nham xay dung va phat trién
d6i ngil chat lugng cao, dao tao cac chuyén gia xuat Sac c6 dong gop dac biét quan
trong cho h¢ thong gido dyc va xa hoi, dap tng tot yéu cau cua thuc tién dat nudc va
thoi dai trong bdi canh méi, Khoa QLGD di co chién luoc quy hoach, phat trién doi
ngdt GV phuc vu cho CTDT nganh QLGD. Ngoai ra, Nghi quyét Hoi nghi can bo vién
chirc va nguoi lao dong cua Khoa hang nam da tong két, danh gia va dinh huéng cho
cong tac quy hoach can bo dap tng yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong ddng, phu hop véi nhiém vu phat trién cia Khoa va Nha truong
[H6.06.01.01], [H6.06.01.02], [H6.06.01.03], [H6.06.01.04], [H6.06.01.05],
[H6.06.01.06], [H6.06.01.07], [H6.06.01.08].

Tinh dén nam 2024, d6 tudi cua can bo co hitu cua Khoa 1a: duégi 30 tudi c6 01
Gv chiém 9%; tir 30 dén 40 tudi c6 02 GV chiém 18%, tir 41 dén 50 tudi chiém 64%
(c6 7 GV) va trén 50 tudi chiém 9% (c6 1 GV). S6 can bo 1a Gido su /Pho gido su:
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3/11 GV (chiém 27%); s6 can bo dat trinh d6 Tién si1a 6/11 GV (chiém 55 %): sb can
bo dang 1am nghién ciru sinh trong nudc 1a 1/11 GV (chiém 9%) va 1 GV méi nhén
hoc vi thac sy (chiém 9%) [H6.06.01.06], [H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Viéc thong ké
co cau do tudi, gisi tinh, trinh d6 chuyén mén cua GV Khoa Quan 1y gido duc tinh dén
thang 6 nam 2022 duoc thé hién chi tiét qua bang 6.1 sau:

Bang 6.1. Bang thong ké Co ciu giéi tinh, @) tudi, trinh dd dao tao va chiic danh
khoa hoc ciia d9i ngii GV Khoa QLGD tinh dén 6/2024

Giéi tinh | D6 tudi Trinh d§ dao tao & chirc danh KH
> NCS
N 30 |30- |41- GS. TS/ |T C .
w |MMI< a0 50 |2|PGSTS s ThS | | Khae
S6 1
luon |8 |3 1 |2 7 13 6 1 0 |0
g
01;: e 73127 |9 |18 64 9|27 55 9 9 0 |0

Nhin chung, GV khoa QLGD hau hét 1a nhitng can b tré, cé niang luc va nhiét
huyét voi nghé. Poi ngii GV ciia Khoa dugc dao tao ¢ chuyén nganh QLGD hoic cac
nganh gan nhu Gido duc hoc; Tam Iy gido duc hoc. Sb lwong GV trong khoa cé trinh
d6 TS van dang tiép tuc duoc dao tao, phat trién [H6.06.01.10], [H6.06.01.11]. Khoa
cling thuong xuyén ra soat dé cd ké hoach phat trién doi ngii GV hang nam theo ké
hoach bdi dudng thuong xuyén caa Nha truong. GV trong Khoa tham gia hoc tap,
nang cao trinh d6 bac TS dugc Nha trudng tao diéu kién va co Quyét dinh vé viéc cur
vién chirc di hoc theo chuong trinh dao tao Tién si cia Hiéu truong trudong giai doan
2019-2024 [H6.06.01.11].

Khong chi gia tang d6i ngit GV vé mit s6 lugng, Nha trudng con dac biét chi
trong dén cong tac nang cao chat lwong doi ngii, trong dé c6 cong tac nang ngach cho
GV, tir GV lén GVC chinh va GVCC [H6.06.01.12]. Viéc bo nhiém can bo vao cac
ngach GVC, GVCC dugc thuc hién theo dang quy trinh. Cac GV du diéu kién tham
du Ki thi, sau khi c6 két qua dat trong ki thi thang hang s& duoc bé nhiém vao ngach
GVC. Trong thoi gian 2019-2024, khoa QLGD c6 7 GV dugc nang ngach 1én GVC va
01 GV duoc nang ngach 1én GVCC. Cu thé:

Bang 6.2. Bang thong ké sé lweng GV khoa QLGD dwoc thing hang chirc danh
nghé nghiép giai doan 2019 - 2024

g 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
am 2020 | 2021 |2022 |2023 |2024

GV, GV chinh ™»GV cao cép 0 0 0 0 1

GV =GV chinh 0 6 0 0 1

Pang cha y, Nha truong va Khoa co ké hoach thu hit, tiép nhan, bé nhiém va
bd tri can bo dugc thuc hién theo dung quy trinh véi cac tiéu chi rd rang, cong khai va
minh bach. Theo d6, thoi gian kéo dai lam viéc di voi GV ¢é trinh d6 TS khéng qua
03 nam, ddi voi GV c6 chirc danh PGS khong qua 07 nam va d6i véi GV ¢o chuc danh
GS khong qua 10 nam véi nhimg diéu kién cu thé vé giang day, boi dudng va NCKH.
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Hang nam, Truong xem xét danh gia nhu cau giang day va nghién ciu khoa hoc, sic
khoe va sy ty nguyén cua GV ciing nhu két qua thuc hién nhiém vu dé quyét dinh viéc
tiép tuc hoic khong tiép tuc kéo dai thoi gian lam viéc cua GV. Viéc nghi huu cua GV
cling dugc thong bao 06 thang trudc thoi diém GV du tudi nghi huu va hoan thanh cac
budc thu tuc theo ding quy dinh (PGS Nguyén Xuan Thuc). Tir nam 2019 dén nay,
Khoa di dé& xuat 1én Nha truong kéo dai thoi gian lam viéc cho 01 GV la PGS.TS.
GVCC Nguyén Xuan Thanh [H6.06.01.13].

Nam 2023, Nha truong dung ky hop dong lao dong d6i v6i GV Trinh Minh
Toan vi li do ca nhan, GV Duong Hai Hung mac bénh nan y qua doi vao thang
4//2024. Khoa da thyuc hién quy trinh d& nghi Nha trudng tuyén dung b sung doi ngli
v6i TS.GVC Tran Thi Bich Ngoc va tro giang Pao Thi Minh Chau dé dap ung yéu cau
vé doi ngii cuia Khoa [H6.06.01.14].
2. Piém mgnh

Doi ngii GV khoa QLGD dap ung tét yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong, tham gia tich cuc dé thuc hién CTDT ctr nhan nganh QLGD.
Pay la luc luvgng co6 nang luc, trinh d6, kinh nghiém tét, duogc quy hoach theo ké hoach
va chién luoc phat trién cia Truong va Khoa. Quy trinh, tidu chi dé thu hut tuyén
dung, bd nhiém, nang hang chuc danh, b tri cong viéc, kéo dai thoi gian 1am viéc
cling nhu cham dat hop dong dbi véi doi ngii GV duoc thuc hién rd rang, minh bach,
dugc cong khai rong rii bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
3. Diém ton tai

Céc chinh sach tuyén dung, thu hit nhan lyc cé trinh do trong may nam qua con
chua da dang, phong phd.
4. Ké hogch hanh déng

bon Vi,

T | Muc s nguoi thuc | Thoi gian
T|tieu | Notdung hién thuc hién

Khic |- Cin c6 co ché linh hoat, hinh thirc da dang | 17219 Bat dau tw
1 . . , . . > | DPHSPHN; |nam hoc

phuc hon trong c4c chinh sach thu hiit nhan luc c6

tdn tai | trinh do Khoa 2024-

o ie © QLGD 2025

Phat Khoa tiep tuc phat huy viéc thuc hign ke Bit dau tir
2 | huy hoach/quy hoach tuyén dung, bé nhiém, cho BCN Khoa nam hoc

diém nghi huu dya trén chién lugc phat trién doi 2024-

manh ngi cua Truong, cua Khoa 2025

5. Tw danh gid: Dat 5/7
Tiéu chi 6.2. Ty Ié giang vién/nguoi hoc va khéi lweng céng viéc cia déi ngii giang
vién dwee do Iwong, gidm sdt lam cdan ci cdi tién chdt lweng hogt déng dao tgo,

NCKH va cdc hoat dgng phuc vu céng dong

1. Mé ta hién trang
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Hién nay, d6i ngii GV cua Khoa vé co ban da dap tmg duoc yéu cau giang day
va twong ddi 6n dinh. Tinh dén thang 6/2024, tong sé can bd tham gia cong tac dao tao
nganh QLGD c6 11 giang vién. Tinh dén thoi diém hién tai, d6 tudi binh quan cua can
bo co hiru cua Khoa la 42 tudi; sé GV dat trinh d¢ tién s trg 18n 1a 8/11 nguoi (chiém
82 %); s6 can bo dang lam nghién ctu sinh 1a 1/11. ngudi (9%) [H6.06.01.06],
[H6.06.01.08].

S6 luong SV duoc tuyén sinh va sé lugng can bo tuong tng trong nam hoc tir
2019-2020 dén 2023-2024 duoc thé hién trong Bang 6.3 sau:

Bang 6.3. Ty 1€ giang vién/ngwoi hoc cia CTPT nganh Cir nhan Quan ly gido duc
giai doan 2019 — 2024

Nim hoc 2019-2020 |2020-2021 |2021-2022 |2022-2023 |2023-2024
Sosinhvién | 74 106 119 152 203

S6 giang 12 12 12 12 11

Vién

S0 giang vién | 31 31 31 31 29

quy doi

Tile 0,42 0,29 0,26 0,20 0,14
GV/NH

Ti 1& giang vién/ngudi hoc cua khoa QLGD sau khi quy ddi dao dong trong
khoang tir 0,14 dén 0,42. Ti 1& trén nhin chung 1a phd hop véi chuan cua Bo GDDT
quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 dai hoc [H6.06.02.01].

Khéi lugng cong viéc caa doi ngii GV thuc hién CTPT Cu nhan QLGD duoc
xac dinh, dugc quy doi theo gid chuan va do luong dugc. Noi dung cong viéc cu thé
cua mdi GV duoc thé hién rd trong D& an vi tri viéc lam cua Truong va Ban mé ta vi
tri viéc lam cua Khoa [H6.06.02.02], [H6.06.02.03]. Nha truong ciing ban hanh Quy
dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do lam viéc doi véi GV cua Truong PHSPHN va
stra doi, bo sung cho phu hop sau qua trinh thuc hién [H6.06.01.07].

Theo d6, viéc quy d6i khdi luong cong viéc cia doi ngii GV theo gid chuan
dugc hudng dan chi tiét va duogc trién khai thuc hién. Dinh muac gio chuan duoc thé
hién trong bang sau:

Bang 6.4. Pinh mitc gio chuan cia cac GV trong mot nam

T Tong quy thoi gian lam viéc Pinh mikc gio chuan
T Gian |[NCK [Phuc  vu |[C$ |Gian |[NCK |Phuc  vu|Cd
g H cong dong|ng |g H cong dong | ng
day va chuyén day va chuyén
mon khac mon khac
(13 ® @ [ To | () 1@ 10 To
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1 ng ng
)
1 |GVCC 176
(hang ) 1050 (586 |124 0 270 |283 |34 587
2 | GVC 176
(hang 1050 (586 | 124 0 290 | 250 |47 587
1)
3 |GV 176
(hangll | 1050 | 586 |124 0 310 |200 |77 587
1)

Khoa QLGD d3 trién khai thuc hién cach tinh gio chuan cho GV, dam bao
trong cac nam hoc tur 2019 — 2020 dén nam hoc 2023-2024, 100% GV cua khoa dat
muc gid chuan, trong d6 nhidu GV vuot gio. [H6.06.02.04]

Nha truong thuc hién giam sat khéi luong cong viéc cia doi ngii GV dé cai tién
chat luong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Mdi can bo duoc cung cap mot tai
khoan ca nhan trén hé théng quan Iy gio giang tai  website
(qint.hnue.edu.vn/Account/Login) caa truong PHSPHN dé cha dong ké khai, minh
chiing cac cong viéc da lam va xac dinh duoc tong khéi lwong da dat, chua dat, hay
vuot gio theo quy dinh. Hé théng tu dong tinh toan quy d6i sé gid theo dinh muc cua
Nha truong trén co so khai bao cua GV va xac dinh GV da hoan thanh hay chua hoan
thanh nhiém vu [H6.06.02.05].

Nha truong cé cac quy dinh cu thé vé chat lugng cong viéc ddi voi doi ngii GV
lam can cu cai thién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Trén
thuc tién, hoat dong NCKH nhu: viét sach gido trinh va séach tham khao, chi nhiém
hay tham gia dé tai cac cap ding bai trén cac tap chi trong nuéc va qudc té va hoat
dong phuc vu cong dong cia GV trong Khoa da thé hién rat rd nang luc lam viéc va
chat lugng cong viéc cua doi ngii GV [H6.06.02.06].

Trong s6 cac hoat dong NCKH cua Khoa QLGD phai ké dén s6 lugng dé tai,
sach va cac bai bao ma GV khoa QLGD da thyc hién/ cong bd. Cac con sb cu thé duogc
thé hién qua nhirng bang s liéu chi tiét sau:

BANG THONG KE TONG HOP NGHIEN CUU KHOA HOC GIAI POAN 2019-
2024

TT|Noi dung S6 S6 lugt tham|S6 luot Ung|Ghi
lugng |gia dung chu
cua GV Khoa[vao cac mon
hoc
Bai bao trong nude 84

Bai bdo quéc té co chi sd
Scopus/ISI/ISSN

17

Ky yéu héi thao quoc té co chi s

10

Ky yéu hoi thao qudc gia
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5 [Sach chuyén khao 4

6 |Sach tham khao 2

7 |Gido trinh 2

8 |Tai liéu/Sach huéng dan 3

9 |Pé taii Khoa hoc cidp Nhal5 5
Nudce/Nafosted

10 |Pé tai khoa hoc cép Bo 6 6

11 |Pé tai Khoa hoc cap truong

12 |Pé tai hop tac voi Nudc ngoai 3 3

13 |Dé tai NCKH ctia SV 56

Bang 6.4. S6 lwong dé tai nghién ciru khoa hec chi tri/ tham gia cia GV khoa
QLGD giai doan 2019-2024

H¢ S6 luong
T | Phan loai d& ti :
T an loal (n | 2019 - 2024 Tong (dd quy
SO d61)
D[ @ @ |[@ (G |67 ][6]0
‘ , ) 1) 1) 1) 1)
1 | Dé tai cap NN 20 |05 10
2 |Pée  tai cap | 1,0 |07 7
Bo/Tinh*
3 | Pétaicaptruong |05 |07 3,5
Tong 19 20,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + cot 8)

Tong s dé tai quy doi: 20,5

Ty s6 dé tai nghién ciu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 20,5/11 = 1,86

Bang 6.5. S6 lwong dau sach phuc vu CTPT cia GV khoa QLGD

giai doan 2019-2024

A o He S6 lugng ]

TT | Phan loai sach . 2019 - 2024 T0~ng N
(da quy doi)
1 Sach chuyén khao 2,0 6 12
2 Séach giao trinh 15 2 3
3 Sach tham khao 1,0 3 3
4 Sach hudng dan 0,5 3 1,5
Tong 14 19,5
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**Hg s quy doi: Dya trén nguyeén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha
nudce (co dieu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 19,5

Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 19,5/11=1,77

Bang 6.6. S6 lwong bai bao ciia GV khoa QLGD giai doan 2019-2024

S6 lugng
TT | Phan loai tap chi }Slg** 2019 -2024 Tong (da quy doi)
1 Tap chi khoa hoc quéc té 15 22 33
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh trong nuoc | 1,0 | 84 84
3 | Tap chi/ tdp san cua cap truong 0,5 8 4
Tong 114 121

Tong sb bai dang tap chi (quy doi): 121
Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hitu: 121/11 = 11

Nhin chung, 100% GV dat hodc vuot muc chi tiéu nghién ciru khoa hoc ma
Truong quy dinh. Dac biét, nhiéu GV nhu PGS.TS. Vil Thi Mai Huong, PGS.TS D6
Van Doat; TS. Hoang Thi Kim Hué da nhan dugc khen thudng cua Truong, cua Bo
Gido duc vé ca nhan c6 bai viét duoc dang trén tap chi quéc té uy tin thuoc danh muyc
1S1/ SCOPUS [H6.06.02.07]. Ngoai ra, trong qua trinh giang day, NCKH, khoa QLGD
dang c6 gang tich cuc day manh cong tac hop tac quoc té dé giang vién c6 co hoi duoc
tham gia hoc hoi, nang cao trinh d9,... Nhin chung, hau hét d6i ngii GV cua khoa déu
cam thay hai long véi moi truong lam viéc, ché do dai ngo cua Nha truong, caa Khoa
va yén tdm cong tac tai day.
2. Diém mgnh

Ty 1é GV /ngudi hoc cua CTDT dap tng yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu
dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh. Nha truong co tai liéu/hudng dan chi tiét viéc quy
d6i khéi luong cong viéc cua doi ngii GV theo chuan. Khéi luong cong viéc cua doi
ngii GV duoc quy d6i theo gio chuan va do ludng duoc.
3. Diém ton tai

Hién nay, nhin chung khéi lugng cong viéc trén mdi GV cua khoa QLGD la
kha nhiéu, van c6 sy phan bé chua dong déu gitra cac GV. Mot sé GV ¢d khéi luong
gio day nhiéu s& anh hudng dén hoat dong NCKH.
4. Ké hogch hanh déng

T | Muc Nbi dun Pon vi, nguoi | Thoi gian
T | ticu ot aung thyc hién thyc hién
Khic | CO ké hoach boi dudng dé GV ¢6 thé Trudn Bit dau tur
1 dam nhan day nhi€éu mon khac nhau, di¢u g nam hoc
phuc , N oK A .~ . 1.~ | DHSPHN,
3 tai chinh cén do1 s6 lugng gitra cac b mén Khoa QLGD 2024 -
' thong qua tuyén dung thém. 2025
5 Phat Tiep tuc dam bao ty 1€ GV /nguoi hoc Trusn Bat dau tu
huy cua CTDT Cu nhan QLGD dap tng yéu g nam hoc
£ N . Noos o ae 2 pial g DPHSPHN,
diém cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu dao tao Khoa QLGD 2024 -
manh trinh do dai hoc hién hanh. 2025
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5. Tw danh gid: Dat 6/7
Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, nghién ciru vién (bao gom ci

dgo dirc va nang lwe hoc thugt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé
bién cong khai

1. M0 td

Nha trudng ban hanh vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung. Theo do,
ngoai cac diéu kién chung vé dao dirc, nang luc chuyé@n mén, stc khoe.. ., cac ang vién
du thi ngach GV can dam bao: c6 trinh do tir thac si tré 1én; d6i véi tng vién tao
ngudn: tot nghiép dai hoc loai gioi tré 1én (cé thé tét nghiép loai kha ddi véi nhiing
chuyén nganh dic th, hodc ngudi ¢6 nang luc dic biét trong mot linh vuc cu thé), thoi
gian 1am viéc tai don vi tao ngudn dugc danh gia 14 hoan thanh tot nhiém vuy; tudi doi
du tuyen khong qua 35 ddi véi nguoi c6 hoc vi Thac si, khong qué 45 di véi nguoi co
hoc Vi tién si va khong qua 50 d6i véi ngudi ¢ chie danh Phé Gido su [H6.06.03. 01]

Hang niam, cin cr vao nhu cau cua Bd mén, Khoa dé xuat s6 lugng nhan su can
tuyén dung trinh BGH phé duyét. Truong c6 ké hoach phan bé chi tiéu bién ché cho
Khoa trén co s& s6 lugng bién ché cua truong da dugc phé duyét. Tiéu chi, yéu cau vé
dao dtrc va niang lyc hoc thuat cua GV dugc xac dinh va phd bién cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén béo, trén trang web cua truong. Tiéu chi, yéu cau
vé dao dtrc va nang lyc hoc thuat cia GV dugc xac dinh va phé bién cong khai trén
cac phuong tién thong tin dai ching, trén béo, trén trang web cia truong. Bé thu hat
ngudn nhan lyc chat luong cao, Nha trudng con thuc hién Quy dinh xét tuyén dic cach
vao ngach GV, nghién cuu vién cta Truong PHSPHN [H6.06.03.02].

Tir nam 2019 dén nay, Khoa QLGD di tuyén mégi thém 2 GV 1a TS Tran Thi
Bich Ngoc va ThS. Pao Thi Minh Chau. Cac Quyét dinh b6 nhiém ngach vién chic
clia doi ngii GV duogc khoa luu trit ddy dii [H6.06.03.01], [H6.06.03.03].

Bang 6.7. Danh sach 2 GV dwoc tuyén dung giai doan 2019-2024

TT | Ho va tén Nam Nam tiép Trinh d6 | Chuc Trinh d0 ngoai
sinh nhan vé | ddo tao danh KH | ngi
khoa
1 |Tran Thi|1982 |2023 Tién si GVC Pai hoc Ngoai
Bich Ngoc ngit (Tiéng Anh)
2 | bao Thi | 1999 2023 Thac sy Tro giang | Trinh  d§d B2
Minh Chau Tiéng Anh

Can ctr theo Quy ché bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chac vy,
théi gitt chirc vy, tir chire, min nhiém, diéu dong bd nhiém vién chuc gitr chac vu
lanh dao cua nha truong, khoa QLGD ludn tuén thu chat ché cong tac quy hoach doi
ngil can bo lanh dao quan Iy vé tiéu chuan bé nhiém Truong, phd Khoa va Truong/Pho
B6 mon ciing nhu tiéu chuan bo nhiém chic danh cia GV (GVC, PGS), trong d6 nhan
manh dén céc tiéu chuan, tidu chi vé cong tac giang day, nghién ctu khoa hoc, trinh do
chuy&n mén, kinh nghiém thyc té. Trong giai doan 2019-2024, khoa QLGD c¢6 3 céan
bo quan ly duoc bd nhiém va bd nhiém lai [H6.06.03.04]. Quy trinh lya chon tng vién
(bao gom ca dao dirc va ning luc hoc thuat) cho cac chirc vu lanh dao, quan 1i duoc
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dugc thyc hién cong khai, thong bao dén toan Khoa; xét va bau tryc tiép ¢ To bo mon
va trong tap thé lanh dao Khoa, trudc khi trinh 1én Lanh dao Truong [H6.06.03.04].
Bang 6.8. Danh sach giang vién khoa Quan Iy gido duc dwoc bd nhiém
giai doan 2019 - 2024

Nam | Chire vu duge bo | Nam bO | it s
Ho va tén . nhiém/ bo nhiém | nhiém/ bo | &. " | Ngoai ngir
sinh : L ) dao tao
lai nhiém lai
D3 Vin 2019 bai hoc ngai
1978 | Ph6 Truong khoa TS ngit (Tiéng
Doat
Anh)
Nguyen. . Thi 1982 | Trudng bd mon 2022 TS Tiéng Anh C
Ngoc Lién
\ ) Pai hoc Ngoai
Hoang  Thi| 1983 | Tryeng bo mon | 2023 TS ngit  (Tiéng
Kim Hu¢ Anh)

Cin cir vao Quyét dinh vé tiéu chuan nang bac luong trudc thoi han cho cong
chuc, vién chicc Truong PHSPHN, Khoa QLGD di trién khai hd so theo quy dinh cua
Nha truong cho cac GV trong Khoa. Giai doan 2019— 2024, khoa c¢6 02 GV dugc nang
luong trudc thoi han 1a TS. Hoang Thi Kim Hué va TS. Nguyén Quéc Tri
[H6.06.03.05]. Dya theo Cong van bd nhiém CDNN GV cao cap cua Bo noi vu va
Cong van va két qua thi thang hang chic danh nghé nghiép tir GV (Hang 1l1) 1én GV
chinh (hang I1) cua Bo GDDT [H6.06.03.06], [H6.06.03.07], [H6.06.03.08], trong giai
doan 2019-2024, Khoa QLGD c¢6 1 GV dugc bd nhiém PGS-GVCC va 6 GV duoc b
nhiém GVC [H6.06.03.09].

2. Diém mgnh

Nguyén tic, tiéu chi, quy trinh tuyén dung cta nha truong dam bao cong khai,
minh bach.
3. Piém ton tai

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dugce xac dinh va phd bién cong khai,
rong rai nhung chua nhan dugc nhiéu y kién phan hoi veé hé cac tiéu chi nay.
4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi Ghi cha
tiéu nguoi thyc | gian
hién thuc
hién

Thong tin phan hoi

Mo thém cac dién dan o a2 ,
Bat dau | vé cac tiéu chi

trao d6i thdng tin phan

Khac X A eia . 2 | Truong thuc duoc ghi nhan qua

hoi ve tiéu chi tuyen 2 o A
phuc X DHSP hign tu | cac cudc hop quy
1 2 dung va lva chon GV - e A
diém (bao gm ca dao dirc va HN, Khoa | nam hoc | hoach, va/hoac trén
ton tai | P30 9 20 AUC VR HLGD 2024- | didn din mo tai
nang lyc hoc thuat) dé 2025 website cua

bo nhiém, dicu chuyén Truong, Khoa.
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Phét huy tinh cdng khai,
minh baqh cua hoa}
dong tuyén dung, bo

Phat | nhiém GV nhim xay | Truong Giai

huy dung, phat trién doi ngii | PHSPHN, | doan
diém | GV ngay cang manh vé | Khoa 2024-
manh | s6 luong Ian chét luong, QLGD 2029

dap ng tot yéu cau,
nhiém vu da dé ra.

5. Tw danh gia: Dat 6/7
Tiéu chi 6.4. Nang luc ciua dji ngii GV, nghién cwu vién dwgc xdc dinh va dwoc

danh gia

1. M6 td hién trang

Chat luong cua d6i ngii GV quyét dinh chit luong dau ra cia CTDT. Nha
truong c¢6 cac vin ban quy dinh vé cac tiéu chi xac dinh ning luc cua GV bao gom:
nang lyc chuyén mon, nghiép vy, nang lyc NCKH, nang lyc tng dung va st dung
cdng nghé thdng tin. CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dya vao ning lyc da
dugce quy dinh trong Quy ché tuyén dung vién chic cua truong [H6.06.03.01]. Céc
tiéu chi xac dinh ning luc cia GV duoc thé hién rd rang trong Quy dinh tiéu chuan,
nhiém vu va ché do lam viéc d6i véi doi ngtl cia Truong [H6.06.01.07]. Nang luc
chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc cua GV va ché d6 wu dai vé viéc nang cao nang luc
dugc thé hién trong Céng van Quy dinh vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc
d6i véi can bo, GV [H6.06.04.01]. Cac quy dinh ciing néu rd tiéu chuan vé dao tao,
boi dudng GV c6 trinh d6 tir dai hoc tro 18n; c6 chiing chi nghiép vu su pham; c6 ning
luc ngoai ngtr, tin hoc; nang luc chuyén mon, nghiép vu, nang luc NCKH. Bén canh
do, vi tri céng viéc cua GV ciing duoc mo ta trong Dé &n vi tri viéc 1am cua Nha
trurong [H6.06.02.02].

Tir thang 7/2017, Truong c¢6 van ban huéng dan cu thé vé phwong thic, quy
trinh danh gia nang luc ciia GV thé hién trong Quy dinh dénh gia, phan loai d6i véi
don vi, cong chuc, vién chirc cta Truong PHSPHN. Vai muc dich danh gia GV chinh
x4c va hiéu qua hon nita, gan day nhat Nha truong di ban hanh QP sb 05/QD-
DHSPHN ngay 04/01/2022 vé viéc danh gia, phan loai ddi véi don vi, céng chuc, vién
chac cua Truong [H6.06.04.02]. Hang nim, Nha truong co cong vin hudng dan vé
viéc danh gia, phan loai don vi, cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong [H6.06.04.03].
Cudi mdi nam hoc, dya trén két qua thuc hién cac nhiém vu cua GV sé tién hanh danh
gia nang lyc, xép hang. Viéc danh gia nang lyc GV thyc hién theo dung quy trinh tir ca
nhan tu danh gia dén don vi danh gia. Ngoai ra, mdi GV tu viét phiéu danh gia dé Bo
mon danh gia theo bén muc: hoan thanh xuat sac nhiém vu; hoan thanh tét nhiém vy;
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Cac két qua danh gia nang luc
hang nim cua GV dugc Khoa tong hop, danh gia va giri 1én Trudng dé tiép tuc thuc
hién danh gia, phan loai [H6.06.04.04].

Song song vadi cong tac danh gia, phan loai, Nha truong ciing dac biét chd trong
cong tac thi dua, khen thuong. Vi vay, Nha truong dd sém ban hanh quy dinh cu thé vé
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Cong tac thi dua, khen thudng va cong vin vé viéc binh xét danh hiéu thi dua va cong
tac khen thuéng cudi mdi nam hoc. Can cir vao két qua thuc hién cac nhiém vu cua
GV hang niam, c6 danh gia thong qua céc tiéu chi xép loai thi dua. Céc tiéu chi trong
phiéu danh gia ning luc cua GV duoc tinh theo thang diém 100 gdm cac phan chinh:
Tu tudng chinh tri, dao duc 16i séng (20 diém); Y thic to chac Ky luat, tic phong 1am
viéc (20 diém); Nhiém vu chuyén mon (60 diém) bao gom Pam bao khéi lugng, chat
luong giang day va thuc hién cac cong viéc lién quan tei giang day theo quy dinh, quy
ché (30 diém); Két qua thyuc hién cac nhiém vu nghién cttu khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé (20 diém); Két qua thuc hién nhiém vu khac duoc giao nhu: cong tac tuyén
sinh, CVHT... (10 diém) [H6.06.04.05], [H6.06.04.02].

Két qua binh xét cac danh hiéu thi dua cac nim hoc dugc cdng bd cong khai
trong cac vin ban ctia Nha trudng hang nim. Mdi nim, Khoa QLGD déu giri bién ban
1én trudng theo dung quy dinh vé binh xét danh hiéu thi dua. Két qua binh xét, khoa
QLGD luén 1a Khoa hoan thanh xuat sic, hoan thanh tét nhiém vu; GV ludn hoan
thanh xuat sic, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao [H6.06.04.06].

Véi Khoa QLGD, viéc danh gia doi ngii GV dua trén Quy ché lam viéc cua
Khoa [H6.06.04.07]; Bién ban/nghi quyét Hoi nghi CBVC cia Khoa QLGD vé xay
dung, phat trién, kién toan ddi ngli nim hoc 2029-2024 [H6.06.01.04]; Cac ban
LLKH, cac van bang, chung chi, bang khen, gidy khen cia mdi GV hang nim dé c6
thé danh gia, binh xét mot cach toan dién [H6.06.04.08]. Pac biét, trong giai doan
2019 - 2024, khoa QLGD c¢6 2 GV vinh dy dat danh hiéu Chién si thi dua cip Bo
[H6.06.04.06], [H6.06.04.08].

Bén canh d6, chiic danh nghé nghiép va hoc ham ciing 14 tiéu chi quan trong thé
hién ning luc cua ddi ngii. Quy trinh danh gid, xét cong nhan dat chuan va bo nhiém
chac danh nghé nghiép, hoc ham GS, PGS cua cac GV duoc thuc hién theo quy dinh.
Trong 5 niam, danh sich cac GV co hitu dat tiéu chuan chic danh GS, PGS cua
Truong DPHSPHN tang 1én, trong d6 d6i ngli GV tham gia dao tao nganh QLGD c¢ 01
GV duoc b6 nhiém PGS - GVCC va 6 GV dugc bd nhiém GVC. Khoa QLGD c6 dong
g6p vao Danh sach cac GV co hitu dat tiéu chuan chirc danh GS, PGS tir 2019 — 2024
dé nang cao chat luong giang day, NCKH cua Truong [H6.06.04.08]. Khoa Quan ly
gido duc c6 08/11 giang vién quan Iy gido duc cét can tham gia tich cuc, hiéu qua vao
chuong trinh ETEP, trong d6 c6 chu tri bién soan tai liéu tap huan bdi dudng cét can
va dai tra MODULE 2 ctia chuong trinh. [H6.06.04.09].

bac biét, viéc danh gia nang luc cia GV con dugc cac bo mon va Khoa thuc
hién thdng qua hoat dong du gio, qua hé théng iy y kién danh gia cta nguoi hoc va
qua phan mém online (http:/qInt.hnue.edu.vn/) giup theo ddi, danh gia kha ning thuc
hién nhiém vu dbi véi ting GV cua CTDT. Ngoai ra, viéc danh gia ndy con dugc
thong qua hoat dong khao sét 1ay y kién nguoi hoc do Trung tim DBCL thuc hién,
dinh ky mot hoc ky/ mét lan. Két qua khao sat cho thdy GV nganh Cir nhan QLGD
dugc phan hoi twong d6i tot. Hon 90% nguoi hoc théa man véi hoat dong giang day
cta doi ngiit GV Khoa [H6.06.04.10]. Tuy nhién, viéc danh gia trng GV chua dugc
trién khai ddng bo dé GV c6 co hoi tiép can voi cac thdng tin phan hoi, tir d6 c6 thé
diéu chinh tét hon.

2. Piém manh
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Nhin chung, viéc danh gia luén dugc trién khai rd rang theo dung quy trinh 3
bugc: cac GV thyc hién tu danh gia; bo mon hop toan thé d€ gép y, danh gia cho tung
GV; Khoa xem xét, danh gia va guri két qua danh gia, xép loai dé Truong phé duyét.
3. Diém ton tai

Viéc xac dinh ning luc cua d6i ngii GV chu yéu dwa trén cac tiéu chuan cing
ve kién thuc (théng qua bang cap), chua xac dinh chi tiét tiéu chi vé mat ky nang va
cac nang luc khac.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, | Thoi Ghi
tiéu nguoi thuc | gian cha
hién thuc
hién
hoac
hoan
thanh
-Nha trudong can sém ban hanh khung
nang luc cho ting vi tri viéc lam theo
huéng cap nhat, c6 thé luong hoa,

) danh gia d}IQc. Trén co so do va dua Bit diu
Khac trén yéu cau cua CTDT, cac bo mon | Truong W nam
phuc can xac dinh rd tiéu chuan nang luc | PHSPHN,

1 .2 ) 7 s . , - h(_)C
diém cua cac vi tri GV tich hop cac nang lyc | Khoa 2024-
ton tai | va ky nang can thiét theo nhu cau doi | QLGD 2025

méi cua CTDT va tu cidc bén lién

quan, nhat 14 cac ky ning s dung

tiéng Anh, CNTT va cé4c k¥ ning mém

khac.

-Nha truong va Khoa tiép tuc duy tri

viéc danh gia, xép loai hang nam theo

quy dinh ?
Phat hﬁﬁé’i?'egotﬁc ien i danh 88 GV 1pging Giai
huy Y, trong do €0 danh gla nang We | yyeppn - | doan

2 5 thuc hién va két qua giang day,
diem Khoa 2024-
manh | NOKH. QLGD 2029

' -Duy tri viéc danh gid nang luc cua
GV thong qua hoat dong du gio, 1y y
kién danh gid cua ngudi hoc va qua
phan mém online

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dgi ngii GV, nghién

curu vién dwogc xdc dinh va co cdac hoat dong trién khai dé dap vwng nhu cau do

1. M0 td

Xac dinh rd nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngll GV la rat can thiét, Nha truong thyc hién khao sat va danh gia nhu cau ctua doi




106

tuong nay [H6.06.05.01]. GV tu viét Phiéu thdng tin vé& qué trinh dao tao, bdi dudng
ctia ca nhan va ding ky di dao tao bdi dudng theo ké hoach cua truong. Dong thoi vao
dau méi ndm hoc, cac bd mon tién hanh khao sét, phan tich nhu cau dao tao va phat
trién chuy@n mén nghiép vu cia GV. Trén co s¢ phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng
cua doi ngii GV va yéu cau cia CTDT, Khoa téng hop lai va giri Phong Té chirc cén
bo [H6.06.05.02], [H6.06.05.03], [H6.06.05.04]. Phong T6 chuc can bo dua trén cac
chinh sach vé nhan su va ké hoach cua Khoa da tong hop nhu cau béi dudng, phat
trién chuyén mon cua GV, nghién ciu vién trong toan truong, 1ap Ké hoach va kinh
phi dao tao, phét trién doi ngii GV, nghién ctru vién [H6.06.05.05], [H6.06.05.06].

Nha truong va Khoa ludn c6 ké hoach ngan han, trung han va dai han vé dao
tao, bdi dudng va phat trlen chuy&n mén, nghiép vu caa doi ngii GV va ké hoach duogc
xay dung dya trén yéu cau caa dao tao, phi hop vai ké hoach chién Iwoc phat trién cua
trurong va vi tri viéc lam, thuc trang cia doi ngii GV [H6.06.05.02], [H6.06.05.06],
[H6.06.05.07]. Trong do, trén co sé ché do wu dai vé kinh phi dao tao thé hién trong
Quy dinh Vé trinh d6 chuy@n mén, ngoai ngi, tin hoc ddi véi GV va Quy ché chi tiéu
noi bo [H6.06.05.05], nha trudng dac biét chi trong dén viéc dao tao, boi dudng ning
lyc quan 1i nha nudc, nang luc ngoai ngit, nang luc wng dung CNTT va nang luc kiém
tra, danh gia ...cho d6i ngi GV [H6.06.05.08]. Ttr nhitng chu truong, chinh sach cta
Nha truong, Khoa da vach ra ké hoach phét trién, dao tao, boi dudng doi ngii GV giai
doan 2019- 2024 va tam nhin dén 2030 [H6.06.01.02]; dong thoi duong hudng dao
tao, boi dudng GV ciia Khoa ciing nhu két qua dat dugc trong tirng nam hoc giai doan
nay con dugc thé hién cu thé, chi tiét trong Bao cdo téng két hang nim
[H6.06.05.09].

Bang 6.9. Nhu ciu dao tao Ién trinh d§ tién si cia ddi ngii GV Khoa QLGD
giai doan 2019-2024

N3 2010- 2020- 2021- 2022- 2023-
am 2020 2021 2022 2023 2024
Dy tuyén NCS 1 0 0 0 0
Pang hoc NCS 1 2 1 1 1
Tong 2 2 1 1 1

Dé dap tng nhu ciu dao tao, Nha trudng da qui dinh cac GV phai bao vé luan
an TS (it nhat 12 cap bo mon) trude 35 tudi. Chinh vi vay, Truong va Khoa da tao diéu
kién va dong vién cac GV di hoc TS trong nudc, ngoai nude nham nang cao trinh do
chuyén mén va khuyén khich can bo 1am hoc ham dé duoc bd nhiém chic danh PGS,
GS. Trong giai doan danh gia, Khoa c6 1 GV duoc bd nhiém PGS, 1 GV nhan bing
Tién si, nang ty 16 GV c6 trinh d6 tir TS tro 1én ciia Khoa dat trén 80% vao giira nim
2022. [H6.06.05.02], [H6.06.05.04], [H6.06.05.08]. Tuy nhién, béi nhidu Iy do, hi¢n
nay khoa QLGD c6 1 GV da chua bao vé luan an TS trude 35 tudi.

Song song véi dao tao va phat trién chuyén mén, Khoa con chu trong dén cong
tac boi dudng vé khoa hoc giéo duc, nghiép vu su pham (NVSP). Mot sé GV duoc boi
dudng vé danh gia gido duc theo tiép can ning lyc va duoc cung cap kinh phi
[[H6.06.05.02], [H6.06.05.04], [H6.06.05.08]. Nhim muc dich nang cao chuyén mon
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nghiép vy, Nha truong va Khoa ludn khuyén, khich GV tham gia cac chuong trinh trao
doi chuyén mon, cac khoa tap huan, lién ket hop tac voi nudc ngoai. Ngoai ra, viéc
nang cao trinh do ngoai ngir va tin hoc ciing dugc chd trong nham dam bao cac GV su
dung thanh thao ngoai ngir trong chuyén mon, giao tiép va ang dung hiéu qua CNTT
trong hoat déng giang day va NCKH [H6.06.05.02], [H6.06.05.04], [H6.06.05.05].

Nho cac hoat dong dao tao, phét trién chuy@n mén, nghiép vu néu trén ma doi
ngli GV ¢6 dong luc tham gia tich cuc cac hoat dong giang day va nghién cau khoa
hoc dat chat lugng cao. Dicu nay dugc theé hién ro nét trong cac Bao cao thong ké két
qua giang day, cac de tai/céng trinh/san pham NCKH hang nam cua GV, khoa QLGD
tir 2019 - 2024 [H6.06.05.09], [H6.06.05.10].
2. Diém mgnh

Nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mon cia doi ngli GV ludn dwoc Nha
trrong va Khoa xac dinh la van d¢ trong tdm, then chot d¢€ dam bao sy bén viing.
3. Piém ton tqi

Truong, Khoa da ludn quan tam dén nhu 05}1 dao tao, phat trién chuyén mén
cua cdn bd GV. Tuy nhién, da s6 GV con tré nén thieu kinh nghiém.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc n Pon vi, nguoi | thuc hién | Ghi
T tiéu Noi dung thuc hiéng hoac hoan | chd
thanh
1 | Khic -Nha truong va Khoa c6 ké hoach | Truong Giai doan
phuc t6 chtc nhiéu hon chuong trinh | PHSPHN, 2024 -
diém hoc hoi tir thuc tién. Khoa QLGD | 2029
ton tai
2 | Phat Tiép tuc duy tri chinh sach dong | Truong Giai doan
huy vién, hd tro va tao diéu kién thuan | PHSPHN, 2024-
diém loi ¢ GV di hoc tap dai han va | Khoa QLGD | 2029
manh ngan han nhim nang cao ning luc
va trinh d6 chuyén mén ¢ trong va
ngoai nudc

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 6.6. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia GV, nghién civu vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao,

NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M0 ta

Thuc hién md hinh quan tri nhan lyc theo két qua cong viéc, véi ting chirc
danh nghé nghiép, Nha truong c6 qui dinh cy thé vé trach nhiém va ché do lam viéc,
giang day va NCKH cho ting loai dbi tuong can bo giang day [H6.06.06.01],
[H6.06.06.02], [H6.06.06.03]. Hang nam, vao dau mdi nam hoc, Khoa cling téng hop
cac ké hoach cong viéc cua cac T6 bd mon va cac c& nhan trong ban Ké hoach nim
hoc [H6.06.06.04] Iam can ctr danh gia két qua thuc hién vao cudi nam khi binh xét
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danh hiéu thi dua cic c4 nhan va T6 bdo mdn [H6.06.06.05], [H6.06.06.06],
[H6.06.06.07]. Tir nim hoc 2019-2020, cac cap quan ly va GV cd thé theo dbi két qua
thuc hién cac nhiém vu giang day, NCKH, va cac nhiém vu khac nhu huéng dan SV
NCKH, dao tao SPH... trén H¢ thong quan ly gio giang (gInt.hnue.edu.vn). Trén hé
thdng quan 1i nay, can bo GV c6 thé cap nhat cac két qua NCKH, nhiém vu giang day
cling nhu cac nhiém vu khéac [H6.06.06.01].

Nhitng két qua thuc hién dugc Nha trudng va Khoa quan 1i va ddi chiéu véi tiéu
chuan dat ra cho ting nhiém vy, 1a cin ctr dé danh gia, xép loai theo ki va theo nim
hoc [H6.06.06.05], [H6.06.06.06], [H6.06.06.08].

Bén canh d6, Nha truong c6 hé théng van ban danh gia thi dua khen thuong bao
gom: QP vé danh gia, phan loai don vi, vién chirc, nguoi lao dong; QP cong tac thi
dua khen thuéng va cac vin ban huéng dan thi hanh [H6.06.06.06], [H6.06.06.07].
Vao cubi mdi nam hoc, cac to bo mon to chic hop tong két dé danh gia xép loai ting
can bd GV theo quy dinh cia nha truong [H6.06.06.05]. Ngoai viéc danh gia theo mau
bang diém s6 mang tinh dinh lugng, cac T6 bd mdn con cé nhitng nhan xét danh gia
mang tinh dinh tinh, trén co s¢ do dé cac ca nhan c6 su dieu chinh, cai tien trong
nhitng nam tlep theo [H6.06.06.08]. Sau khi EW, phleu binh chon tir cac T6, Khoa s& to
chuc Hoi dong thi dua ciia Khoa dé xem xét. Hoi dong thi dua cua Khoa s& hop va bo
phiéu cho céc danh hiéu ké trén theo ti I& quy dinh ciia Nha trudng va chuyén bién ban
lén Nha truong dé Hoi dong thi dua Nha truong quyét dinh [H6.06.05.09]. Cac Quy
dinh vé binh xét thi dua, ddnh gia phan loai vién chirc con dugc diéu chinh sau qua
trinh thyuc hién va lay y kién rong rii trong toan truong trudc khi ban hanh. Nhitng GV
hoan thanh tét cong viéc giang day, NCKH va céc cong viéc dugc giao khac ludn nhan
dugc nhitng danh hiéu xing dang nhu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cac cap,
Gidy khen cua Hiéu truong, Bang khen cua Bo GDPT, Bang khen cia Thu tudng
Chinh phu... [H6.06.06.05], [H6.06.06.06], [H6.06.06.07]. Tiép do, quyét dinh ciia Hoi
d6ng thi dua khen thuéng cua Nha trudng dugc dua vé Khoa va cong khai cho toan bo
can bo trong Khoa [H6.06.04.07].

Nham khuyén khich va dong vién su nd lrc phan dau cua cac can bo, GV, Nha
trrong ban hanh van ban Quy dinh Cong tac thi dua khen thuong cong khai toi tung
GV va cong van huéng dan vé viéc binh xét danh hiéu thi dua va cong tic khen
thuong vao cudi mdi nam hoc [H6.06.06.05], [H6.06.06.06], [H6.06.06.07]. Theo do,
Nha truong c¢6 quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac GV
theo chirc danh. Cu thé, trong mot nam hoc, véi chicc danh GV; GVC; GVCC can phai
dam nhan giang day du lan luot 12 310/290/270 gio chuan, 200/250/283 gio NCKH va
77/47/34 gid> nhiém vu khac; Chinh vi thé, sé lugng gio giang, cac hoat dong NCKH
va phuc vu cong dong caa GV ludn gitt mic 6n dinh [H6.06.02.04], [H6.06.02.05],
[H6.06.02.06].

Theo quy dinh cia Nha truong, mdi Khoa s& c6 15% céan bo dat danh hiéu
Chién si thi dua co s trén tong s6 can bo dat danh hiéu lao dong tién tién. Nhu vay,
hang ndm, Khoa déu c6 sé can bo du tiéu chuan dat danh hiéu Chién si thi dua, chiém
15% trén tong s6 can bo co hitu. S6 GV con lai dat danh hiéu Lao dong tién tién.
Nhitng GV ¢6 thanh tich vuot gid trong dio tao giang day duoc huéng ché do tinh
vuot gid vao cudi mdi hoc ki. Muc d6 hoan thanh cong viéc s& lam can ctr dé binh xét
thi dua - khen thuéng céc cip cao hon nhu cip Truong, cap Bo va cip Nha nudc.
Ngoai ra, Nha truong c6 quy dinh khen thudng d6i véi cac cong trinh khoa hoc ding
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trén céc tap chi khoa hoc qudc té uy tin va cé ghi tén cua truong DSPHN, dugc hudng
hd tro ding bai theo Quy ché chi tiéu noi b cua Truong [H6.06.06.06]. Tir nim hoc
2019-2024 dén nay, nhiéu can bd, GV cua Khoa QLGD di dugc khen thudng vé thanh
tich NCKH [H6.06.06.06].

Bén canh d6, Nha trudng con co quy dinh khen thuong ddi vai tap thé, nhom
nghién ciu hoan thanh xuét sic, vuot ké hoach va c6 san pham KH&CN mang lai
nhiéu loi ich cho Nha truong. Viéc ghi nhan dang thanh tich va khen thuong kip thoi
cho cén bo s& tao dong luc cho can bo phéat huy hét kha niang trong giang day, NCKH
va phuc vu cong déng. Céc thanh tich nay dugc tinh dé xét nang luong trudc thoi han.
Két qua thi dua khen thudng dugc cong khai trong tap thé va qua hé thng hanh chinh
dién tir ciia Trudong. Khong c6 trudng hop nao bi khiéu kién, phan anh vé két qua thi
dua khen thuong. Can bo GV hai 1ong vé két qua thi dua khen thudng. Vi thé, két qua
danh gia cong tic cai cach thu tyc hanh chinh hang nim cua trudong déu rat cao
[H6.06.06.09].

Khong nhitng thé, tit ca GV, NCV duoc tham gia vao xay dung, gop Y trong
qua trinh xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc caa ho. Két qua
danh gia va thi dua khen thuong cua Khoa va Truong déu rd rang, minh bach. Vi vay,
trong 5 ndm qua, khong co truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gia va két qua
xép loai GV, nguoc lai, cac GV rat hai long vé két qua danh gia, dic biét 1a cong tac
thi dua, khen thuong va cong nhan cia Nha truong, cling nhu cac cp c6 tham quyén
nhu Thanh phd, Bs, Chinh pha [H6.06.06.04], [H6.06.06.05], [H6.06.06.06].

2. Piém manh

Viéc giam sat, quan tri theo két qua cong viéc caa GV duge quy dinh va trién
khai dang quy trinh, dam bao tinh minh bach, cong khai trong d6i ngii can bo, vién
chtrc. Chinh sach khen thuang vé két qua cong viéc cia GV di tao duoc dong luc 16n
cho dao tao, NCKH va cé4c hoat dong phuc vu cong dong cia GV toan Khoa. Cac GV
ctiia khoa QLGD déu hoan thanh tét cac nhiém vu nam hoc.

3. Diém ton tai

Viéc khen thuong, cong nhan két qua cdng viéc hién nay chua co6 phan mém
danh gié va thong béo.
4. Ké hogch cdi tién chdt Iwong

TT | Muc tiéeu | N¢i dung Pon vi thue | Thoi gian | Ghi
hién thwce hién cha
1 | Khic phuc | Xay duyng phin mém quan | Truong Bat dau tur
ton tai tr1 dai hoc st dung chung | PHSPHN nam hoc
trong toan truong 2024-2025
2 | Phat huy | Tiép tuc cai tién viéc quan | Khoa Bit dau tur
diém tri theo két qua cong viéc QLGD nam hoc
manh 2024-2025

5. Tw danh gia: Dat 5/7
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Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va so lwong cdac hoat dong nghién cwu cia GV va nghién
curu vién dwoc xac lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién chat luwong

1. Mbta

Dép ng yéu cau nang cao chat luong dao tao, NCKH di tré thanh hoat dong
vo clng quan trong ddi véi doi ngii GV cua nganh. Cac loai hinh va sé luong cac hoat
dong nghién ctru cia GV luon dugc X&c lap rd rang [H6.06.07.01]. Nha truong xay
dung Quy dinh quan 1i hoat dong khoa hoc cong nghé theo quyét dinh sé 856-
QD/PHSPHN-TCCB ngay 26/03/2017 va quyét dinh sé 83/DPHSPHN-KHCN ngay
05/03/2019. Nha trudng ban hanh Quyét dinh sé 432/QDP-DHSPHN ngay 02/02/2021
vé viéc ban hanh quy dinh hoat dong Nghién cizu khoa hoc, ¢6 11 loai hinh NCKH cua
GV. Phong KHCN ciing soan céc tai liéu hudng dan NCKH gom cac mau gidy to, van
ban, hop ddng, dé tai nham hd tro GV, NCV thuc hién cong tic NCKH mot céch
thuan lgi nhat [H6.06.06.07.01].

trong d6 xac dinh cu thé dinh muc, cac nhiém vy khoa hoc, cac loai hinh
nghién ctu khoa hoc, quan 1i cac san pham khoa hoc, quy trinh nghiém thu san pham
nghién ctu khoa hoc - chuyén giao cong ngh¢, dinh muc qui d6i cac san pham khoa
hoc, quy trinh quan li khoa hoc, khen thudng trong nghién ciu khoa hoc
[H6.06.07.01], [H6.06.07.02], [H6.06.07.03].

bang chu y, diéu 28 trong Quy dinh $6 856/Qb-DHSPHN-KHCN da chi r6
nhiing yéu cau vé sé lugng NCKH ddi véi GV dugc thé hién nhu sau [H6.06.07.01]:

Bang 6.12. Yéu ciu nghién ciru khoa hoc d6i véi GV

STT | Chic S6 lrong NCKH yéu cau Ghi chu
danh

1 Gido su, | 01 bai bao khoa hoc/2 nam trén tap chi | C6 thé thay ’thé' 01 bai
Pho gido | quoc te cd trong danh muc ISI hoac 02 | bdo bang xuat ban sach

su bai bao/2 nam trén tap chi khoa hoc | chuyén khao, gido trinh,
chuyén nganh duoc tinh 0,5 diém tro 18n | sach tham khao
2 GV 01 bai bao khoa hoc/2 nam trén tap chi
chinh, qudc té co trong danh muc ISl hoic 02

Tién si bai bao/2 nam trén tap chi khoa hoc
chuyén nganh hoac hoi thao, hoi nghi

3 GV 01 bai béo khoa hoc/1 nam va cong bd
01 bai bao/2 nam trén tapqchi khoa hoc
chuyén nganh dugc tinh diém

- Quy dinh chung: Mdi GV dang ki 01 Xemina chuyén dé/1 nim nghién ctu tai cap
Bo mon

- Xay dyng va dang ki dé tai cac cap theo quy dinh va duoc hd tro kinh phi tham gia

Yéu cau trén dugc quy dinh thanh dinh méc gio NCKH nhu sau:
Bang 6.13. S6 gio NCKH ciia GV theo chirc danh nghé nghiép dwoe quy dinh

Chitc danh nghé nghiép | Pinh mitc gio NCKH chuin
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Giang vién cao cap 283
Giang vién chinh 250
Giang vién 200

DPau nam hoc, mdi GV déu phai xay dung mot ban ké hoach hoat dong NCKH,
trong d6, ghi 15 cac loai hinh, cac cong trinh nghién ctu s& tham gia (tham gia d¢é tai,
du an, viét gi4o trinh, viét sach tham khao, viét béo khoa hoc, huéng dan SV NCKH),
tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé hoan thanh nghién ctu. Ban
lanh dao Khoa QLGD va Trudng cin cir vao ban ké hoach theo déi, giam sat, tao dong
luc, thiic ddy, hd tro hoat dong NCKH cua GV [H6.06.07.01], [H6.06.07.02],
[H6.06.07.03], [H6.06.07.04].

Két thuc nim hoc, khoa QLGD va Nha truong ludn ¢é hoat dong danh gia sd
luong va chat lwong cac hoat dong nghién ctu cua GV, quy ddi sang gio NCKH theo
Quy dinh d6i véi ting chuc danh cong tac. Viéc danh gia dya trén phan mén online
theo https:/qint.hnue.edu.vn/ tir 2019 dén nay da thuc sy gop phan dic lyc trong cong
tac danh gia, theo doi hoat dong NCKH ctia GV trong toan truedng noi chung va khoa
QLGD noi riéng. Pang chu y, cac cong trinh nghién ctru cua doi ngli can bg luén duoc
giam sat, danh gia chat luong boi Hoi dong Khoa hoc - BT cua Khoa va cia Truong.
Trong nhitg nam tir 2019 dén 2024, 02 GV trong khoa (PGS.TS. Vii Thi Mai Huong;
PGS.TS D6 Vian Poat) di vinh dy nhan duoc khen thuéng cho Bai bdo Quéc té
[H6.06.07.05]. Ngoai ra, cac cong bd khoa hoc cua Khoa QLGD ludn dugc cac GV
dau tu va chon loc dang tai trén nhing tap chi uy tin trong nuéc va quoc té co héi dong
phan bién chat ché. T ndm 2019 dén nay, hang nim, Khoa déu c6 mot sb bai bao
dang tai trén tap chi quoc té uy tin, sich duoc xuat ban [H6.06.07.06]. Vi nhiéu cong
bd khoa hoc hang nam, nhin chung, cac GV trong khoa déu vuot s6 gio NCKH theo
quy dinh. (Xem thém: Céc bang thong ké 6.4, 6.5, 6.6 dé biét chi tiét s6 luong cac dé
tai, sach, bai bao qubc té va trong nudc ma GV khoa Quan Iy gido duc di chu tri/tham
gia trong giai doan 2019-2024).

Ciing theo quy dinh, GV duoc chuyén do6i gid chuan giang day, NCKH va
nhiém vu khac dé xac dinh mtrc do hoan thanh gid chuan dinh muac nghia vu. GV néu
vuot dinh mirc nghia vu gio chudn NCKH duoc bao luu trong 1 nam hoc tiép theo
[H6.06.07.07]. Bdi chiéu véi quy dinh trén, subt tir 2019 dén 2024, sb gio NCKH cua
GV trong khoa QLGD luén vuot dinh mirc, c6 GV vuot dinh mic rat cao nhu PGS.TS
Vii Thi Mai Huong; TS Hoang Thi Kim Hué [H6.06.07.06], [H6.06.07.07]. Viéc nhiéu
GV chu tri cac dé tai 16n nhu dé tai Nafosted, dé tai cap Bo hay cong bd trén nhiéu tap
chi qudc té uy tin thudc hé thong dix liéu ISI/ SCOPUS nhu tiéu chi 6.2 d4 néu 1a thanh
tich khoa hoc néi bat cua GV khoa QLGD sudt 5 nim qua.

Pé gia tang khong khi hoc thuat, dong vién, khich 1& va tao dong luc NCKH
cho ddi ngii GV, khoa QLGD hing nam déu to chuac Toa dam khoa hoc, thu hut déng
da su quan tam, tham gia cua GV trong va ngoai khoa. Pay dugc xem la mot trong
hhirg hoat dong thudng nién vo cung quan trong nham thac day chat luong NCKH
dap (ng yéu cau ngay cang cao ciia Nha truong va xa hoi [H6.06.07.08].
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Bén canh do, véi tinh chét lién nganh trong hoat dong NCKH cua Khoa, dya
trén cac van ban huéng dan cia Nha truong, cac GV trong Khoa ciing tich cyc tham
gia cac cac d¢ tai, du an lién nganh trong va ngoai Khoa, huéng dan sinh vién NCKH
hing nim....[H6.06.07.06], [H6.06.07.07], [H6.06.07.09]. Nhitng hoat dong nay vira
gan chat véi nhiém vu NCKH ctua GV theo quy dinh, vira gia ting ning lyc nghién
ctru va lién két nghién ctiru voi cac chuyén gia, cac don vi ngoai Khoa, ngoai Truong.

Véi viéc dam bao thuc hién tét cac nhiém vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong, hang nim d6i ngii GV cua Khoa déu dat danh hiéu Lao dong tién tién, mot s6
dat danh hiéu Chién si thi dua cap co so, Bang khen cac cap [H6.06.04.07].

2. Piém manh

Doi ngii giang vién trong Khoa di hoan thanh tét cac nhiém vu giang day va nghién
ctru khoa hoc theo yéu cau cua Nha truong.

3. Piém ton tai

Khoa chua ¢c6 nhém nghién cirtu manh quy tu su tham gia cia dong dao GV, chua xay
dung co ché khen thudng cho cac ca nhan ra 4n pham khoa hoc c6 chat lwong cao.

4. Ké hoach hanh déng

Ghi
chu

Muc Pon vi | Thoi
TT | .. Noi dung thuc gian thue
tieu ‘A ‘A

hién hi¢n

Hoi dong KHPT cia Khoa tap trung chi
dao vi¢c hinh thanh cdc nhom nghién ctru
trong cac b0 mon, mo rong nhém nghién
Khic clru ra ngoai Trudng va to chic hoi thao
1 | phuc chuyén nganh; dong thoi to chire ra soat,
tontai | bd sung ké hoach phat trién hoat dong

Bit  dau
Khoa tr nam
QLGD | hoc 2024-

NCKH va xay dung co ché khen thudng 2025
cho cac ca nhén ra an pham khoa hoc ¢6
chat lugng cao.
Hang
Phat | 1i&s tue khuyén khich GV tich cuc tham nam, Bt
huy e n RS Khoa dau  t
2 Z gia cac hoat dong NCKH, dac biét 1a giao <
diém Iuru hoc thudt quic & QLGD | nam hoc
manh uu hoc thuat quoc t& 2024-
2025

5. Tw ddnh gia: Dat 5/7
Két lugn vé tiéu chudn 6:

Doi ngli GV thuc hién CTDT trinh d6 dai hoc nganh QLGD duoc dao tao dung
chuyén mén, c6 trinh d6 ngay cang cao, ning dong, nhiét huyét, cé trach nhiém, dam
bao tét khéi lwong cong tac dao tao giang day, NCKH va phuc vu cong dong. Viéc quy
hoach va phét trién doi ngii GV cua Khoa phi hop véi chién lugc phét trién chung cua
Nha trudng, gop phan vao sy phét trién d6i ngii nhan luc cua Truong. Cac GV c6 y
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thic cao trong viéc tu trau ddi kha ning nghién ciru va dao tao, nhiéu san pham duoc
ghi nhan. Ché do danh gia doi ngli can bo cia Nha truong vé co ban da khich 1€, dong
vién dugc GV va dugc céng khai trong toan Khoa.

Tuy nhién, quy hoach doi ngii cho dao taoqbéc cao chua dong déu ¢ cac nganh
va hoc phan cuy thé, so lugng dang tai cac san pham khoa hoc trén cac tap chi chuyén
nganh co chi so cao nhu ISI, Scopus chura dong déu, con tap trung & mot vai can bo.
Panh gia tiéu chuin 6:

Thang danh gia
Tiéuchuan6 | Chua dat Dat

0060

0 0

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

O'IU'IU'IO'IU'IO'IO'I@

Tiéu chi 6.7

Diém tiéu chuan | 5.00




114

Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién

Mé dau:

Bén canh d6i ngii GV, NCV, chit lugng CTDT phu thudc rat nhiéu vao doi ngii NV hd
tro (chuyén vién van phong, gido vu, can b caa phong/ban chic nang). Boi ngii can
bo nay lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va céac dich vu hd tro
khac. Cac ké hoach, chién luoc, quy hoach ddi ngii nhan vién dugce nha Trudng thuc
hién dap &ng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Cac
tiéu chi tuyén dung va lua chon dé b nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phd bién
cdng khai t6i toan thé can bd va cac bén lién quan. Nha trudong thuong xuyén danh gia
nang luc cua doi ngil can bo; phan tich va thu thap nhu ciu vé dao tao va phat trién
chuy&n mén tir 46 c6 cac hoat dong trién khai dé dap ¢tng nhu cau dé. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc cta nhan vién duoc trién khai hang nim dé tao dong luc va hd
tro cho cac hoat dong ctia Nha truong.

La mot khoa c6 tudi doi con tré so véi nhiéu khoa trong Truong, nhung doi ngil nhan
vién ciing nhu déi ngli GV trong Khoa déu cé bé day kinh nghiém céng tac, c6 pham
chat chinh tri va dao drc tbt, ¢ trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu dap g dugc yéu cau
DT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1. Vigc quy hoach dpi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vign, phong thi
nghiém, hé thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc thuc hién
dap ung nhu cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng
dong

1. M0 ta hién trang

Ngoai d6i ngii GV tryc tiép tham gia cong tac giang day, hoat dong chuyén mén va
NCKH, d6i ngii nhan vién hd tro (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thdng
cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khac) dong mot vai tro quan trong trong viéc
trién khai cac hoat dong DT, NCKH ciing nhu cac hoat dong phuc vu cong ddng cua
Nha truong va Khoa QLGD. Truong dé xay dung dé an vi tri viéc l1am vé cong tac quy
hoach d6i ngii nhan vién phuc vu nhu cau BT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng Chién luoc phét trién Trudng ciing xac dinh cu thé chién luoc dinh huéng phat
trién doi ngil nhan vién, chuyén vién tu van, hd trg, phuc vu DT [H7.07.01.01],
[H7.07.01.02]. Ngoai ra, Truéng cling ban hanh cac quy dinh cu thé vé tidu chuan,
nhiém vu va ché do lam viéc cho ddi ngii chuyén vién trong toan Trudng
[H7.07.01.03].

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thng
cdng nghé théng tin va céc dich vu hd tro khac) duoc thyc hién dap tng nhu cau vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, pht hop voi chién lugc phét trién truong
DHSPHN giai doan 2011-2020, tim nhin 2030 va giai doan 2017 - 2020, tim nhin
2030 [H7.07.01.01]. Bé lam tét cong tac nay, Nha truong xay dung dé an vi tri viéc
lam dé 1am co so tuyén dung doi ngii hd trg phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciing
nhu hoan thanh nhi¢ém vu cua Nha truong [H7.07.01.02]. Nha truong cling ban hanh
quyét dinh vé tiéu chuan, nhiém vy, ché d6 1am viéc dbi vai vién chac hanh chinh,
ngudi lao dong [H7.07.01.03]. Pé dam bao sb luong nguoi lam viéc tai vin phong céac
khoa dép tng yéu cau dao tao, trudng da ban hanh Quy dinh sé luong nguoi lam viéc
tai van phong cac khoa [H7.07.01.04].
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Nha truong quan ly bo phan nhan vién ¢ cac phong chirc ning va céc don vi phuc vu
DT. Bo phan nhan vién nay sé phuc vu chung cho tat ca cac CTDT cua Truong. Viéc
qui hoach doi ngii nhan vién cia Truong duoc xac dinh can cir vao chuc nang nhiém
vu cua timg don vi, khoi lugng cong viéc, qui m6 DT cua Trudng va dugc ra soat hang
nam trong K¢& hoach sir dung lao dong cua Truong [H7.07.01.01], [H7.07.01.02].

Nha truong da co nhitng chinh sach thu hut, tuyen dung, phat trién doi ngdi nhan vién.
Nhitng SV tét nghiép tai treong c6 ki ning mém tét, c6 kha ning sir dung ngoai ngir
va cdng nghé thong tin dugc gitr lai phuc vu ¢ cac phong thi nghiém, phong thuc hanh
tin hoc, ngoai ngw, hanh chinh [H7.07.01.01], [H7.07.01.03].

(3‘ khoa QLGD, trong 5 nam tur 2019 dén 2024, doi ngii chuyén vién hd tro dao tao
gom 2 can bo thudc bo phan van phong, giao vu [ H7.07.01.04], [H7.07.01.05].

Bang 7.1. Bang thong ké va mé ta cong viéc cia chuyén vién khoa

QLGD giai doan 2019 — 2024

) Nim Hinh [Trinh Trinh Cic  van
TT Ho vaNam |Vj tri viectu in Hoc |Chuyénithic |do a5 bang,
tén sinh [lam dye Vi nganh |dao |ngoai 0 chawng chi
ung . |ICNTT .
tao  |ngir khéac
- Coéng tac
Quan li sinh
vién: Tuyén
sinh, Quan li
hé so, Hod
phi, Hoc
bong, Diém
ren  luyén,
Giay to, thyl ..
tuc  hanh Boi dudng
C'hl'nh... kien  thug
bang - Pén SV Quan Iy
Thi dau vao. . |Tiéng |Cur nha ~ nude
' Thac Chinh | <" MY lchuon
1 [Phuong (1984 [ péc thud2009 |-~ °° |QLGD Anh  |nhan SP.o0"E
Thao A st Y g1 [Tin hoc [N
sV _nop hoc "~ Ichuyén
phi . vién,
- Thuc hién chuyén vién
cac  nhiém chinh
vu khac theo
su phan
cong cua
BCN khoa..
- Cong tac
Cong doan:
Phé CT
Cong doan|
Khoa, Phd
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Ban Tuyén

giao Cb

Truong.

- Thuc hién

cac cong

viéc  khag

theo su phan

cong cual

lanh dao

don vi.

Phu trach

quan 1i diém

hoc tap cua

sinh  vién

chinh  quy]

VN.

- Phuc vy t6

chuc thi
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thoi  khéa
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sau mdi hoc
Ki.

- Phu trach
van phong
pham  cug
Khoa.

- Thuc hién
cac  nhiém
vu khac theo
su phan
cong cual
BCN khoa.

Nguyén - Phy trach
Thi Lan quan li diém
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sinh vién
chinh  quy]
VN.
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chuc thi
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thoi  khoa
biéu. Bdi dudng
- Cobng tac kién  thug
quan 1i thiét Quan Iy
bi: Kiém ké Cong - £ nha  nudc
taiA san, dé2021 'I:hac ngh¢  |Chinh ;_r']?]ng gll\?TT chuong
Xuat  mual s Sinh  |quy B1 bé trinh
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tien ra deé,
cham  thi
cho can bo
sau mdi hoc
Ki.

- Phu trach
van phong
pham  cug
Khoa.

- Thuc hién
cac  nhiém
vu khéac theo
su phan
cong cual
BCN khoa.

Do dac thu cua Khoa, hién nay Khoa khong c6 nhan vién phu trach phong thi _nghiém,

hé thong cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién, Khoa lu6n nhan duoc cac dich vu ho trg day
da vé sb luong va dam bao vé chat lugng tur Trudng, dap ung t6t nhu cau vé dao tao,

NCKH va cé4c hoat dong phuc vu cong dong [H7.07.01.05], [H7.07.01.04]. Ngoai ra,

cac can bo hd tro va cac GV kiém nhiém déu dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huén
nhiam nang cao nghiép vu chuyén mén nhu k§ ning tin hoc, cong tac van thu
[H7.07.01.06]. Khoa ludn chu trong cong tac quy hoach, phat trién, boi dudng doi ngii
chuyén vién nay song song vai doi ngat GV trong khoa [H7.07.01.07].

Cac nhan vién chuyén trach lam viéc hanh chinh, cd&c GV kiém nhiém ciing da chu
dong dang ky lich truc, 1am viéc tly theo yéu cau cdng viéc va duge huang cac ché do
theo quy dinh ctia Truong [H7.07.01.01], [H7.07.01.03], [H7.07.01.07].

Bén canh do, Trung tdm Bam bao chat luong Truong DPHSPHN ciing thyc hién danh
gia vé viéc thuc hién quy dinh vé thoi gian, tac phong 1am viéc, thai do ng xt, hiéu
qua giai quyet cng viéc caa cac can bo hanh chinh céc khoa thdng qua phiéu khao sat
y kién phan hoi cua sinh vién d6i véi can bo hanh chinh. Két qua khao sat nam 2019, ti
1& can bo hanh chinh cua Nha truong duoc sinh vién phan hoi danh gia tong thé & mirc
t6t va xuat sac trén 95% [H07.07.01.08].

2. Piém manh

Truong va khoa QLGD da c6 quy hoach vé d6i ngii nhan vién va co ché 1am viéc cua
d6i ngii nhan vién giita cac bo phan dé phuc vu cong tac dao tao, nghién cau khoa hoc
va hoat dong phuc vu cong dong.

Poi ngii nhan vién hd tro 1am viéc hiéu qua, dap ang dugc yéu cau céng Vviéc trong cac
linh vuc BT, NCKH va céc hoat dong phuc vu nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Viéc bdi dudng chuyén mon cho cac nhan vién chwa duoc thudng xuyén trude nhu cau
chuyén ddi sé.

Viéc khao sat y kién phan héi cua ngudi hoc di tét nghiép vé mirc do dap tng caa doi
ngl nhan vién chua dugc thuc hién mot cach rong rai.
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4. Ké hoach hanh djng

Muc ns Pon vi thuc | Thoi gian | Ghi
TT ey | Neidung hién thuc hién | chu

Ting cuong cong tac boi
dudong chuyén mon cho céc

Khic | nhan vién. Trudng Bit dau tur
1 | phuc ton Khao sat y kién Cuia nguoi hoc DHSPHN, Khoa | nam  hoc
tai da tot nghiép vé mac do hai | QLGD 2024-2025

long d6i véi d6i ngdi nhan
vién cua Khoa.

Tiép tuc thuc hién quy hoach | Trudng

doi ngli nhan vién dap ung | PHSPHN, BCN
Phat huy | nhu cau vé dao tao, NCKH va | khoa QLGD Bit diu tu
2 | diém phuc vy cong dong. nim  hoc
manh Pé xuat c6 chinh sach hd tro 2024-2025
thém cho doi ngii can bo hanh
chinh vaéi cac khoa.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chen nhén vién dé bo nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M0 td hién trang

Céc chinh sach vé tiéu chi tuyén dung va lra chon nhéan vién dé bd nhiém, diéu chuyén
duge xac dinh va pho bién cong khai duge Nha truong quy dinh cu thé trong cong vin
vé Quy ché tuyén dung vién chirc, ché d6 tap sy va bo nhiém vao chic danh nghé
nghiép vién chuc cia Truong PHSPHN, T6 chic va hoat dong cua Truong, D& an vi
tri viéc Iam [H7.07.07.01], [H7.07.07.02]. Quy trinh tuyen dung bao gom 5 budc: Xac
dinh nhu cau, tiéu chuan va thdng bao tuyén dung; tiép nhan, so tuyén ho so, tiép xuc,
huéng dan ¢ng vién; t chuc thi; xét duyét két qua va cong b két qua thi tuyén; ky két
hop dong lam viéc. [H7.07.02.03]. Tiéu chi tuyén dung d6i véi vi tri viéc 1am cua ting
nhan vién dugc xac dinh cy thé trong théng béao tuyén dung cia Truong [H7.07.02.01],
[H7.07.02.02].

Viéc tuyén dung, diéu chuyén, bd nhiém vi tri nhan vién cin ctr vao cac yéu tb sau: thir
nhat 1a yéu cau cong viéc cua mdi vi tri viéc 1am (khdi luong cong viéc, tiéu chi vé
pham chit ning luc, trinh do chuyén mén, kinh nghiém cdng tac); tht hai la nguyén
vong, nang luc cua nguoi lao dong; thir ba la y kién dé xuat cta don vi ¢6 nhu cau
tuyén dung nhan vién [H7.07.02. 01], [H7.07.02.03]. Piéu nay duoc thé hién qua Pé an
vi tri viéc 1am, dé xuat xay dung ké hoach tuyén dung vién chic, qui trinh tiép nhan,
bd nhiém, luan chuyén can bo, nhan vién ctua Trudong [H7.07.01.04].

Céc thong tin tuyén dung bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé bién téi toan thé
can bo, GV, nhan vién va dugc dang cong khai trén trang thong tin dién ti
hnue.edu.vn cia Nha truong. Thong tin dang tuyén vién chuc cia truong con dugc
ding tai trén cac bao dién tir dé cac bén lién quan dé dang tiép can va duoc dan niém
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yét tai Bang tin Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi (Tang 4 — Nha Hiéu b9, 136 Xuan
Thuy, cau Giay, Ha Noi) [H7.07.01.05].

Déiqvéi Khoa QLGD, Khoa ludn tuan thu moi quy dinh cua Nha truong trong cong tac
tuyen dung, bo nhié;n, diéu chuyén nhan vién cua Nha truong doi véi Khoa. Khoa da
bap hanh Quy ché t6 chac va hoat dong Khoa QLGD, trong d6 ¢6 mé ta cdng Viéc cu
thé cua can bo hanh chinh [H7.07.02.04], [H7.07.02.05].

2. Piém manh

Nha trudng dd c6 hé thong van ban xac dinh céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, luan
chuyén nhan vién va pho bién cong khai theo qui dinh. Truong da tuyén dung du so
luong nhén vién dap ung vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Viéc tuyen dung, tiep
nhan, dieéu dong nhan vién veé cbng tac tai khoa dugc thuc hién dung theo qui dinh.

3. Piém ton tai

Doi ngili nhén vién cua Khoa Cﬁr} duoc tiép tuc ting cudng hoc tap, ning cao trinh do,
nhat la tap huan chuyén mén vé nghiép vu quan ly sinh vién dap ung nhu cau trong
thoi dai mai (ap dung c6ng nghé thong tin, quan ly tir xa..).

4. Ké hoach hanh déng

77 | MYC | i dung Pon vi thyc hign | |01 gian | Ghi
tiéu thuc hién | cha
Viéc tuyén dung can bam
sat Vi tri viéc lam dé phat
KhS huy t6i da chuc trach, nhiém | Truong DHSPHN, | Bit dau tur
1 h a(?tén vu cua can bo hanh chinh. P.TCCB: khoa | nim  hoc
u . Y. s A ;
tp_, Tao co hoi hoc tap, boi | QLGD, ca nhan can | 2024 -
al ~ A . ~ | ha
dudng va nang cao trinh do | b 2025
chuy&n mén nghiép vu cho
d6i ngti can bd hanh chinh/.
o |huy dung, tié nhé?n b nhiyém Truong - DHSPHN, | doan
diém ung, tiep nhan, bo nlem |y o0 oLGD 2024-
va dieu chuyén nhan vién
manh \ . A 2029
cua Truong va khoa

5. Tw ddanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc cia doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwgc danh gia

1. M6 td

Nha truong da c6 Quy dinh Vé tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc déi vai vién
chic hanh chinh va nguoi lao dong (Quyét dinh sé 857/QD-PHSPHN ngay
06/3/2017); quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi nhan vién vian phong; Quy dinh danh
gia, phan loai don vi, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong (CV sé 861/DHSPHN-
TCCB ngay 06/3/2017; Quyét dinh s6 05/QD-DHSPHN ngay 04/01/2022)
[H7.07.03.01], [H7.07.03.02], [H7.07.03.03]; ddng thai, chirc ning, nhiém vu cia doi
ngil nhan vién ciing duoc quy dinh rd trong Quy ché t6 chic va hoat déng cua Trudng
vé tiéu chuan dao dtc va nhiém vu cua cac chirc danh nghé nghiép caa cac ngach vién
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chtc twong Gmg. Nang luc cua nhan vién dugce xac dinh bang tiéu chuan tng véi ting
vi tr viéc lam va duoc danh gia qua mirc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao. Ddi véi
d6i ngil gido vién thyc hanh va CVHT hd tro truc tiép tai cac khoa dao tao nhu Khoa
QLGD, Nha truong ciing ban hanh cac vin ban twong ¢tng, néu rd tiéu chuan, nhiém
vu va ché d6 l1am viéc cho doi ngii nay [H7.07.03.04]. Pay 1a diém thuan loi cin ban
gitip khoa QLGD c6 co sé vitng chic dé danh gia ndng luc cua ddi ngli nhan vién.

Pau nim hoc, can bd hanh chinh cua khoa QLGD déu lap ké hoach thuc hién nhiém
vu ndm hoc va dang ky danh hi¢u thi dua. Nang lyc cua cac nhan vién hanh chinh
dugce danh gia thong qua két qua xu ly va giai quyet cac cong viéc theo tham quyen
dugc giao nhu cong tac van thu, luu tra, giai quyet cac cong viéc lién quan dén xép
thoi khod biéu, to chie thi va kiém tra, giai quyét thu tuc ché do chinh sach cua sinh
vién,.... Hang nam, Nha truong déu ra vin ban hudng din danh gia, xép loai don vi,
vién chtrc va nguoi lao dong [H7.07.03.05], [H7.07.03.06]. Theo dd, cong tac danh
gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta nhan vién hanh chinh cia Khoa dugc thuc hién
theo hang thang va nam. Viéc danh gia hang thang, hang ky duoc thuc hién theo 4
buéc, véi thang diém 100, phan loai A, B, C1, C2, D; di voi ca nim theo 04 budc,
dua theo két qua danh gia hang thang; két qua xép loai theo mirc do “hoan thanh
nhiém vu” [H7.07.03.07], [H7.07.03.08].

B sung thém noi dung: Truong DPHSPHN ciing thuc hién danh gia vé viéc thuc hién
quy dinh vé thoi gian, tdc phong lam viéc, thai do tng xu, hiéu qua giai quyét cong
viéc caa cac can bo hanh chinh céc khoa thong qua phiéu khao sat y kién phan hoi cua
SV d6i véi can bo hanh chinh ndm 2019, 2022. Theo d6, s6 luong can bo hanh chinh
ctia khoa dugc danh gia 1a bao nhiéu? Két qua khao sat nhu thé nao? (Ghi rd % muc
do hai long)...

Pang luu y, trong danh gia két qua thuc hién nhiém vy nim hoc 2019-2020, danh gia
d6i ngii NV ciia Khoa gém 18 giang vién va 02 NV hanh chinh, 100% cén bo duoc
danh gia cao vé su nhiét tinh, trach nhiém va hiéu qua cong viéc. Két qua cho thay,
bén canh 18 GV thi 2 NV cua khoa ciing dugc danh gia cao vé sy nhiét tinh, trach
nhiém va hiéu qua cong viéc (trén 91% danh gia ¢ thang diém 8-10) [H7.07.03.09].

2. Piém manh

Nang lyc cia d6i ngil nhan vién dugce xac dinh véi cac thang do cu thé, chi tiét va
duogc thuc hién danh gia thuong xuyén theo thang, hoc ki va nam.

3. PBiém ton tai

Khoa chua xay dung bo chi sé theo vi tri, dic thi cong viéc dé danh gia day da, chinh
xac mirc do hoan thanh nhiém vu cia d6i ngii NV va can bd hd trg khac, nhat 13 chua
c6 tiéu chi danh gia cu thé cho doi ngii nhan vién vé chit luong phuc vu d6i véi SV vi
du nhu sy tich cyc cta di ngii nhan vién trong cac hoat dong phong trao cua SV hay
viéc nam bat tam ly tinh cam va hoan canh cua SV.

4. Ké hoach hanh déng

Théi
Muc A Pon vi | gian Ghi
TT | tigy | N@idung thuc hign |thuc | chu

hién
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- Xay dung bo chi s6 theo vi tri, dac
thu céng viéc nham danh gia chinh xac,
day du mtrc do hoan thémh~ nhiém vu Bit 3
. cua doi ngli NV va can bd ho tro khac. | Truong ‘at vau
Khac ) L g . in tr nam
1 |phuc |- Cén nhac xay dyng h¢ thong luén | Pai hoc Su | .
ntai | Cuyén NV phuc vu giira cic don vi | pham  Ha| 5.,
* | khac nhau dé boi dudng can bo c6 ning | NOi
s A PRI 2025
luc toan dién, tao su két noi chat ché
gitra cac phong, ban va linh hoat trong
viéc sir dung NV.
Phat Thuyc hién dun dinh vé cong tac
huy ju en CURE quy ¢l NG 18C 1 e hoa Hang
2 £ danh gid nhan vién cua Truong va o
diém QLGD nam
manh khoa

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tgo va phét trién chuyén mon, nghiép vu cia nhan
vién dwge xdc dinh va c6 cac hogt dgng trién khai d@é ddp ieng nhu cau do

1. M6 td

Nha trudng di c6 hudng din cac Khoa, don vi thuc hién ra soat dé danh gia nhu cau va
lap ké hoach dao tao bdi dudng can bo, GV va NV cho ca giai doan 2017-2022 (CV sb
174/DHSPHN ngay 18/4/2017) [H7.07.04.01], [ H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Phong
TCCB tong hop, xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nim dé thyc hién cho
cac don vi trong truong. Tu do, BGH va phong KHTC déa c¢6 phén bd ngan sach danh
cho dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén nghiép vu cua ddi ngili nhan vién phu
hop voi tinh hinh thyc té va theo Quy ché chi tiéu noi bo [H7.07.04.04],
[H7.07.04.05]. Can ctr nhu ciu va dé xut cua cac don vi, hang nam Phong TCCB tong
hop bao c4o Hiéu truéng ctr can bd hoc nang cao trinh d6 (dai han, ngan han) va to
chuc cac 16p boi dudng nghiép vu, ning luc, k§ nang dé can bd, GV/NV/chuyén vién
tham gia vao cac 16p phu hgp [H7.07.04.03], [H7.07.04.06].

Két qua dao tao, boi dudng cho d6i ngii chuyén vién, NV va can bo hd tro khac do
Nha truong théng ké cho thay, giai doan 2016-2020, Nha truong da cir 117 luot
chuyén vién, NV, can bo hd tro di dao tao bdi dudng vé nghiép vu va 130 nguoi di hoc
nang cao nang luc ngoai ngit va tin hoc; 8 ngudi di do tao sau PH (4 tién si va 4 thac
sT); 01 nguoi di bdi dudng ly luan chinh tri. Théng ké cua Phong Ké hoach-Tai chinh
cia Nha truong cho thdy muac chi cho dao tao boi dudng cua ca truong ting 1én &
nhitng nim cudi cua giai doan 2016-2020, thé hién sy quan tim ndy cang ting cua
lanh dao Nha truong dbi véi cong tac nay [H7.07.04.04], [H7.07.04.05],
[H7.07.04.06].

Giai doan 2019-2024, Khoa QLGD ciing c6 can bd, nhan vién hd trg tham gia cac 16p
dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu Vin bing 2 SPTA,
tleng Anh A2, nghiép vu su pham cho GV, KTDG trong gido duc tiép can ning luc,
kién thirc quan 1y nha nudc ngach chuyén vién, quy ché méi va cap nhat cac phan hé
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quan Iy méi, sir dung phan mém chong dao van, phan mém dao tao theo tin chi, phan
meém quan ly gio giang, quan ly SV, ung dung CNTT co ban, tap huan cong tac
CVHT, ... Qc’) thé noi, cac NV, can bo ho trg cua Khoa da duoc tap huan kha day du dé
thuc hién tot cac nhiém vu ho trg dao tao, NCKH trong Khoa [H7.07.04.07].

2. Piém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién dugc xac dinh
dinh ki, dugc khao sat trén co sd thuc tién va ¢ cac hoat dong trién khai dé dap ung
nhu cau do.

3. Diém ton tai

Kinh phi danh cho dao tao, boi dudng doi ngii NV con kha han ché, néu cac I6p boi
duong khong thudc yéu cau bat bugc cua Nha truong thi cac ca nhén phai ty tic kinh
phi.

Co s6 dif ligu ve cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
cho can bg, GV, NV cua Khoa QLGD chua dugc xay dung day du de quan ly, gidm
sat va c6 cac bi@n phap nang cao chat luong. Khoa chua thuc hién khao sat, danh gia
hiéu qua thyuc te cua cac lop dao tao, boi dudng trong viéc ndng cao nhan thirc, hiéu
biét va chat lugng cong tac cua can bg, GV va NV trong Khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Thaoi
T | Muc Ni dung Pon vi gian Ghi
T |tiéu : thuc hién | thuc chu
hién
- Lén ké hoach va phan bo kinh phi cho
cac hoat dong dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d chuyén mén nghiép vu cho
doi ngii NV, can bo hd tro dya theo nhu
cau chinh déng cua ho.
- Xay dung co s dir ligu ve cong tac
. dao ‘an, 1201 du(_)’flg nang cao tranh do Truong B4t dAu tir
Khac | chuyén mén nghiép vu cho can bg, GV, -
\ . , x .. | DPHSPHN nam hoc
1 |phuc | NV cua Truong, cua Khoa dé quan ly, Khoa 2024-
ton tai | giam sat; dong thoi can thuc hién khao QLGD 2025
sat, danh gia hiéu qua thuc té cua cac
l6p dao tao, bdi dudng trong viéc nang
cao nhan thuc, hiéu biét va chat lugng
cong tac cua can by, GV va NV trong
truong, trong Khoa dé 1am co so cai
tién chat lugng.
Phat | Thuc hién dung quy dinh vé dao tao va
5 huy phat trién chuyén mon, nghiép vu cua | Khoa Hang
diém | nhan vién dap ang nhu cau, vi tri cong | QLGD nam
manh | tac




124

Thoi
T | Muc Ni dung Pon vi gian | Ghi
T |tiéu : thuc hiéen | thuc | chd
hién

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong vigc ciia nhan vién (gém cd khen
thwéng va cong nhgn) duwoc trién khai dé tao dgpng luc va hé trg cho dao tgo, nghién
cieu khoa hoc va cac hoat dgpng phuc vu céng dong

1. M6 td

Cin ct cac quy dinh ciia Chinh phu va Bo vé danh gia, phan loai va thi dua khen
thuong, Nha truong di xay dung, 1ay y kién rong rdi va ban hanh cac quy dinh vé danh
gia, phan loai d6i voi don vi, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong (QD sb 861/QD-
DPHSPHN-TCCB ngay 06/3/2017), cling nhu quy dinh cong tac thi dua khen thudng
(QD s 2145/QD-DHSPHN ngay 6/5/2019). Nha trudng ciing di c¢6 doi méi trong
Quy dinh 2145 nim 2019 vé chi tiéu c4c danh hiéu thi dua, theo d6 chién si thi dua co
s& duoc 15% tong danh hiéu lao dong tién tién, trong d6 dam bao khong qua 1/3 la can
bo quan ly. Bén canh d6, Nha truong ciing ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
nguyén tac lam viéc cua cac don vi, trong d6 c6 quy dinh vé viéc giao, theo dbi va
danh gia két qua thyc hién nhiém vy cua vién chuc ting don vi [H7.07.05.01],
[H7.07.05.02].

Nhiém vu cua nhan vién hd trg duge Nha truong va Khoa quy dinh kha tuong minh
(QD s6 8215/QD-DHSPHN ngay 05/10/2017 va D& an vi tri viéc 1am) [H7.07.03.03],
[H7.07.01.02]. Hang nam, Nha trudng déu c6 cac hudng dan vé viéc binh xét danh
hiéu thi dua va hinh thic khen thudéng nam hoc (222/DHSPHN- TCCB ngay
16/05/2017; S 232/DHSPHN-TCCB ngay 18/05/2018, S 262/DHSPHN-TCCB ngay
20/05/2019; S6 206/DHSPHN-TCCB ngay 04/6/2020; S6 282/ PHSPHN-TCCB ngay
04/6/2021) [H7.07.05.02]. Pay ciing 1a diéu kién thuan lgi cho khoa QLGD quan tri
theo két qua cong viéc caa nhan vién.

Két qua cong viéc caa doi ngli NV, can bo hd trg ciia Nha truong dugc giam sat va
d4nh gi4 theo thang, ky va niam hoc [H.07.05.03], [H7.07.05.04]. Khoa QLGD thuc
hién danh gia két qua cong viéc NV theo ké hoach, cu thé 1a danh gia theo hoc ky, theo
nhiém vu quy dinh cho mdi chic danh nhu vién chac hanh chinh, chuyén
vién,...[H7.07.05.05]. Ngoai ra, Khoa ciling c¢6 bién ban phan céng nhiém vu cho can
bo, NV cia Khoa hing nim dé lam cin cir giam sat, danh gia. Bén canh d6, Nha
truong con ¢d T kiém soat hanh chinh va cong vu kiém tra viéc thuc hién thoi gian
lam viéc va céc hoat dong lién quan dé kip thoi béo céo Ban giam hiéu va Ban chu
nhiém Khoa nham c6 bién phap chan chinh kip thoi [H7.07.05.06].

Pang luu ¥, cic van ban quy dinh vé khdi luong, nhiém vu, giam sat két qua thyc thi
nhiém vu cua nhan vién déu duoc thao luan rong rdi trude khi ban hanh. Céng tac
danh gia nhan vién duoc thuc hién cong khai, minh bach va dan chu. Dé ting mirc d6
tu chu cua cac don vi, Nha truong cling giao viée theo di, danh gia ket qua thyc hién
nhiém vu cho don vi (Piéu 6, 7, 8 - Quy dinh vé chirc ning, nguyén tic lam viéc cua
cac don vi). Khoa dd nghiém tac thuc hién viéc theo dbi, danh gia két qua theo quy
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dinh cua Nha truong va dua trén két qua thue dat duoc cua tirng nhan vién qua céc
nam hoc [H7.07.05.07], [H7.07.05.08], [H7.07.03.09].

Bang 7.2. Két qua danh gia, phan loai nhan vién khoa QLGD

giai doan 2019 — 2024

TT | Ho va tén 1::;“ Danh higu thi dua

1 bang Thi | 2019- Lao dong tién tién trong 5 nim hoc 2019-2020,
Phuong Thao 2024 2020-2021, 2021-2022,2022-2023,2023-2024

9 Nguyén  Van 521/92_02 Lao dong tién tién trong 2 nim hoc: 2019-2020,
Anh 1 2020-2021.

3 Nguyén Thi | 12/2021 | Lao ddng tién tién trong 2 nim hoc: 2022-
Lan Huong -2024 2023,2023-2024

Két qua danh gia doi ngil can bdo NV giai doan 2019-2024 cho thay, 100% dat danh
hiéu lao dong tién tién tro 1&én. Két qua danh gia, binh xét doi ngii NV cua Khoa
QLGD cho thiy 100% duoc danh gia hoan thanh xuét sic nhiém vu [H7.07.05.05],
[H7.07.05.09].

2. Piém mgnh

Viéc quan trj theo két qua cong viéc caa nhan vién duoc trién khai dé tao dong luc va
hd tro cho dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong dugc
thuc hién tét, c6 ké hoach, dam bao giam sat, quan tri thuc hién tét theo ké hoach.

3. Piém ton tai

Qua tim hiéu hé théng minh chiang vé danh gia can bd va thi dua khen thudng ciing
nhu két qua phong van cho thay, ti 1¢ NV caa Khoa QLGD dat thanh tich thi dua cap
cao con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi
Muc A Pon vi thuc | gian Ghi
TT | tigy | N@idung hién thec | cha
hién
- Xem xét diéu chinh quy dinh vé thi
dua khen thudéng cta Truong dé dong
vién duoc doi ngti NV lam viéc tai cac
. khoa, phong ban 5
Khac i P . g ] x ) .. | Truong Nam
1 |phuc |- C6 chinh sich ho trg thém cho ddi | prgprN hoc
tdntai | 1l NV, ho tro cho viéc chuyen ngach | QLéD 2024-
"~ | GV néu déap tig dugc cac tiéu chuan; 2025
dong thoi nén co cac tiéu chi cu the
hon dé danh gia mirc do hoan thanh
nhiém vu ctia nhém doi tuong nay.
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Thoi
Muc n Pon vi thuc | gian Ghi
TT | tigy | N@idung hién thue | cha
hién
Pha Thyc hién dung quy dinh vé dio tao va Ni
i at phat trien chuyén mon, nghiép vu cua | Truong ) am
o | MUY nhan vién d4p tng nhu cAu, vi tri cdng | PHSPHN 0C
diem tAC khoa QLG’ D 2024-
manh 2025

5. Tw danh gia: Dat 4/7.

Ddnh gid vé tieu chudn 7:

Trén co s& muc tiéu cua Nha truong trong viée “xay dung doi ngli quan bd quan ly,
GV va nhan vién c6 pham chit dao dirc tét, c6 ¥ thic trach nhiém va trinh do chuyén
mon cao, c6 phong cach giang day, lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua”, Khoa da co
ké hoach chién lugc phat trién; ban hanh va cong bd cong khai hé théng van ban cong
tac can bo bao gdom tuyén dung, lya chon, b6 nhiém, diéu chuyén, giam sat, danh gia,
khen thuéng NV. Nhin chung, khoa QLGD da thuc hién quan tri theo két qua cong
viéc cua nhan vién, tao duoc dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH ciing nhu cac hoat
dong phuc vu cong dong khac. Poi ngii NV trong Khoa c6 du trinh do chuyén mén va
nang luc dé thuc hién tét cong tac hd trg dao tao, NCKH, quan Iy SV cua CTDT.

Tuy nhién, Nha truong va Khoa chwa c6 ké hoach trung han va dai han vé phét trién
d6i ngii nhan vién hd trg; chua thé hién su quan tim day da dén viéc bdi dudng phat
trién doi ngli NV; chua thuc hién phan tich day du nhu cau vé nang lyc, chuyén mén,
nghiép vu ddi véi can bo hd trg dé xac dinh cu thé co cau, quy md cua doi ngii chuyén
vién va céc can bo hd tro khac, dap (ng tot duoc s mang, muc tiéu phat trién cua
Trudng, dic biét 14 muc tiéu vé “xay dung trudng dai hoc chuan muc, sang tao va tién
phong”. Nha truong ciing nhu Khoa chua xay dung bo chi s6 thuc hién cbt 16i theo vi
tri, dac thu cdng viéc dé danh gia day du, chinh xac mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua
d6i ngii nay. Doi ngii NV caa Khoa con mong, khéi lugng cong viéc lai nhiéu, khién
cho viéc trién khai nhiém vu con gap nhiéu han ché. Kinh phi caa Nha truong danh
cho do tao, boi dudng doi ngii NV ciing chua nhiéu; hiéu qua thuc té cua cac 16p dao
tao, boi dudng chua duoc khao sat, danh gia ddy du; co so dit liéu vé cong tac dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can b, GV, NV cua Khoa
chua dugc xay dyng day du dé quan ly, giam séat va co céac bién phéap nang cao chat
luong.

Do d6, trén co s& phan tich sau sac va day di cac yéu cau vé pham chat, nang lyc cua
d6i ngii NV, Khoa can x4c dinh cu thé vé co cau, quy mé dé xay dung cac muc tiéu va
giai phap cu thé nham phat trién doi ngii can bo nay, dap tng tét duoc st mang, muc
tiéu phat trién cia Truong; xay dung khung ning lyc vi tri viéc 1am chuyén biét cho
ting Vi tri, trén co s& d6 xay dung bo chi s6 hoat dong cét 161 KPIs dé danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu ciia mdi can bo hd tro duoc cu thé, chinh xac, lam dong luc
cho su cai tién va nang cao hiéu qua lam viéc cua doi ngii NV. Nha truong va Khoa
tién toi can co ké hoach va phan bo kinh phi cho cac hoat dong dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cho d6i ngii NV hd trg dua theo nhu ciu
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chinh dang cua ho, ddng thoi tap trung vao phat trién cac ning luc va pham chat can
thiet doi véi doi ngli NV, hudng den gop phan thuc hién sir mang va muc tiéu cua
Khoa, cua Nha truong trong thoi gian toi va cling dé doi ngli NV yén tdm cong tac hon
va c0 thoi gian boi dudng, phat trien chuyén mon nghiép vu cua minh.

Panh gia tiéu chuin 7:

Thang danh gia
Tiéu chuan 7 Chua dat Dat
006 060 o
Tiéuchi 7.1 5
Tiéuchi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 5
Tiéuchi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 4
Piém tiéu chuan | 4.80

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Mé& dau

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi noi chung va khoa Quan ly gido duc noi riéng ludn
xac dinh ngudi hoc 1a ddi twong trung tdm cua qua trinh dao tao. Do d6, trong suét qué
trinh hinh thanh va phéat trién, Nha truong va Khoa ludn chi trong toi ngudi hoc: tir
khau tuyén sinh voi cac chinh sach duoc quy dinh va cong bé cu thé, rd rang va
phuong phap xét tuyén cong khai va cap nhat. Trong sudt qua trinh dao tao, dé hd tro
ngudi hoc Khoa va Nha truong di to chie hé thong gidm sat su tién bo trong rén luyén
cling nhu hoc tap cua sinh vién dé céc hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc dugc thuc
hign kip thoi, hi¢u qua.

Ngoai ra nham muc dich hd tro ngudi hoc trong qua trinh hoc tap, cing véi Nha
truong thi Khoa Quan ly gido duc da ludn chu y tao méi truong va nhumg diéu kién
thuan lgi nhat dé hd tro, gitp d& nguoi hoc; to chic cac budi gap g&, giao luu gilra
sinh vién vai céc chuyén gia, cuu sinh vién, véi cac nha tuyén dung, giri sinh vién dén
thuc tap truc tiép tai cac truong dai hoc, cac vién nghién ctiu; tao moi truong thuan loi
gilp sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khda lanh manh, canh quan xung quanh
dep, tién ich, tir 46 nang cao chat luong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc, gop
phan nang cao chét luong dao tao caa CTPT.

Tiéu chi 8.1. Chinh séach tuyén sinh dwec xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai
va dwocC cdap nhdt.

MO ta

1. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh 13 rang, dung cic quy dinh hién hanh va
duoc cap nhat hiang nam.

Hang nam, dya trén cac Quy ché tuyén sinh cua B6 GD&DPT, Truong di xdy dung
chinh sach va quy dinh tuyén sinh. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh dugc xac dinh
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ro rang, dung quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hing nim [HS. 08.01.01;

H8.08.01.02; H8.08.01.03], bao gom dbi tuong tuyen sinh, pham vi tuyen sinh,

phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu tuyen sinh du kién va to hop mon xet tuyén, ngudng
dam bao chat luong dau vao va diéu kién nhan dang ky xét tuyén cung cac thong tin
can thiét khac dé thi sinh dang ky X€t tuyén vao CTDT, té chirc tuyén sinh, chinh sach
uu tién, tuyen thang, wu tién xét tuyén, 18 phi xét tuyén/thi tuyen hoc phi, thoi gian du
kién tuyén sinh cac dot bo sung trong nam. Trong 5 ndm gan day (2019- 2024), hang
nam nha truong déu cong bd cong khai Dé &n tuyén sinh trong do6 thong tin vé cac diéu
kién dam bao chit luong, nhu co so vat chét, d6i ngii can bo [H8.08.01.03].

Chinh s&ch tuyén sinh duoc Trudng cdp nhat hang nam theo Quy ché tuyén sinh caa
B¢ Giao duc va bao tao, dap tng nhu cau xa hoi, cu thé: Tir ndm 2020, chinh sach
tuyén sinh cua Truong c6 nhiéu thay doi, cap nhat [H8.08.01.03], d6 1a mo rong doi
tugng xét tuyén (xét tuyén 2 va xét tuyén 3). Trong d6, xét tuyén 3 1a xét theo hoc ba
két hop vai bai luan. Thi sinh viét bai luan vé van dé tm huyét, chia sé nhiing trin tro,
ki vong cta ban than, thic ddy thi sinh dua ra quyét dinh lva chon vao Trudng. Nam
2022 1a nam déu tién nha truong to chic thi danh gia nang lyc, bd sung phuong thic
tuyén sinh 5 cho truong DPHSP Ha Noi. Phuong thirc ndy duoc tiép tuc trong cac nim
hoc 2023, 2024 va chirng minh dugc hiéu qua thdng qua viéc lua chon dugc cac thi
sinh ¢6 du nang luc vao hoc.

Nhiing nim gan ddy, Nha trudng cung cap day du thdng tin vé cac diéu kién dam bao
chat luong vé co so vt chat, tai chinh (cac trang thiét bi chinh phuc vu cho hoc tap va
nghién cuiru, danh sach hoc liéu) va dac biét 1a doi ngt giang vién co httu (Giao su, Pho
gido su, Tién sy) theo tirng nhdm nganh [H8.08.01.03]. V&i chinh sach minh bach vé
co s& Vat chéat va luc luong can bo, Nha trudng cd thé dam bao chit luong dao tao, qua
d6 thu hiit thi sinh tng tuyén vao Truong, vao CTDT.

Déi véi khoa QLGD, tir ndm 2019 khoa tuyén sinh trong ca nudc véi hai phuong thic
tuyén sinh chinh 1a dua trén két qua ki thi tot nghiép THPT qudc gia va xét hoc ba.
Viéc xét tuyén dya trén ki thi tot nghiép THPT véi ba té hop 1a Toan, Vat Ii, Hoa hoc
(A00); Ngtr van, Lich str, Bia li (C00) va Toan, Ngit van, Ngoai ngir (D01, D02,D03).
Xét tuyén hoc ba dya trén diém trung binh chung caia cac mdn thudc ba to hop trén &
tat ca cac ki trong ba nim hoc THPT cua thi sinh. Theo quy dinh cua trudong PHSP Ha
Noi, cac thi sinh phai c6 hanh kiém kha tro 1&n & tat ca cac ki hoc [H8.08.01.03]. Tur
nam 2022, cung véi tinh than cap nhat cia nha truong, khoa QLGD dugc b sung
thém mot phuong thic tuyén sinh 1a két qua thi danh gia nang lyc [H8.08.01.03],
[H8.08.01.05]. Nhu vay, chinh sach tuyén sinh ciia Khoa ciing duoc cap nhat hang
nam, dic biét 1a cap nhat mot s6 ndi dung lién quan dén chi tiéu, ddi twong, quy trinh
Xét tuyén, phuong thirc Xét tuyén.

2. Cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (do1 tugng, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; d6i twong thi tuyén, xét tuyén; ddi tuong uu tién, ...).

Toan bo cac théng tin tuyén sinh nhu: Di tuong tuyén sinh, quy trinh thi/xét tuyén,
danh gia dau vao; d6i twong uu tién...déu dugce nha truong cong bd cong khai thong
qua nhiéu hinh thic khac nhau. D6 1a thong qua website chinh thuc cia Truong:
www.hnue.edu.vn & chuy@n muc tuyén sinh, hay trén website, fanpage riéng cua khoa
Quan ly gido  duc:  https://www.facebook.com/groups/429203227106724;
https://www.facebook.com/khoaquanligiaoduc?mibextid=ZbWKwL) [H8.08.01.02];
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[H8.08.01.03]. Dé viéc thong bao dugc cu thé va rd rang hon, tir nim 2019, Nha
truong da c6 xay dung chuyén trang riéng vé thong tin tuyén sinh cua truong & dia chi:
tuyensinh.hnue.edu.vn [H8.08.01.03]. Ngoai ra, c4c thong tin tuyén sinh cua trudng
cac nam ciling dugc cdng khai trén céc trang thdng tin tuyén sinh dién tu, bao dién tir
khac dé nguoi quan tdm cd thé tim doc [H8.08.01.04]. Bén canh do, cung véi Nha
truong thi Khoa da thiét ké cac To roi tuyén sinh c6 nhiing thdng tin tuyén sinh guri
tryc tiép dén nhitng nguoi quan tdm trong cac budi Tu van tuyén sinh hoic gui dén cac
dia phuong, cac trudng THPT dé cac truong THPT gui dén cac phu huynh, hoc sinh
quan tam tim hiéu [H8.08.01.05].

3. Chinh séch tuyén sinh c6 sy gop y cua cac bén lién quan va phan tich/du béo
nhu cau nhan lyc; dugc cap nhat hang nam.

Truéc mdi Ky tuyén sinh, Nha truong to chirc tu van, gigi thidu vé chinh sach tuyén
sinh théng qua nhiéu hinh thirc hoat dong: Chuong trinh thim quan trudng (ngy Open
Tour) cho hoc sinh cac truong phd théng, bao géom céc hoat dong: nghe gigi thiéu tong
quan vé Nha truong, cac nganh Dao tao, tham quan va trai nghiém thyc té nganh nghé
cua truong tai khu giang duong; nghe gigi thiéu chinh sach tuyén sinh ma trong tam la
cac diém ndi bat, cac chinh sach thu hat, hoc bong, co hoi viéc lam,...[H8.08.01.07].
Niam 2019 Khoa da cung nha truong to chic thanh cong Trai nghiém "Open Tour -
Mot ngay 1a sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi - Khoa Quan ly gido duc”
[H8.08.01.09]. Qua d6, cac em hoc sinh hiéu vé cac nganh dao tao trong khoa, co hoi
viéc 1am sau khi hoc tap, thu hut cac em ding ky tuyén sinh dé hoc tap tai Khoa va tai
Truong.

Cung véi Ban tu van tuyén sinh caa Nha trudng, Khoa di cir dai dién cua khoa dé tu
van, hd trg théng tin cho hoc sinh va gia dinh cac em. Bén canh d6, nha truong, Khoa
d3 tu van tuyén sinh truc tuyén nham giai dap truc tiép céc thic mic vé tuyén sinh cho
phu huynh va cac em hoc sinh trén cac phuong tién tuyén théng, truyén hinh va gioi
thiéu tu van tuyén sinh truc tuyén, qua mang facebook, hay trang tu van tuyén sinh cia
Truong nham thu hit nhiéu nguoi hoc vao CTDT [H8.08.01.07]. Boi véi hoat dong
tuyén sinh, Khoa di trién khai hiang nam thong qua viéc quang ba tuyén sinh cua
nganh thong qua cac mang xa hoi, tu van truc tlep cac em hoc sinh va nguoi nha cac
em thong qua cac mdi quan hé ca nhan, thiét ké Poster cia Khoa [H8.08.01.02;
H8.08.01.05].

Chinh sach tuyén sinh cta Truong dugc xay dung theo diing cac quy dinh hién hanh,
cd thu thap thdng tin cua cac bén lién quan (cac giang vién, bo mén, Hoi dong khoa
hoc va dao tao Khoa, Hoi ddng Truong, sinh vién c6 viéc 1am, thi truong sir dung lao
dong) vé lya chon céac to hop xét tuyén, chi tiéu tuyen sinh va cac yéu cau dic thu
nganh [H8.08.01.08] [H8.08.01.10]. Phan tich, du béo nhu cau nhan lyc théng qua cac
yeu t6: S6 lugng SV duoc tuyén hang nam, SV nhap hoc, tinh hinh viéc 1am cua SV da
tét nghiép hang nam [HS8.08.01.10; H8.08.01.11; H8.08.01.12] (Bang 8.1; Hinh 8.1-1,
Hinh 8.1-2). Céc dir liéu két qué/sé licu thong ké 6 1a mot trong nhiing can cr Xac
dinh nhu cau x& hoi, phan tich du béo nhu cau nhan lyc.

Bang 8.1. Théng ké tinh hinh nhap hoc nam thtr nhat cia nganh QLGD truong Pai hoc
Su pham Ha Nai (tir 2019- 2023)
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Sé thi sinh Piém tuyén

Nam |ding Ky |S§ trang | Ty 1¢|S6 nhap|dau  vao/ | s§ nweng SV

hoc | vao CTDT | tyyén canh | hoc thuc | thangdiem | quéc té nhap
(nguoi) (ngwoi) | tranh | te (ngwoi) hoc (ngwoi)

2019 13 11

sl

(K69 '

)

2020 43 38

il

(K70 '

)

2021 78 39

sl

(K71 '

)

2022 68 S7

sl

(K72 4

)

2023 12 64

el

(K73 4
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Hinh 8.1-1. Thong ké sé lwong SV nhdp hoc chwong trinh dao tao QLGD tir 2019
dén 2023

Qua két qua thdng ké co thé thay xu huéng SV lya chon CTDT ngay cang tang. Piéu
nay cho thay hiéu qua cua tinh 5 rang, cong khai va cong tac tu van, hd trg tuyén sinh
cling nhu CTDT ngay cang khang dinh duoc uy tin va gia tri. Dya vao nhiing phan
tich nay, Truong va Khoa d3 c6 nhitng thay d6i vé chinh sach tuyén sinh nhu di trinh
bay & trén dé thu hat, lya chon dugc SV gioi, thm huyét véi nghé.

80%
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BMCoviéclam MChuwa cd viégc lam

Hinh 8.1-2. Ty 1é ngwoi hec tot nghiép c6 viéc 1am cac khoa tét nghigp tir 2021-
2023
2. Piém manh

Nhitng nim gan day, chinh séch tuyén sinh va cong tac truyén thdng tuyen sinh cua
Nha treong noi chung, cua Khoa QLGD noi riéng duoC quan tam va c6 nhiéu doi méi
mang lai hiéu qua tich cuc, cu thé: (i) Chinh sach tuyén sinh dugc cong b sém, day
da va rd rang trén nhiéu kénh thong tin; (ii) Cac thong tin dam bao r6 va mang tinh
lugng hoa (quy dinh vé sb diém trung tuyen chi tiéu tuyén sinh) gidp khoa c6 thé
tuyén dugc thi sinh c6 két qua thi tuyén tét va danh gia duoc ning luc ngudi hoc tir
cao xuéng thap; (iii) Chinh sach va théng tin tuyén sinh duoc cap nhat theo quy dinh
cling nhu xu huéng nghé nghiép cua xa hoi, dam bao tinh lién tuc gitta cac niam; (iv)
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CO sy mo rong, da dang hoa cac phuong thirc tuyén sinh va té6 hop mén thi, pham vi
xét tuyén dé tang s6 lugng va chat lugng dau vao; (i) Cac thong tin tuyén sinh cung
cap chi tiét ngudn luc vé co sé vat chat, tai chinh va luc luong can bo cé chat luong
cao cua don vi, qua d6 tao su thu hat déi v&i nguoi hoc; (vi) Chuong trinh dao tao cua
Nganh duoc cong khai va cap nhat hang nim gitp ngudi hoc ¢ thdng tin cha dong vé
nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tam thé hoc tap tich cuc cho sinh vién ngay tir
nam thir nhat.

3. Piém ton tai

Tuy Khoa d3 quan tim t&i viéc két ndi véi cac bén lién quan trong cong tic ddo tao va
thue té, thuc tap cua sinh vién song chua c6 nhiéu y kién cua cac bén lién quan ddi véi
nhu cau dat hang dao tao va cac phan tich/dy bao vé nhu cau nhan lc.

4. Ké hoach hanh déng

T | Muc | Ngi dung Pon vi| Thoi G
T | tiéu thuc gian hi
hién thuc ch

hién u

Thuc hié’n tich cuc va c6 hiéu qua hon viéc | Trung 2024-
1 | Khic |Xxin y kien cac bén lién quan ve chinh sach t | 2025
phuc | tuyén sinh CTDT cing nhu cac phan tich du am

ton tai | P&o ve nhu cau nhan lyc nganh Quan ly giao | PBCL
duc Phong

Pao tao
Khoa

Quan ly
gido duc

Tiép tuc truyén théng tuyén sinh rong rdi, da | Phong | Cac
o | phat | dang va lay viéc két ndi tét véi thuc tién nghé nam
huy nghiép trong qué trinh dao tao nhu mot kénh | Bao tao | hoc
diém | truyén thong quan trong cua chuy&n nganh | Khoa tiep
manh dao tao. Quén |y theo
giao duc

5. Tu danh gia: Bat mac 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh rd rang
va dwgc danh gia.

1. Mo ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc CTDT duge xac dinh rd rang theo Quy
ché cua Bo GD&DT va theo chinh sach tuyén sinh cua Truong DPHSP Ha Noi. Hang
niam, dya trén Quy ché tuyén sinh cua B6 GD&DPT, Nha trudng va Khoa c6 nhiing
diéu chinh, cap nhat cac tiéu chi va phwong thirc tuyén chon ngudi hoc dé co thé thu
hat dugc nguoi hoc gidi, phu hgp vao Truwong [H8.08.01.01; H8.08.01.02;
H8.08.02.01; H8.08.02.02;].
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Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc vao hé dao tao chinh quy Nganh
QLGD duoc xac dinh 13 rang va duoc cong bd cong khai hang nim trén website cia
Nha truong [H8.08.02.02; H8.08.02.03]. C6 thé thay, tiéu chi va cach thic tuyén sinh,
dic biét Truong chi trong dén tinh dic thi, nhu tuyén sinh theo nganh, céc tiéu chi xét
tuyén theo cac nim nhu & bang duéi:

Bang 8.2. Bang tong hop cac phwong thirc tuyén sinh va cac diéu kién, tiéu chi

tuyén sinh (tir 2019- 2024)

Noi

2019 2020 2021 2022 2023 2024
dung
Phuo Két quaky Két | Xét tuyén Xeét tuyén 5 Xét tuyén Xét tuyén
ng thi THPT quak | PT1l, PT2 phuong PT1, PT2 PT1, PT2,
thac  Qudc Gia; y thi vaPT3 thac: XTT1, PT3vaPT5
tuyen | Tuyén THP XTT2,
sinh théng I ) XTT3
(XTT1 - Quoc
HSG, Gia,
XTT2-HS | Tuyé
Chuyeén, n
XTT3 — T6  thing
hop diém (XTT
t6t  nghiép | 1,
THPT) XTT
2,
XTT
3)
T6 Toan, Ly, Ngit - Ngir van, Ngit Van, Ngit Van, Ngit Van,
hop  Héa (A); van,  Dia li, Dia ly, Dia ly, Dia ly,
Ngir van, Dia Ngoai ngit GDCD (1 GDCD (1 GDCD (
Lich sir, Dia | If (D15,D42,D  C20) C20) C20)
17 (C00); GDC  44) Toan, Ngit Toan, Ngit Toan, Ngir
Ngit  van, D - Ngit van, Van, Ngoai | Van, Ngoai Van, Ngoai
Toan, Ngoai  (©20) | Lich str, bia | ngir (| ngit (| ngit (
ngit : i (CO0) (D01,D02,D  (D01,D02,D  (D01,D02,D
(D01,D02,D Toan, - Ngit van, 03) 03) 03)
03) N9t Toan, Ngoai
van, | ngir
Tieng | (D01,D02,D
Anh 03)
(D01)
Piéu | T6t nghiep Tot  Toét nghiep  XTTI1: d6i XTTI: dbi XTTI: doi
kien | THPT nam nghi¢ THPT, hanh tuong duoc | tugng duoc  tugng duoc
2019, p kiém kha theo quy theo quy theo  quy
HS 3 pim THP trolén dinh tai | dinh tai | dinh tai
tai cac | T, XTT1: khoan 2, khoan 2, khoan 2,
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truong

THPT

chuyén; céc
truong

THPT truc
thuoc

truong

DbHSP Ha
Noi, truong
bHSP TP
Ho Chi
Minh, hoc
luc gioi tat
Ca cac nam
hoc THPT,
hanh  kiém
tot tat ca
cac hoc ky;

hanh
kiém
kha
tro
Ién
XTT
1:
(khoa
n 2,
diéu
7 cua
Quy
che
tuyén
sinh);
XTT

2:
hanh
kiém
tat ca
cac
hoc

dat
loai
Tét
va
hoc
luc
gioi
ca 3
nam
o bac
THP

thoa
man
mot
trong
cac
diéu
Kién
cua
cac
ddi
tuong

(khoan 2,
diéu 7 cua
Quy  ché
tuyén sinh);
PT1: Su
dung két
qua thi tot
nghiép
THPT nam
2021, hanh
kiém dat
loai kha tro
Ién.

PT2
(XTT2):
hanh  kiém
tit ca cac
hoc ky dat
loai Tt va
hoc luc gioi
ca 3 nam O
bac THPT,
théa man
mot  trong
cac diéu
Kién cua cac
d6i  tuong
a.l, a.2, a.3,
a.4

PT3
(XTT3):
Xét hoc ba
THPT  d6i
voi cac thi
sinh 1a hoc
sinh tot
nghiép
THPT nam
2021 co
hanh  kiém
va hoc luc
dat tr kha
tro 1én
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diéu 7 cua
Quy  ché
tuyén sinh:;

XTT2: hanh
kiém tat ca
cac hoc ky
dat loai Tét
va hoc luc
gioi ca 3
nam & bac
THPT, thoa
man mot
trong  cac
dieu  kien
cua cac doi
tuong a.l,
a.2, a3, a4
XTT3: Xét
tuyén  sur
dung  két
qua hoc ba
THPT, hoc
luc kha,
hanh  kiém
kha tro 1én

diéu 7 cua
Quy  ché
tuyén sinh;
XTT2: hanh
kiém tat ca
cac hoc ky
dat loai Tét
va hoc luc
gioi ca 3
nam & bac
THPT, thoa
man mot
trong  cac
dieu  kien
cta cac doi
tuong a.l,
a.2, a.3.
Doi
dién
26.31

VoI
a4:

diéu 7 cua
Quy  ché
tuyén sinh;

XTT2: hanh
kiém tat ca
cac hoc Kky
dat loai Tét
va hoc luc
gioi ca 3
nam & bac
THPT, thoa
man mot
trong  cac
dieu  kién
cta cac doi
tuong a.l,
a.2, a3, a4
XTT3: Xét
tuyén  sur
dung  két
qua hoc ba
THPT, hoc
luc kha,
hanh  kiém
kha tro 1én
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a.l,
a.2,
a.3,
a4

Trong 5 nim (tir 2019- 2024), trong Dé &n tuyén sinh, Nha truong cong bd diém tring
tuyén cia 2 nam gan nhat d6i voi céc to hop, cho thay tiéu chi vé diém duoc dinh
hudng rd rang.

Vi phuong phap thi tuyén, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc CTPT duoc xac dinh rd
rang va c6 cap nhat theo timg nam. Cac t6 hop xét tuyén dugc cong khai theo ting
nim trong thong bao tuyén sinh cua Nha truong [H8.08.02.02].

Vé6i phuong thirc xét tuyén thang, theo Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&PT va chinh
sach tuyén sinh cua Truong, doi tugng, chi tiéu, quy dinh hé so, hinh thic dang ky,
nguyén tic xét tuyén dugc xac dinh 1o rang [H8.08.02.02]. D6 1a thi sinh dat giai ky
thi chon hoc sinh gioi quéc té, quoc gia trung hoc pho thong; thi sinh doat giai trong
cugc thi khoa hoc ky thuat cap qudc gia. Nam 2020, phuong thir tuyén chon doi
tugng xét tuyen thang duoc mo rong va xac dinh rd rang vé diéu kién diang ky xét
tuyén, nguyén tic xét tuyén, hudng dan ho so dang ky xét tuyén [H8.08.01.02].

Dbi tugng xét tuyén XTT2 bao gém: Thi sinh da t6t nghiép THPT nam 2020 c¢6 hanh
kiém tat ca cac hoc ky dat loai Tt va hoc luc gioi ca 3 nim & bac THPT, thoa man
mot trong cac diéu Kién qui dinh duéi day: a.1. Thi sinh 1a hoc sinh doi tuyén cap tinh
(thanh phd) hoic cua trudng THPT chuyén truc thude cac trudng dai hoc tham du ky
thi hoc sinh gioi quédc gia. a.2. Thi sinh 12 hoc sinh dat giai nhat, nhi, ba trong céc ky
thi hoc sinh gioi cap tinh (thanh phd) & bac THPT. a.3. Thi sinh Ia hoc sinh truong
THPT chuyén hoac cac truong THPT truc thudc truong DPHSP Ha Noi, truong DHSP
TP. H6 Chi Minh. a.4. Thi sinh c6 cac chuang chi Tiéng Anh Quéc té dat tir 6.0 d6i Voi
IELTS hoic 61 ddi véi TOEFL iBT hodc 600 dbi vai TOEIC tré 18n. Ching chi Tiéng
Phap DELF tir B1 trg Ién hoic TCF>300, chung chi Tin hoc Qudc té MOS>950 (Thoi
han 2 nam tinh dén ngay 20/07/2020).

Nguyeén tac xét tuyén: Xét tuyén lan luot theo tht ty vu tién tir dbi twong muyc a.1, néu
con chi tiéu s& xét tiép lan luot dén cac ddi twong muc a.2, a.3, a.4 cho dén hét chi tiéu.
Déi vai thi sinh thude ddi trong tir muc a.2 dén a.4 xét tong diém trung binh chung ca
nam (viét tat 13 TDTBCCN) 16p 10, 11, 12 caa mén hoc hoic to hop mén hoc THPT
theo qui dinh ciia mdi nganh ghi tai myc 3 (d4 cong diém vu tién d6i tuong va wu tién
khu vuc néu co).

Pbi tuong xét tuyén XTT3. Déi véi cac nganh thudc nhdém nganh khoa hoc gido duc
va da0 tao gi4o vién: Thi sinh 1a hoc sinh tét nghiép THPT niam 2020 c6 hanh kiém tat
ca cac hoc ky o bac THPT dat loai tot va 3 nam hoc lyc gioi. Riéng dbi véi nganh SP
tiéng Phép, néu thi sinh 1 hoc sinh hé song ngir tiéng Phap diéu kién vé hoc luc 1a 16p
12 dat loai gioi; nganh SP Cong nghé diéu kién vé hoc luc 16p 12 dat loai giéi. Uu tién
cong diém xét tuyén dbi vai cac thi sinh c6 bai luan dat két qua tét.

Nguyén tic xét tuyén: Xét TDTBCCN 1op 10, 11, 12 caa mén hoc hoic td hop céc
mon hoc theo qui dinh cua mdi nganh (da céng diém wu tién doi twong va wu tién khu
viee néu co). Trudce hét xét cac thi sinh thudc dbi twgng XTT2 theo nguyén tic xét
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tuyén cua muc 2.2, sau d6 xét dén cac thi sinh d6i twong XTT3. Uu tién cong diém
hodc xét tuyén thang néu thi sinh c6 viét bai luan dat két qua tét.

Ti€u chi va phuong phap tuyén sinh/ tuyen chon nguoi hoc duge Truong, Khoa ra
soat, danh gia hing nim sau cic ky tuyén sinh va chuan bi céac ky tuyén sinh. Trudce
cac ky tuyén sinh, Nha truong déu guri cong van 1ay y kién dé xuat cua cac khoa vé
phuong 4n tuyén sinh [H8.08.01.8]. Két qua thé hién su thay ddi chi tiéu, cac td hop
moén thi va phuong thirc tuyén sinh (Bang 8.2). Tir ndm 2018, Trudng mé rong xét
tuyén thang ddi véi hoc sinh tét nghiép THPT trudng chuyén, truong THPT truc thudc
Truong DHSP Ha Noi va truong DPHSP TP. H6 Chi Minh. Tur ndm 2022, Truong mo
rong phuong thirc xét tuyén 5 thong qua két qua thi danh gia ning luc tao thém co hoi
cho nguoi hoc lya chon (Bang 8.2).

Khoa QLGD ciing cong bd cac tiéu chi va PP tuyén sinh hing nim theo ké hoach
chung cua nha truong. Duéi dy 1a bang so sanh cac diém khéac biét trong chinh séach
tuyén sinh cuaa CTPT trong ciac nam tr 2019 dén 2024 cua nganh QLGD
[H8.08.01.02; H8.08.02.02; H8.08.02.03].

Bang 8.2. Bang so sdanh cdc diém khac biét trong chinh sach tuyén sinh nganh QLGD
ter 2019-2024

\ . Piém Chi tiéu
Ni | Té hep mon thi- Chi tr'(j’ng 7 tuylén
m | tiéu tirng to hop tuyén Phwong thirc tuyén sinh sinh
Toan, Vat li, Hoa hoc 18.05 (1) Xét tuyen dya vao két qua
20 | (A00)- 8 ' ky thi THPT\ Quoc gia tai cac | 35 (13)
19 . ) , . cum trong toan quoc
N Lich su, bia li A ,
((%B)V_ Do PR R2175 | (2). Tuyén thing. Thi sinh dat
giai ky thi hoc sinh gidi quoc
Toén, Ngir van, Ngoai 91 95 gia
ngir (D01,D02,D03)- 7 '
(1) Xét tuyén dya vao két qua | 70 (38)
20 ky thi THPT QUOC gia tai cac
20 | Ngi van, Bia Ii, GDCD | 5 o, | CuM trong toan qudc
(C20)- 44 ' (2). Tuyén thang. Thi sinh dat
giai ky thi hoc sinh gidi quoc
gia

Toan, Ngir van, Ngoali 21 45 (3) XAé'[ tuyén hoc ba+ Diém
ngir (D01,D02,D03)- 22 - bai luan

XT thang- 4
(1) Xét tuyen dya vao két qua
Ngit van, Dia li, GDCD ky thi THPT Quoc gia tai cac
20 | (C20) 26.75 | cum trong toan quéc 70 (39)

21 (2). Tuyén thang. Thi sinh dat
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Toédn, Ngir van, Ngoai

giai ky thi hoc sinh gisi qudc

ngir (D01,D02,D03) 25.7 gia 7 7
(3) Xet tuyén hoc bat biém
Ngz van, Bia i, bai luan
GDCD (XTT3) 73.75
Ngir van, Dia Ii, GDCD | . (1) Xét tuyen dya vao két qua
(C20) ' ky thi THPT Quoc gia tai cac
20 cum trong toan quoc 70 (57)
22 A 2 ;.
Toén, Ngir van, Ngoai 4.6 (2) -:;uytehn Lhang._ F{]hl .Sql.nh df'l t
ngit (DO1,D02,D03) : g::l y thi hoc sinh gioi quoc
Ng# van, Dia i, (3) Xét tuyén hoc ba+ Diém
GDCD (XTT3) bai luan
80.25 | (4) Két qua thi danh gia ning
luc
(1) Xét tuyen dua vao két qua
20 | Ngir van, Dja Ii, GDCD |, ky thi THPT Quoc gia tai cac | 70
23 | (C20) - cum trong toan quoc (64)
(2). Tuyén thang. Thi sinh dat
; — 3 giai ky thi hoc sinh gidi quoc
Toan, Ngr van, Ngoal 4.8 gia
ngtr (DO1,002,D03) (3) Xét tuyén hoc bat Diém
Ngiz van, Dja i, bai luan
GDCD (XTT3) (4) Két qua thi danh gi4 ning
luc
(1) Xét tuyen dya vao két qua
Ngit van, Pia li, GDCD ky thi THPT Quoc gia tai cac
20 | (C20) cum trong toan quoc
24 (2). Tuyén thang. Thi sinh dat
iai ky thi hoc sinh gisi qudc
Toan, Ngr van, Ngoai gi)nﬁhét gi: Y ? grof quo
ngit (D01,D02,D03) R 70

Ng#z van, Bia i,
GDCD (XTT3)

(3) Xét tuyén hoc ba+ Diém
bai luan

(4) Két qua thi danh gid ning
luc

(Nguon: Tong hop sé liéu tir Bé an tuyén sinh cdc nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,

2024)

Can ctr vao thong bao cua Bo GD&DPT, Trudng quyét dinh diém san xét tuyén dai hoc
vao cac nhom nganh. Céan ctr vao cac tiéu chi tuyén chon sinh vién cho CTDT, thi sinh
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dang ky xét tuyen Can cu vao chi tiéu, sb luong thi sinh dang ky cing nhu thi sinh
ding ky tuyén thiang, Trudng thong bao diém chuan, diém xét tuyén cho cac nganh,
trong d6 c6 nganh QLGD [H8.08.02.03].Xu huéng trong nhitng nim gan day cho thiy
diém tuyén sinh theo phuong thic xét tuyén tir diém tot nghiégp THPT vao khoa
QLGD ngay cang tang (ndm 2024 diém trang tuyén 1a 27.9 véi t6 hop 3 mon). Nhu
vay, c6 thé nhan thay sé luong thi sinh nhap hoc va chat lugng thi sinh thi tuyén vao
nganh QLGD ngiy cang ting, cho thay uy tin va chat luong dao tao cia khoa ngay
cang duoc khang dinh.

Héng nam, sau moi Ky tuyén sinh, nha trudng déu té chizc hop hoi dong tuyén sinh dé
ldy y kién cac bén lién quan ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyen chon
ngudi hoc [H8.08.02.06]. Day la co s¢ quan trong dé xay dyng dé an tuyén sinh céac
nam tiép theo c6 hiéu qua.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia nganh ré rang theo quy ché cua Bo
GD&DT va duoc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon duoc nhiing thi sinh
¢ du nang lyc va trinh d6 vao truong ciing nhu vao CTDT. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon duoc cap nhat, mo rong dic biét véi dbi tugng tuyén thang dé co thé tuyén
chon nguoi hoc gidi vao Truong, Khoa. Cac qua trinh nay duoc thuc hién chinh xac,
cbng khai, rd rang.

3. Piém ton tai

Trong qué trinh ra soat, danh gia chinh sach tuyén sinh, sy tham gia ctia ngudi sir dung
lao dong va cyuu sinh vién chua dugc mo rong, chi dong nén lugng thdng tin thu thap
chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

T | Muc | N§i dung Pon vi | Thoi |G
T | tiéu thuc gian hi
hién thuc |ch
hién a
Mo rong su tham gia danh gia cua nguoi su | TT Hang
1 | Khic | dung lao dong va cuu sinh vién véi cac tiéu chi | PBCL, | nam
phuc | va phuong phap tuyén chon ngudi hoc. Khoa
ton tai QLGD
- Tiép tuc xay dung cac tiéu chi va phuong | Phong | Céc
phap tuyén chon ngudi hoc rd rang theo quy nam
dinh cua B6 GD&DT. bao hoc
tao, tiép
Khoa | theo
QLGD
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Phat |- Tiép tuc ra soat, danh gia cac tiéu chi va
2 | huy phuong phép tuyén chon ngudi hoc hang nim
diém | dam bao tuyén chon duoc nhiing thi sinh c6 du
manh | nang lyc va trinh d0 vao truong cling nhu
Nganh Quan ly gido duc.

Tu danh gia: Bat muc 5/7

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hep vé sir tién bg trong hec tdp va rén luyén,
két qua hec tap, khéi Iweng hoc t@p ciia nguwoi hoc.

Mo ta

Truong phan cong Phong Dao tao, Phong CTCT-HSSV va Poan thanh nién gidm sat
su tién bo hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua ngudi hoc,
canh bao hoc vu [H8.08.03.01]. Dua trén cac quy dinh cia Nha truong, Khoa da phan
cong doi ngii C6 van hoc tap (CVHT), gi4o vu va trg 1y sinh vién dé giam sét tién bo
hoc tap va rén luyén ctaa nguoi hoc [H8.08.03.01; H8.08.03.02; H8.08.03.03].

Truong ban hanh quyét dinh phan céng nhiém vy, nguyén tic 1am viéc cua cac bo
phan lién quan, trong d6 c6 dé cap dén cong tac cua CVHT. CVHT cho tat ca cac 16p
tai Khoa déu 1a GV thuoc CTDT nén dam bao hiéu sau sac vé nganh va cac SV. Tt ca
SV ¢ céc 16p dugc CVHT tu van vé hoc tap, duoc theo ddi ké hoach va tién do hoc
tap, duoc lam thu tuc dang ky tin chi tirng hoc ky theo dung quy dinh. Ngoai ra,
CVHT ciing theo sat vé y thuc hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa,... cia SV. Cac hoat
dong trén nham muc dich dénh gia diém rén luyén tiing ky cua SV, kip thoi nhic nhg,
gitup do SV trong qua trinh hoc tap. Nhiém vu cua CVHT c6 vai tro quan trong trong
dao tao theo tin chi va duoc Nha truong quan tdm va ludn cé nhimng diéu chinh phi
hop [H8.08.03.03; H8.08.03.04].

Céc dir liéu vé theo dbi tién do hoc tap, rén luyén, nhimg quy dinh vé hoc tap theo tin
chi, khdi luong hoc tap caa nguoi hoc cling voi cac quy dinh vé xét canh béo hoc tap,
thdi hoc, dirng hoc déu dugc thé hién trong Sé tay sinh vién Truong va Quy ché dao
tao theo hé thong tin chi [H8.08.03.05; H8.08.03.06]. Khung chuong trinh CTDT ciing
dugc thdng bdo cong khai trén trang web: https://hnue.edu.vn/Daotao [H8.08.03.07].
DPau mdi nam hoc, Nha truong déu xay dung ké hoach dao tao va gui vé cho cac don
Vi trong toan truong, Iéy y kién gop ¥, sau d6 ban hanh cho can bo va toan thé nguoi
hoc [H8.08.03.08]. Ké hoach dao tao dugc dan cong khai & cac khu vuc giang dudng,
rat tién loi cho GV, SV theo dbi va thuc hién. Truong xay dung, phét trién phan mém
quan 1y dao tao, hé thdng dao tao tin chi, cung cip tai khoan cho ngudi hoc, ngudi day,
can bo vian phong Khoa [H8.08.03.09]. Két qua hoc tap cia nguoi hoc dugc Gido vu
khoa quan 1y giam sat va ngudi hoc c6 tai khoan riéng dé cap nhat tinh hinh hoc tap,
dang ky tin chi, canh bao hoc vu.
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Theo thiét ké caa Chuong trinh dao tao, khéi lwong hoc tap mdi hoc ky déi véi CTDT
t6i thiéu 14 tin chi, trir hoc ky cudi khoa [H8.08.03.06]. Khéi lugng hoc tap nay duoc
thiét ké cho nguoi hoc ¢6 luc hoc trung binh dé hoan thanh chwong trinh ding thoi
gian quy dinh. Sinh vién duoc phép ding ky hoc tap véi khéi luong hoc tap nho hon
khéi lwong thiét ké mdi hoc ky nhung khong duoc it hon 10 tin chi. Bac biét, di voi
SV tir hoc ky 3 néu c¢6 diém trung binh chung tich lity duéi 2.0 chi dugc phép dang ky
hoc t6i da 16 tin, diéu ndy dam bao khdi lwgng hoc phi hop véi sic hoc cua SV.
Ngoai ra, hang nam tir cudi thang 6- thang 8, Nha truong déu té chuc hoc ky 3, véi
hoc ky nay s& giup cho sv c6 co hdi cai thién diém véi nhitng hoc phan diém thap hay
hoc lai véi hoc phan bi truot, giip giam ganh ning hoc tap cho SV & nhitng ky hoc
chinh (Ky 1 va ky 2). Noi dung nay ciing dwgc thdng tin rd rang cho SV & S6 tay sinh
vién [H8.08.03.05].

Truong ban hanh Quy dinh viéc danh gia két qua rén luyén cua SV, 2497
QD/PHSPHN-DT ngay 03 thang 05 nam 2018 va c6 sira doi bo sung trong QD
3039/DHSPHN-DT ngay 13 thang 8 ndm 2024 [H8.08.03.11]. Quy dinh néu rd pham
vi dbi twong, nguyén tic danh gia, ndi dung danh gia va thang diém, phan loai dé danh
gia, quy trinh danh gia két qua rén luyén, s dung két qua rén luyén, quyen khiéu nai,
chirc nang nhiém vy ciia Phong Dao tao va cac Khoa. Quy trinh danh gia két qua rén
luyén duogc trinh bay rd rang trong Quy dinh nay va dugc thuc hién cong khai. SV tu
danh gia, CVHT chu tri I6p va dé nghi van ban dén Ban chu nhiém Khoa kém theo
bién ban hop 16p, diém rén luyén cua SV. Ban cha nhiém Khoa hop va giao cho céan bo
thong bao cong khai dén SV. Cudi nam gui két qua diém rén luyén cung két qua hoc
tap cho gia dinh nguoi hoc.

Cong tac xét sy tién bo hoc tap va rén luyén caa SV thuong duoc sy quan tam, l1a
nhiém vu cd su két hop gitta CVHT, gido vu Khoa, Lién chi doan va Ban chu nhiém
Khoa. CVHT thuong xuyén bam sat, ho tro va giam sat SV trong hoc tap va rén luyén.
Két thic mdi ky hoc Khoa trién khai cho Gido vu khoa, tro Iy sinh vién va Lién chi
doan tién hanh danh gia tinh hinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién. Diém rén luyén
cia SV déu dugce danh gia qua cac mdc phan loai: Xuat sic, tét, kha, trung binh, yéu
va kém. Ngoai ra sé liéu két qua thi, sé luong va ty 18 SV théi hoc, budc thdi hoc, SV
canh bao két qua hoc tap, SV dat diém hoc tap xuat xic, gioi, kha, trung binh, yéu va
nhitng luu ¥ vé SV duoc thong ké trong bao céo xét Ién lép tung hoc ky caa CVHT
[H8.08.03.12]. Két qua danh gia rén luyén va hoc tap sinh dugc Khoa gui 1én Truong.
Dai dién khoa, Phong Pao tao, Phong CTCT-HSSV tiép tuc dua ra két qua danh gia dé
xét cac loai hoc bong theo quy dinh ciing nhu cic hoc bong khac [H8.08.03.13;
H8.08.03.14]. Tur cac két qua trén CVHT thong béo, nhic nhg dén SV qua kénh
CVHT, chi doan, 16p. Ngoai ra, Khoa va Lién chi doan cling c6 nhitng phuong thuc
phu hop dé hd tro Khoa trong cong tac ndy, nhu phé bién, theo ddi SV tham gia cac
hoat dong tap thé, hoat dong rén luyén nghiém vu hanh chinh gi4o duc [H8.08.03.15].
Nha truong lam bao cdo va gui vé Khoa théng tin vé két qua hoc tap, khéi lwong hoc
tap duoc thé hién qua ting ky nhu sau: sé tin chi tich lity, diém trung binh chung tich
lily, diém trung binh cua ky, sé tin chi tich liy cua Ky, cua ting mén hoc
[H8.08.03.16]. Nha trudng ra quyét dinh xét canh bao hoc tap, dirng hoc theo hoc ky
va nam hoc va chi dao Khoa va CVHT théng bao tu van, hd tro cac SV dang canh bao
cha y cai thién tinh hinh hoc tap [H8.08.03.17]. Khoa va Nha truong c6 co so dir liéu
theo ddi ti 1& cham tién d, thdi hoc, tét nghiép theo hang nim. D6 1a cac bao cao két
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qua, tién do hoc tap va rén luyén duoc luu trit tai cac phong ban chire nang nhu phong
Dao tao, Phong CTCT-HSSV va Vin phong khoa, ngoai ra con dugc luu tryc tiép
trong tai khoan ca nhan caa mdi SV, trong hé thong quan 1i trén website dang ki mén
hoc cua truong [H8.08.03.09]; thdng ké két qua hoc tap timg nim [H8.08.03.16] (Bang
8.3-1); théng ké& SV thdi hoc, tét nghiép (hang nim) cua Truong [H8.08.03.17;
H8.08.03.18].

Bang 8.3-1. Két qua hoc tap ciia SV CTPT tir niim 2020-2024 (%)

Nam Xuat sic Gioi Kha Trung binh Yéu
2019- 2020 0 0 45.45 45.45 9.09
2020- 2021 0.00 571 48.57 37.14 8.57
2021- 2022 15.28 26.39 50.00 5.56 2.78
2022- 2023 5.22 30.43 51.30 9.57 3.48
2023- 2024 19.76 26.35 37.13 10.78 5.99

Két qua ty ¢ thoi hoc cua CTPT giai doan 2019-2024 duogc thé hién & bang 8.3-2.
Theo do, ty 1& nay dao dong trong khoang 7.8% dén 15.4%. Ty Ié cao nhat d6i Voi
khoa 2019-2020, tuy nhién khong phai do sé nguoi thdi hoc cao ma la do ty 18 SV
nhap hoc thap. Trong thdng ké cho thay, ti 186 SV théi hoc tap trung chu yéu vao nim
thir nhat (Bang 8.3-2), véi nguyén nhan chinh 1a do tam Ii nganh nghé cua SV chua 6n
dinh, SV lo lang vé co hoi viéc 1am sau tét nghiép, hay do &p luc vé dinh huéng nghé
nghiép cua gia dinh. Cac truong hop théi hoc & nam 2 thuong do SV bao luu két qua
sau khi hoc xong niam thir nhat dé thi lai dai hoc sau d6 chuyén truong.

Bang 8.3-2. Bang thong ké sb lweng sinh vién thdi hoc nganh CTPT

giai doan 2019- 2024

Ti 1€ % nguwai hoc théi hoc trong thai gian
Khoahec | Tong sb SV | Ngm Nim |Nim | Nim thirtwva | T116
nhéap hec th | the t | tiép theo %
w nhat hai hir ba thoi
hoc
SL (TL |S |T |SL |TL |SL TL
L |L
2019-2020 1.
(K69) 13 1 7.7 |1 7 0 (O 0 0 15.4
2020-2021 0.
(K70) 38 1 26 |0 0 0 |0 |O 0 2.6
2021-2022 2
7.7 |1 ' 10.
(K71) 39 3 5 0O |0 |O 0 0.3
2022-2023 5
57 4 170 |3 |7 |0 (0O |O 0 12.3
(K72) 3
2023-2024 | 64 5 78 [0 |0. /1O |O |O 0 7.8
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(K73) 0
TONG 1,y 14 66 |5 i' 0o o |o 0 9.0

V& viéc thdi hoc caa sinh vién, C6 van hoc tap chi dong nim biét théng tin tir sinh
vién, tim hiéu cu thé nguyén nhan khién sinh vién cé nguyén vong dirng hoc. Dya trén
théng tin thu thap duoc, C6 van hoc tap s& phéi hop cung 16p, gia dinh dé dua ra céc
tu van phlu hop nhiam hd trg, dong vién va khuyén khich sinh vién tiép tuc hoc tap
[H8.08.03.12]. Trong truong hop sinh vién mubn bao luu két qua hoc tap hay théi hoc,
cén cr trén quy trinh d quy dinh trong quy ché dao tao, Khoa s& tiép nhan va chuyén
don cua nguoi hoc 1€n trudng, cén clr vao d6 Nha truong s€ ra cac quyet dinh bao luu,
théi hoc cho tirng sinh vién. Dya trén cac quyet dinh nay, cac C6 van hoc tap, can bo
quan 1i sinh vién theo ddi dugc bién dong sé lwong sinh vién tung lop/khoa, thdng ké
duoc ti € thdi hoc cua sinh vién [H8.08.03.17].

Diém manh

Hé thdng gidm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua ngudi hoc, canh béo hoc vu da thuc hién déng bo, rd rang, kip thoi va co
hiéu qua cao. Ngudi hoc duogc tiép can céc thong tin vé hoc tap, rén luyén tir nhiéu
kénh khac nhau va theo hé théng, dé thuc hién va sinh vién CTDT da hoan thanh tot
chuong trinh dao tao.

DPiém ton tai

Viéc phdi hop véi cha me, gia dinh cua SV dé theo ddi, hd tro viéc hoc (dic biét 1a
nhitng truong hop SV bi canh bao hoc tap) chua thuc su thuong xuyén, hiéu qua do
khoang cach vé dia 1y va dic diém viéc hoc & DH.

Ké hoach hanh déng

TT|Muc tiéu [N§i dung Pon vi thuc|Thoi gian|Ghi
hién thuc hién |chu
Kip thoi bao céo két qua hoc tap|- Phong Dao|Pinh  ky
1 |Khic phuc|cho tat ca nguoi hoc cia CTDT  |tao theo nam
ton tai Tang cugng mdi lién he véi gia|- Phong CTCT |hoc
dinh- nhat la nhitng SV c6 kh6|HSSV
khan trong hoc tap... Khoa QLGD
Quan ly SV va
gi4o vu khoa
Str dung ung dung CNTT, cac bo|Trung tam|Cac  nam
phan gidm sat chuyén trdch tham|CNTT hoc  tiep
gia hiéu qua Phong Pao tao |theo
2 |Phat  huy Khoa QGD
diém Gido vu Khoa,
manh QLSV, CVHT

5. Tw danh gia: Pat muc 5/7
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Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat déng tw van hec tap, hoat déng ngoai khoa, hoat dgng thi
dua va cic dich vu hé trg khdc dé giap cdi thign vigc hoc tdp va khd ning cé vigc
lam cua ngwoi hoc.

1. M6 ta

Theo Quyét dinh s6 Qb 3056/QD-PHSPHN, 12/8/2020 Quy dinh chic ning, nhiém
vy, nguyén tac lam viéc cia BGH va cac don vi va Quyét dinh vé Quy dinh céng tac
cd van hoc tap [H8.08.03.01; H8.08.03.03], cac don vi/bd phan trong Truong chiu
trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua ngudi hoc. Cu thé, Khoa d3 giao nhiém vu cho
c4c can bo 1am cong thc CVHT trong khoa phdi hop véi Lién chi doan-Lién chi hoi
HSV Khoa QLGD cung cac don vi trong Truong: Phong Pao tao, Phong CTCT-
HSSV, Phong KHCN, Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh Truong DPHSPHN c6
cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
hd trg khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam cioa ngudi hoc
[H8.08.03.03; H8.08.03.04]. Cu thé: CVHT: Nha trudng di giao nhiém vu cho CVHT
13 nguoi chiu trach nhiém tu van, hd tro hoc tap cho ngudi hoc, phdi hop vai cac bo
phan lién quan nham ting cudng cdng tac quan Iy, hd tro va tu van cho SV trong qué
trinh dao tao theo hé thong tin chi [H8.08.03.03]. Phong Pao tao: Nha truong giao
nhiém vu hd trg, tu van, giai dap moi thic mic vé van dé dang ky mon hoc, CTDT,
quy trinh dao tao theo hé théng tin chi [H8.08.03.01]. Phong CTCT- HSSV: T chuc
cac hoat dong thi dua khen thuong, vi du: cip cac loai hoc bong cho SV; giai quyét cac
ché d6 chinh siach cho SV nhu mién giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap
[H8.08.03.01]. Phong Khoa hoc Cong nghé: To chirc cac hoat dong khoa hoc danh cho
SV, khen thudng d6i véi cac dé tai SV cd két qua nghién ctu tét va 1én ké hoach chi
dao Khoa Quan ly gi4o duc t6 chirc hoi nghi SV NCKH [H8.08.03.01]. Béi véi nhiém
vu tu van viéc lam cho nguoi hoc, Truong giao cho Phong CTCT-HSSV tham gia
cong tac to chire cac dich vu hd tro (trong d6 c6 dich vu t van viée 1am), dau mdi xay
dung co s¢ dir liéu cuu nguoi hoc, lién hé vai cuu sinh vién [H8.08.03.01].

Nha truong té6 chic nhiéu hoat dong ngoai khoa do phong CTCT-HSSV va Poan
Thanh nién — Hai sinh vién té chirc, nhu hoat dong van hoa, thé duc thé thao, cac lop
boi dudng ky ning, cac cau lac bo [H8.08.04.02]. Cac hoat dong nay hd tro cai thién
viéc hoc tap, rén luyén cac ki ning mém, k¥ ning nghé nghiép, ki ning khai thac va
su dung cong nghé thong tin, khai thac tai li¢u dién tir, chuyén mon cho nguoi hoc.
Qua d6 hd trg tét cho hoc tap, ting co hoi tim kiém viéc lam cho ngudi hoc cua
CTDT.

O cap Khoa, to chirc cac hoat dong ngoai khoa va dich vu hd tro gidp cai thién viéc
hoc tap cia SV do Poan Thanh nién cdng san H6 Chi Minh Truong, Lién chi doan
Khoa chi dao va trién khai. Lién chi doan Khoa Quan ly gido duc chu dong dé xuét
Ban cha nhiém Khoa thanh 1ap céc cau lac bo: CLB Nghiép vu, CLB truyén théng,
CLB Nghé thuat....Cac cau lac bo da t6 chizc nhiéu hoat dong b ich hd tro hoc tap va
rén luyén cho sinh vién noi riéng va déng gép cho nhiéu hoat déng cua Khoa noi
chung [H8.08.04.03]. Céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong chao khda mai, hoat dong
thé duc thé thao gilp tao tinh than thoai mai, cai thién kha niang hoc tap cta SV
[H8.08.04.04]. Véi SV méi nhap hoc dé gilp cac em c6 thé sém hoa nhap véi moi
truong hoc tép trong truong dai hoc, Nha truong va Khoa da phd bién noi quy, quy
ché, huéng dan tu van phuong phap hoc tap cho SV trong tuan sinh hoat chinh tri dau
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niam hoc [H8.08.04.04]. Khoa ciing di tich cuc to chirc cac Hoi nghi hoc tap, cac budi
toa dam, giao luu véi cuu SV va nguoi sir dung lao dong. Théng qua cac hoat dong
nay, SV mai vao nhap hoc duoc lam quen véi méi truong, phuong phap hoc tap,
NCKH ¢ bac PH; cac SV nam thir 3, thir 4 duoc 1am quen, két ndi véi thuc tidn cong
viéc va tang co hoi viéc lam sau khi ra truong [H8.08.04.06].

Véi dic thu coa nganh dao tao, hing nim cing voi nha Trudng va Khoa té chirc tuan
rén luyén nghiép vu nghé nghiép véi nhiéu nodi dung séi dong, bd ich, nhu: thi khoi
nghiép, thiét ké ké hoach, soan thao vin ban hanh chinh, k§ ning giao tiép va xu ly
tinh hudng trong hanh chinh gi4o duc, viét && cwong NCKH. Ngoai ra, Khoa con tich
cuc tham gia cac noi dung thi NV cip Truong nham boi dudng ki ning nghé nhu sin
khau hoa ... T4t ca cac hoat dong nay déu co vai trd bo trg tich cuc cho hoat dong hoc
tap va rén luyén cia sinh vién CTDT [HS.08.04.05] (Bang 4.1). Pay 14 nhitng hoat
dong bo tro rat hitu ich dap tng nhu cau céng viéc sau nay cua ngudi hoc va cac hoat
dong nay déu cd ké hoach cu thé.

Bang 8.4-1. S6 lwgng SV tham gia cac hoat dong tuan 18 RLNVSP nim 2023

S | Tén hoat déng S6 lwong
T SV

T

1 Hoat dong rén luyén nghiép vu cap | 98

Khoa

Hai thi nghiép vu su pham cép truong | 38

N

3 | Rén luyén ky nang va nghiép vu QLGD | 148

Nha truong thuc hién viéc khen thuang, cap hoc bong, giai thuong ddi véi ngudi hoc
c6 thanh tich hoc tap, NCKH va rén luyén tot theo dung quy dinh khen thuong Voi
muc dich khuyén khich SV nang cao hon nita két qua hoc tap, rén luyén cia minh
[H8.08.03.11]. Riéng ddi véi tuan I& Rén luyén Nghiép vu va hoat dong ngoai khoa
nhan ngay Nha gido Viét Nam 20-11, Khoa thuong xuyén trao gidy chitng nhan, danh
sach khen thudng, hay dé nghi Nha truong khen thuong [H8.08.04.07]. Trong S6 tay
sinh vién di duoc phat cho SV dau nam hoc ciing di gigi thiéu cac hoc bdng, cac giai
thuang nghién cau khoa hoc, ciing nhu co hdi du hoc. D6 1a ngudn théng tin hd tro bo
ich va 1a dong luc cho SV ¢é gang trong hoc tap, rén luyén.

Vé cac HP NCKH cua SV, két qua thé hién trong bang sau:

Bang 8.4- 2. S6 lwong dé tai NCKH ciia SV cdc nim hoc (2019- 2024)

S |Nam |S6 Ilwong|S6 S6 lwong dat S6 lwong dat | DT gii thi cap
T | hoc PT tham | dat giai cap | giai cap | Bo/Eureka
T gia yéu Khoa Trudng
cau
1 ]2019- |12 9 5 1
2020
2 |2020- |5 5 5 1
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2021

3 |2021- |10 10 5 1 1
2022

4 12022- |9 6 6 1 1
2023

5 |2023- |11 11 11 2 1
2024

Véi s6 lugng SV khong nhiéu, nhung cé su hd tro, dong vién, hudng dan tir phia cac
CVHT, cac GV va chu truong cua Khoa, HD NCKH trong SV da thu hut so lugng l6n
SV tham gia vai tinh than tich cuc, hiéu qua. Két qua cu thé trong bang dudi:

Bang 8.4-3. S6 lwong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTPT tham gia nghién
cwu khoa hoc

Nim hoc
2019 -|2020 -|2021 - [2022 - |2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 luong (nguoi) 39 35 29 10 35
Ty 18 (%) trén tong sb | 55 33 23,5 5,9 19.1
sinh vién

Dé hd trg cac hoat dong hoc tap, nghién ciu khoa hoc, rén luyén cua sinh vién va quan
trong hon 1a tao co hoi viéc lam cho SV CTDT, Truong va Khoa da td6 chac nhiéu
chuyén thyc té chuyén mén cho SV duoc vé cac CSGD dé hoc hoi va trai nghiém thuc
tién. Bén canh d6 1a moi cac chuyén gia thuc tién la cac nha QLGD, nha nghién cuu,
c4c cuu SV Vé trao doi, chia sé kinh nghiém véi SV [H8.08.04.12; H8.08.04.21]. Pay
la cac co hi tét cho nguoi hoc két ndi viéc hoc véi thuc tién, dinh hudng nghé nghiép
va tim kiém co hoi nghé nghiép phl hop trong twong lai.

Hang nam, khoang tir thang 2 toi thang 5 Nha trudng déu 1én ké hoach va té chic
Ngay hoi viéc 1am véi sy tham gia cua nhiéu nha tuyén dung va ngudi hoc
[H8.08.04.09]. Nam 2019, hoat dong nay thu hit 37 don vi tir hé thong cac trudng, cac
doanh nghiép, don vi hoat dong trong linh vuc giéo duc, truyén théng voi 900 vi tri
viéc 1am va sy tham du cua hon 2900 sinh vién tir K65 dén K68 [H8.08.04.09]. Nha
truong, Khoa thuong xuyén phdi hop véi cac don vi tuyén dung thong bao ding tai cac
thong tin tuyén dung trén Website, Facebook ctia Nha truong, Khoa. Ngoai ra mdi GV
ctia Khoa ciing tich cuc tim kiém, két ndi véi cac doanh nghiép va giri cac thdng tin
tuyén dung truc tiép dén SV. Khoa c6 danh sach cyu sinh vién, ho 1a mot kénh két néi
gitip tang co hoi tim kiém viéc lam cho SV dang hoc [H8.08.04.10]. Khoa va Nha
truong 1&n ké hoach va t6 chirc thuc hién nang cao chat luong thuc tap caa SV bang
cach gui SV dén thyc tap cac trudng va cir cac giang vién c6 kinh nghiém lam truong
doan dé hd trg, huéng dan SV thuc hanh giang day va ki ning, nghiép vu hanh chinh
van phong [H8.08.04.11].

Hang nam, khoa chu trong xay dyung va trién khai cac hoat dong thuc té chuyén mén,
dua SV xudng cac co s& gido duc dé quan sét, hoc hoi thuc tién (Khéa 67 thyuc té
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chuyén mon tai Hai Phong, khoa 68, 69 tai...., khoa 70 tai Hoa Binh va khoa 71 tai
Quang Ninh) [H8.08.04.12].

Trong béo céo tinh hinh viéc 1am Sinh vién sau tt nghiép cho thiy SV CTDT sau khi
ra truong di dam nhan cac cdng viéc phl hop véi vi tri viéc 1am trong chuan dau ra
nhu: Chuyén vién hanh chinh van phong, giang vién, nghién ctiu vién, ngoai ra mot sb
SV tu tao viéc lam va tré thanh quan 1y nha trueong hoac cac trung tam ngoai ngir, toan
hoc [H8.08.04.08]. Vi ty 16 SV cd viéc 1am sau tét nghiép dat khoang 80%, theo sé
lidu ciia cac nam 2020, 2021, 2022 [HS8.08.01.12]. Bén canh do, SV tét nghiép nganh
dao tao ra lam viéc duoc cac don vi sir dung lao dong danh gia cao vé k¥ ning va tinh
than 1am viéc [H8.08.04.08]. Pay 1a nhirng thong tin bo ich cho dinh hudng trong cong
tac dao tao, cac hoat dong hd tro cho nguoi hoc trong tim kiém viéc 1am. Trong S6 tay
sinh vién va cac thdng bao, poster tuyén sinh co hoi viéc 1am cua ngudi tét nghiép l1a
rat 16n véi nhiéu vi tri viéc 1am: giang vién day Quan ly gi4o duc tai cac CSGD dai
hoc; nha nghién ctu tai cac trung tdm, vién nghién ctru; chuyén vién hanh chinh van
phong trong linh vuc gi4o duc hoic ¢ thé hoc tiép, du hoc. Nhiing thong tin nay duoc
trinh bay rd trong S6 tay sinh vién va céc thong tin tuyén sinh ciia khoa va nha trudng
[H8.08.03.05].

It nhat 75% s6 nguoi hoc va ngudi hoc da tot nghiép dugc khao sét hai long vé chat
luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc 1am. Theo sb liéu diéu tra
cho thiy, ty 1¢ SV hai 1ong vai céc dich vu tu van, hd tro hoc tap dap ang yéu cau
trong khoang 70-90% tir nam 2019 dén 2024 [H8.08.04.13; H8.08.04.14].

Nha truong da c6 nhitng diéu chinh, cai tién ddi véi cong tac hd tro ngudi hoc mang
lai hiéu qua tich cyc. Nam 2022 nha trudng da ban hanh “Quy trinh tiép nhan va xu ly
nguyén vong cuaa SV trong qua trinh dao tao” trong dé dua ra quy trinh va cac hudéng
dan dé hd trg SV xtr ly cac van dé kho khan, nguyén vong ciia cac em [H8.08.04.15].
Tuy nhién, bao cdo [[H8.08.04.13] chua tach biét dugc cac Khoa, cac nganh dao tao
ma so liéu mang tinh tong quan. Khi phéng van 20 sinh vién khéa K70 CTDT nim
2023, c6 dén 90% sinh vién hai 16ng vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc
tap va 86.9% sinh vién hai l1ong véi cong tac hd tro viec 1am [H8.08.04.14].

2. Diém mgnh

Nha truong, Khoa di trién khai sau rong va hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap,
nhiéu hoat d6ng ngoai khoa, hoat dong thuc té, thuc hanh va hd tro SV tim hiéu vé
viéc lam khi t6t nghiép, gitp SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén ky niang nghé
va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Diém ton tai

Viéc xay dung va két nbi mang ludi cuu ngudi hoc, két ndi ngudi hoc & bac cir nhan
Vi cac bac hoc cao hon (thac si, tién si Quan ly gio duc) chua duoc mé rong va hoat
dong chua hiéu qua so véi tiém nang. Boi vi, ngudi hoc thac si, TS chuyén nganh
QLGD phan 16n 1a cac chuyén gia thuc tién (CBQL trong thuc tién véi nhiéu kinh
nghiém, k¥ nang va co hoi tuyén dung).

4. Ké hoach hanh déng

T | Muc Noi dung Pon vi| Thoi Gh
T | tiéu thuc hién | gian I
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thuc ch
hién U
Mo rong hon va ting cuong hoat dong két | Khoa Céac
noi gitra SV va cyu SV gitta SV va hoc vién | Quan  ly | ndm
cao hoc, NCS. giao duc | hoc tiep
1 | Khic Gido vy | theo
phuc Khoa,
ton tai QLSV
CVHT
Tiép tuc duy tri tot hoat dong ho trg SV va | Khoa Céac
cac HD hoc qua thuc tién, trai nghiém | Quan 1y | nim ’
2 | Phat nham gilp SV thich ung va m& rong co hoi | gido duc, | hoc tiep
huy nghé nghiép. LCD- theo
diém HSV,
manh CVHT

5. Tu danh gia: Bat mac 5/7

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam ly, x& hgi va canh quan tago thudn lgi cho hogt dgng
dao tao, nghién ciru va su thodi mdi cho cd nhin nguwoi hoc.

M6 ta

Truong va Khoa c6 mdi truong tdm ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.

Trudng c6 day du co so vat chat dé phuc vu viéc day va hoc ¢ trong truong nhu khu
Hiéu bo, khu giang duong, khu ki tic x4, khu thé duc thé thao, dugc thé hién rd & so
d6 cua Truong va cua Khoa [H8.08.05.01; H8.08.05.02]. Canh quan su pham sach sg,
dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi cho tat ca cac ddi tugng trong toan co s
gido duc. Khuon vién truong dugc chia thanh cac khu chuyén biét: Khu Hiéu bo, khu
giang duong, khu ki tic x4, sén van dong, cac hoi truong va thu vién. Cac khu nay
dugc bd tri mot cach khoa hoc, thuan loi cho cdng tac giang day, hoc tap va NCKH
cia CTDT. Thu vién véi tda nha tach biét, hién dai véi nhiéu dau sach ludén duoc cap
nhat. Cac khu vuc nay déu duoc lap dat hé théng Wifi két néi Internet do d6 tao thuan
loi cho hoat dong dao tao, nghién ciu va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc
[H8.08.05.01].

Khu Ky tuc xa khong qué xa véi khu giang duong nén tao thuan lgi trong viéc di
chuyén caa SV. Ngay canh khu ki tic x&, san van dong phuc vu cho nhu cau sinh hoat
tap thé va nang cao suc khoe SV [H8.08.05.01]. Nhitng nim gan ddy, Nha trudng dac
biét chu trong xay dung khong gian thoang ding, sach s&, tién loi vai nhiéu cay xanh,
tuong dai, ghé d4, khu tap luyén thé thao, nha thi du, c6 cac hoi truong on, thuan loi
cho moi mat hoat dong cua sinh vién [H8.08.05.01].

Nha truong va Khoa lubn quén triét tu tuéng va hanh dong dé tao ra mot méi truong
lam viéc than thién, tao tam ly thoai mai cho GV va SV trong Khoa. Nam 2023, véi du
an “T6 cam giang duong” nhim nang cao nhan thac va cai thién moéi truong hoc tap
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cho can bo va giang vién, xay dung khudn vién truong Pai hoc an toan [H8.08.05.03]..
Bén canh d6 quyén va nghia vu cta hoc sinh, sinh vién truong ciing luén nhan su quan
tam dugc dam bao dé cd thé tao moi truong lam viéc chuyén nghiép va than thién,
duge quy dinh trong S6 tay sinh vién Trudng. Cac dich vu hd tro cho ngudi hoc déu
cdng khai, chi tiét trong Sé tay sinh vién, gitip ngudi hoc tai khoa, tai truong ludn yén
tam khi can tim sy hd tro cho viéc hoc tap va rén luyén trong sudt qua trinh hoc caa
minh [H8.08.03.05].

Khoa QLGD dugc bd tri & khu giang duong D3- 12 khu giang duong trung tam cua
Nha truong vai canh quan sach, dep, thoang mat. Chd trong t6i moi truong tam ly, moi
treong vat Iy va canh quan 1am viéc, Khoa da chi dao va phdi hop véi LCD va sinh
vién trong khoa xay dung khdng gian 1am viéc xanh tai tang 2 nha D3 véi diy da cay
xanh, ban ghé tao thanh géc nghi ngoi, thu gidn, doc sach va giao luu caa sinh vién,
giang vién va ca khach tai lam viéc [H8.08.05.02].

Trudng ngay cang phat trién ca vé quy md va sé lwgng SV, nhu cau kham chita bénh
cho hoc sinh, SV ciing vi thé tang 1én. Nha truong ¢6 Tram Y té, cac diéu kién vé doi
ngil y bac sy va co so vat chat dam bao kham, chira bénh ban dau trudc khi Chuyen
tuyén. Tram Y té dat ngay trong KTX sinh vién [H8.08.05.04]. Nha truong con to
chac kham stc khoe cho tat ca SV sau khi nhap hoc va trude khi tét nghiép va kham
sic khoe dinh ky cho SV [H8.08.05.04]. Thong tin vé hoat dong cia Tram vy té, cac ké
hoach kham bénh khi nhap hoc, trong quéa trinh hoc va truge khi tét nghiép duoc trinh
bay r trong S6 tay sinh vién nguoi hoc 6 thé tiép can ngay khi c6 nhu cau kham chira
bénh [H8.08.05.04].

Cac phong ¢ Ky tlc xa khép kin véi day du givong, ban ghé hoc tap, quat mat, dién
chiéu sang, hom dung d6. Ki tic x4 c6 khu danh cho luu hoc sinh nuéc ngoai vai sic
chtra 400 SV, cac phong ¢ cua Iuu hoc sinh con cé thém ti vi, ndng lanh. Tai cac nha
mdi ting cta cac nha ki tac x4 déu c6 mot phong phuc vu nhu ‘cu sinh hoat chung cua
SV ndi trd. C6 03 nha an tap thé dam bao vé sinh phuc vu sinh vién. Nha truong lap
camera giam sat an ninh, hé thdng mang internet Wifi tai cac phong khach va SV.
Khuén vién cua ki tic xa di duoc Nha truong dau tu xay dung tham co, tham hoa, cay
bong mat va duoc cét tia thuong xuyén. Hé thong dudng giao thong di lai trong ki tlc
X4, sang giang dudng va tir cong trudng vao cac khéi nha déu duoc trai nhua, hai bén
cd ho thdng chiéu sang bang dén cao 4p. Ki tuc x4 thuong xuyén té chirc cac hoat
dong vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao dinh ky dugc ngudi hoc huong ung
[H8.08.05.05].

Hang nam, Nha trudng va Khoa to chirc nhiéu hoat dong thé duc thé thao, nhu giai
bong da, bong chuyén hoc sinh, sinh vién toan trudng chao ming Ngay nha gido Viét
Nam, hay giai bong da thuong nién caa Khoa. Cac doi tuyén Khoa Quan ly giéo duc
déu thi dau tich cuc, dé lai 4n tuong tét dep trong mdi mua thi dau. Nhitng hoat dong
thé dyc thé thao, vin nghé trén da thu hat duoc dong dao SV Khoa tham gia gop phan
vao rén luyén sic khoe, ting tinh than doan két ciing nhu tao san choi bd ich cho
ngudi hoc. Hang nim Khoa ciing thudng xuyén to chtc tong két va khen thuéng cho
cac ca nhan co thanh tich xuét sic trong cong tac doan va phong trao thanh nién; tir 46
dong vién, khuyén khich SV tham gia cac hoat dong tap thé [H8.08.05.06].

C6 thé noi, Lién chi doan — Lién chi Hoi Khoa ludn c6 nhiéu y tuéng sang tao to chuc
cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong ting cuong nang luc tiéng Anh, Ngay hoi yéu
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thuong — Tét sum vay, hoat dong ngoai khoa hoc tap, cac du 4n mon hoc...Cac hoat
dong nay luén nhan dugc su huong tng cua sinh vién, tao moéi truong than thién, giao
luu, cdi mo va d hod tro tich cuc cho cac hoat dong hoc tap, nghién cau khoa hoc
[H8.08.05.06].

Déi voi SV noi tra, Nha trudng dam bao diéu kién tét nhat cho SV an &, sinh hoat, hoc
tap tai ki tuc x4 theo quy dinh cua Quy ché cong tac Hoc sinh, Sinh vién néi tri caa Bo
GD&DT [H8.08.05.05]. Truong cé Ban Bao vé chuyén trach lam nhiém vu bao vé tai
san, an ninh trat tu cta truong, ¢6 lich phan truc cu thé 24/24 [H8.08.05.08]. Sinh vién
Truong noi chung va CTDT noi riéng duoc séng va hoc tap trong moi trudng an toan,
lanh manh, Nha trudng khong xay ra cac sy vu gay mat an ninh trat tu. Van dé Phong
chdy, chtra chay luon dugc Nha truong cha y. Truong thanh Iap Ban chi dao phong
chay, chira chay hing nim. Hé thong béo chay, thiét bi chita chay duogc trang bi day du
cho céc khu giang duong, phong lam viéc trong Nha trudng. Truong di to chic dién
tap thuong xuyén cho SV vé cong tac phong chay, chita chay. Cong tac kiém tra, danh
gia dugc co quan chirc nang thuc hién thuong xuyén [H8.08.05.09]. Cong tac nay tao
moi trudng an toan cho ngudi hoc trong hoc tap, nghién cau va rén luyén.

Hang nim, Truong to chic dbi thoai gitta Lanh dao Nha trudng, Poan thanh nién voi
dai dién hoc sinh, sinh vién [H8.08.04.16]. Khoa khao sat/lay y kién nguoi hoc va céc
bén lién quan vé moi trudng tam Iy, x& hoi va canh quan trong co so gido duc. Két qua
cho thay: Khoa Quan ly gido duc ciing da tién hanh phong van 12 céan b, giang vién,
nhan vién trong Khoa cho thdy: 92% hai Idng vé phuong an b tri phong lam viéc,
89% hai long vé dién tich phong lam viéc, 85% hai long vé cac diéu kién trang bi
trong phong Iam viéc [H8.08.05.12]. Nam 2023, Khoa cling da tién hanh khao sét lay
y kién caa gan 100 can bo giang vién va sinh vién vé van de an toan, v¢ sinh cac khu
giang duong phong thi nghiém, an toan phong chéng chay nd va tu van cham soc stc
khoe. Két qua cho thay: 93,5% can bo giang vién va 88 % sinh vién danh gia tot va rat
t6t van dé vé sinh va an toan ¢ cac khu glang duong va phong thi nghiém; c6 74,5%
giang vién va 86% sinh vién danh gia tot va rat tt vé thiét bi phong Chong chéy né;
95,8% giang vién va 87,5% sinh vién danh gia tét va rat tot vé su tu van hd trg cia doi
ngil can bo y té [H8.08.05.13]. Bén canh chi trong cai thién khong gian vat ly, xay
dung canh quan nha troeong an toan, xanh, sach, dep thi nha truong cling chu trong toi
xay dung khdng gian sé véi hé théng tai liéu s trén thu vién, cling website c6 thé tra
ctru cac thong tin, biéu mau tao diéu kién cho céan bo, giang vién trong qua trinh 1am
viéc [H8.08.05.14]. Bé dam bao khdng gian 1am viéc, hoc tap cho SV, can b, giang
vién thi nha truong cling dd ban hanh Quy dinh vé an toan vé sinh lao dong PHSP HN
[H8.08.05.15]. Trong quy dinh ¢6 diy du hudng dan vé giir gin, dam bao an toan, vé
sinh lao dong & tat ca cac khong gian hoc tap, 1am viéc nhu cac khu giang duong,
KTX, phong thuc hanh, thi nghiém...

2. Piém manh

Nguoi hoc dugc hoc tap, nghién ctu va sinh hoat trong moi truong xanh, sach dep, an
toan, khong bao luc, khdng té nan x& hoi. Nha trueong va khoa luén chi trong tao moi
treong hoc tap va lam viéc than thién; thoai mai; dam bao phuc vu cac hoat dong cua
ngudi hoc lién quan dén chuong trinh dao tao. Sinh vién ludn co y thuc gii gin co s&
vat chat; tuan tha cac quy dinh vé tng xir trong co s& gido duc; c6 y thiuc bao vé moi
treong, PCCC; tuan tha moi quy dinh cua Phép luat.
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3. Diém ton tai

S6 luong SV nhitng nam gan day tang lén, vao gio cao diém dau hoac cudi budi sang,
chiéu con hién tuong bi Un tic thang may (khu giang dwong K) cung véi do 1a hién
tugng SV tieu thy nhiéu thuc pham (d6 4n, dd udng) mua san cé st dung rac thai nhya
c6 thé gay anh hudng téi moi trudng, canh quan.

4. Ké hogch hanh déng

Thoi

T | Muc | Nbi dung Pon vi|dian |G
T| tiéu thye | thuc | pj
hién hiegn | ¢ch

Tang cuong cong tac truyén thong, huéng dan, | Phong | Céc
Khi | gido duc vé van minh giang duong t6i SV; ra soat | CTCT- | nam
11¢c b sung, hoan thién va treo cac ndi quy, quy dinh | HSSV, | tiép
phuc | 9iang duong ¢ nhiing vi tri phu hop voi hinh thuc | Khoa | theo
bat mat va noi dung dé hiéu, dé thuc hién QLGD

Phat | Tiép tuc duy tri, phét trién moi trudng hoc tap, 1am | Phong | Cac

2 [ huy | viéc than thién, trong lanh, an toan Quan nam
dié tri, tiép
m Khoa | theo
man Quan ly
h gido duc

5. Tu danh gia: Pat mac 5/7

Két lud@n vé Tiéu chudn 8

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh rd rang va dugc céng bd
cbng khai trong toan xa hoi, lién tuc duogc cap nhat theo cac quy dinh cua B6 GD&DT
cling nhu xu thé nghe nghiép va dua trén két qua tuyen sinh cua cac nam truoc. Tiéu
chi va phuong phap tuyen chon nguoi hoc cua CTDT rd rang va dugce danh gia thuong
xuyén dé dam bao tuyén chon duoc nhitng thi sinh c6 du nang lyc va trinh d6 vao
trueong cling nhu vao CTDT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon duoc cap nhat, mo
rong dac biét véi dbi tuong tuyén thang dé co thé tuyén chon ngudi hoc gioi. Hé théng
giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua
ngudi hoc, canh bao hoc vu da thuc hién dong b, rd rang, kip thoi va co hiéu qua cao.
Nguoi hoc duoc tiép can cac théng tin vé hoc tap, rén luyén tir nhiéu kénh khéac nhau
va theo hé thdng, dé thuc hién va sinh vién CTDT d hoan thanh tét chwong trinh dao
tao. Nha truong, Khoa di trién khai su rong va hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap,
nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro SV tim hiéu vé viéc 1am khi tét
nghiép, giup SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén ky ning nghé va co hoi tim
kiém viéc lam khi ra trudong. Nguoi hoc dugc hoc tap, NCKH va sinh hoat trong moi
treong tam 1y, x& hoi va canh quan thuan loi; dugc dam bao vé an ninh, an toan, xanh,
sach va dep.
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Tuy nhién, chua c6 nhiéu y kién cua cac bén lién quan va céc phan tich/dy béo vé nhu
cau nhan lyc trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh. Viéc phéi hop véi cha me, gia
dinh cua SV dé theo ddi, hd tro viéc hoc (dic biét 1a nhitng truong hop SV bi canh bao
hoc tip) chua thuc sy thuong xuyén; két néi mang ludi cuu ngudi hoc va khai thac
ngudn luc tir chinh c4c hé dao tao cua khoa chua dugc mé rong va phat huy hiéu qua;
can phat huy hon nira hinh anh dep caa SV su pham va vin hoa giang dudng moi noi,
moi ldc.

Két qua tw danh gia:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua | Pat

dat

006€CEAEG
Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X
Tiéu chi 8.3 X
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X
Diérp tiéu | 5,0
chuan

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Mé& dau

Trai qua gan 20 nam xay dung va phéat trién, hé théng co s¢ vat chat va trang thiét bi
cia Khoa da duoc trudong timg bude dau tu, nang cap dam bao dii ning luc dap tng
cong tac dao tao, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé. Bén canh
cong tac dau tr mua méi, trong giai doan tir 2019 dén 2024 nha trudng di va dang dau
tu cal tao lai cac phong lam viéc, phong chirc nang (phong hop, phong tu liéu, phong
b moén, van phong) cho can b va sinh vién Khoa Quan ly gido duc. Thu vién cua
treong da dan cai thién, hién dai hoa dap ting dugc nhu cau cua ngudi hoc va ca ngudi
day. Hé théng may tinh va mang internet ciing d3 dwoc du tu ning cap nhim dap tng
t6t nhu cau dao tao va nghién ctu khoa hoc. Bén canh d6 nha Truong va khoa Quan ly
gido duc c6 website, trang thong tin dién tir va phan mém dé hd tro nguoi hoc va
nguoi day.

Moi truong lam viéc cho can b giang vién va nguoi hoc ludn duge dam bao. Nha
truong c¢6 doi ngii bao vé va can bo y té ludn tdc truc 24/24 nham hd tro dam bao an
ninh va an toan sirc khoe cho can bo giang vién, sinh vién va hoc vién. Nha truong
cling ¢6 doi ngi vé sinh méi trwong, ludn quét don vé sinh cac khu giang duong, khu
lam viéc.
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Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam vige, phong hec va cac phong chire néing véi
cac trang thiét bj pht hgp dé hé tro hoat déng dao tao va nghién ciru.

MO0 ta

Truong DPHSPHN la mét trong nhitng truong dai hoc ¢ co s& vat chat va thiét bi 16n
nhét trong hé théng cac trudng dai hoc, dic biét 1 cac truong su pham ca nudc. Nha
truong c6 hé théng giang duong, phong hoc da ning trang bi day di may mac- thiét b,
phong thi nghiém, thuc hanh, phong nghiép vu, thu vién, san van dong, nha thi ddu da
nang, truong chuyén, truong thuc hanh véi cac phuong tién ky thuat ngay cang hién
dai. Ky tic x4 sinh vién dugc mé rong va nang cap, canh quan va moéi trudng su pham
ngay cang d6i ma&i, gop phan quan trong nang cao chat luong dao tao va NCKH cua
Truong su pham dau nganh. Hé théng co s vat chat ciia Nha truong gom 3 khu chinh:
(i) Khu hanh chinh, gom: Nha hanh chinh - Hiéu bo, Trung tam théng tin - thu vién va
Hoi truong 11/10; (i) Khu giang duong, gom céc khu nha: Al - A4, B1, B2, C, C2,
C3, C4, D1- D4, H8, N, M1 - M4, K1, K3, KT, T1, T2 va V; (iii) Khu ki tic x4, gém
cac khu nha tor A5 - A12 [H9.09.01.01]. Trong d6, sinh vién khoa QLGD dugc st
dung nhiéu tién ich khac nhau thudc hé thong co sé vat chat cua Truong, chang han
Trung tdm théng tin-Thu vién, cac khu giang duong D va K1... va ki tc xa.

Riéng hé théng giang dudng, Truong DPHSPHN dang s hitu hé théng giang duong
rong 1on vai 226 phong hoc va dién tich xay dung 36.138 m2, c6 day du cac trang
thiét bi can thiét, c6 s6 chd du phuc vu cho toan bo sinh vién cua 23 khoa dao tao va
02 bé mén truc thude Truong [H9.09.01.01]. H¢ thong giang duong, phong hoc ly
thuyét duoc trang bi day du ban ghé, bang viét, dén chleu sang, diéu hoa nhiét do,
quat, hé thdng loa va micro trg giang va hau hét déu duoc gan may chiéu va man chiéu
¢ dinh, cac phong chua c6 thi st dung may chiéu di dong. Céac phong hoc 16n va
phong hoc chuyén dung con c6 cac thiét bi nghe nhin chuyén dung va hd trg ngu:(yi
hoc. Cac phong lam viéc, gidng duong, phong hoc, hoi truong, phong thuc hanh ¢6 noi
quy lam viéc, bién chi dan va bién tén rd rang. Nha trudng dam bao sinh vién hoc 2 ca,
khong c0 hoc 3 ca; nha trueong c¢6 100 phong thi nghiém, thuc hanh, xuong thuc tap
Vvéi tong dién tich 10.931 m?, cac phong hoc ly thuyét, phong thuc hanh, thi nghiém
duogc thiét ké bao dam thyc hién diy du chuong trinh dao tao [H9.09.01.01].

Véi dac thu cua Truong DPHSPHN, Truong co trung tdm Nghiép vu su pham, 1a noi
thuc hién cac nhiém vu nghién ctru, dao tao, nang cao nang luc nghiép vu su pham cho
sinh vién va giang vién toan trueong [H9.09.01.01]

Hé thdng co so vat chat, trang thiét bi ciia Nha truong da va dang dugce dau tu bai ban
va da phat trién thanh mot hé théng chuyén nghiép, phuc vu tt cho cong tac dao tao
va nghién ctiu khoa hoc. Hé thdng co s& vat chat, trang thiét bi caa Nha trudong duoc
kiém ké hang nim dé dam bao kiém soat tot chit luong cua céc trang thiét bi
[H9.09.01.02].

Pé dam bao viéc lién tuc bod sung, nang cap co sd vat chat phuc vu dao tao va nghién
cttu khoa hoc, hang nim, cac don vi truc thuoc Truong déu c6 nhitng dé xuat dé bao
c4o lanh dao truong vé nhu cau dau tu, mua sam, nang cap, sta chita tai san, trang
thiét bi phuc vu giang day va nghién ctiru khoa hoc [H9.09.01.03]. Cén ¢t nhu cau thuc
té va ngudn kinh phi ctia nim tai chinh, Ban Giam hiéu Nha truong sé tién hanh phan
bd kinh phi cho cac don vi, trong d6 c¢6 kinh phi duyét cho ké hoach dau tu, mua sim
tai san [H9.09.01.07].
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Khoa QLGD (khu vuc nha D3) véi hé théng cac phong lam viéc va cac phong chic
ning duoc sip xép mot cach khoa hoc, c6 day du trang thiét bi chuyén dung, hé théng
chiéu sang, théng gi6 va phong chong chay né méi dugc nang cap day du, phi hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Hé théng céc phong lam viéc va
phong chirc ning riéng danh cho BCN Khoa (21- 30m?) va cac giang vién thuoc cac
bo mdn (21-30m?) & tang 2, tang 3 va tang 4 nha D3 [H9.09.01.10].

Khoa QLGD duogc Nha truong bd tri day du phong hoc phuc vu giang day gom ca cac
phong hoc ly thuyét va thyc hanh. Trong do, phan I6n cac phong hoc nay duoc sap xép
& khu vuc nha D3 va nha K1. Viéc sap xép nay rat thuan loi cho giang vién va sinh
vién cua Khoa trong viéc té chirc day va hoc ca ly thuyét va thuc hanh [H9.09.01.10].

Hé thong céac phong lam viéc, phong chirc ning va trang thiét bi phuc vu nghién ctru
khoa hoc va dao tao ciia Khoa QLGD da va dang dugc nang cap bo sung hang nam,
cling véi @6 1a sy van hanh, bao tri, bao dudng thudng xuyén cac trang thiét bi nham
dam bao chang ludn trong tinh trang tét nhat. Viéc van hanh cac trang thiét bi cua
khoa QLGD véi tan suat st dyng cao nhat déu dugc khoa theo ddi thuong xuyén
thong qua hé thong cac so sach theo ddi tinh trang hoat dong, sir dung [H9.09.01.05].

Bang 9.1. Kinh phi dau tu mua sam, stra chira thiét bj cia Truong va Khoa

Nam
Don vi 20 20
2019 2020 21 2022 23
Truong 1.035.500.0 |853.500.0 | 1.795.000.0 |
DHSPHN 00 00 00
Khoa QLGD

Nha truong da 1dy y kién khao sat vé “hiéu qua, chat lugng dao tao” ctia sinh vién vira
t6t nghiép trong 5 nam trg lai day. Trong d6, mirc d6 hai long trung binh vé co s¢ vat
chat va tai liéu cua Nha truong nhu sau: nam 2019 (87,62%), nim 2020 (78.,28%),
nam 2021 (82,7%%), nam 2022 (78,06%) va nam 2023 (89,14%) [H9.09.01.08].

Khoa QLGD ciing da tién hanh phong van 13 céan b, giang vién, nhan vién trong
Khoa cho thay: 90% hai long veé phuong an bo tri phong lam viéc, 85% hai long ve
dién tich phong lam viéc, 83% hai long vé cac dicu kién trang bi trong phong lam viéc
[H9.09.01.08].

2. Diém mgnh

Co twong dbi di hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chire nang phu hop
va dam bao ti I dién tich/NH theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién
ctu theo quy dinh hién hanh.

Hg thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chiic nang ¢6 twong doi day du
trang thiet bi (bao gom ca hé thong chicu sang, thong gid, an toan, ...) phu hop dé ho
tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

3. Diém tén tai
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Mot s6 phong lam ViéQ, ph(‘)pg chue nang va trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao
va nghién ctru dang xuong cap va con thicu.
4. Ké hoach hanh déng

- Xay dung lai so d6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
- Ra so4t co so vat chét, trang thiét bi h trg hoat dong dao tao va nghién ctu
- Lap s6 theo ddi tinh trang hoat dong, str dung céc thiét bi

- Lap ké hoach mua méi va nang cip co s vat chat, trang thiét bi.

- Lap du toan kinh phi danh cho dau tu co sé vat chat va trang thiét bi

TT | Muc Noi dung Don vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi  thuc | thuc hién | cha
hién hoac
hoan
thanh
1 |Khic | Mot s6 phong lam viéc, phong | Phong Quan | Cac nam | .......
phuc chirc nang va trang thiét bi dang | tri - Truong | hoc tiép
diém | xubng cap va con thiéu PHSP HN; | theo
ton tai Khoa QLGD
2 | Phat - C6 tuong d6i du hé thong phong | Khoa QLGD | Cac nim | .......
huy lam viéc, phong hoc va cac phong hoc tiép
diém | chirc ning phu hop va dam bao ti 18 theo
manh dién tich/NH theo quy dinh dé hd

tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru theo quy dinh hién hanh.

- Hé théng phong lam viéc, phong
hoc va cdc phong chirc nang co
tuong d6i day du trang thiét bi (bao
gom ca hé théng chiéu sang, thong
gid, an toan, ...) phu hop dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién
cuu

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va nguén hoc ligu phi hop va dwec cdp nhdt dé hé tro cac
hoat dong dao tao va nghién curu.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi ¢6 Trung tm Thong tin-Thu vién véi day du phong
doc, trang thiét bi, nguon hoc liéu phi hgp phuc vu hoat dong dio tao va nghién ciu
cho sinh vién hé Ctr nhan quan ly giao duc.

Trung tdm Théng tin-Thu vién truong Pai hoc Su pham Ha No6i duoc thanh Iap nam
1951. Trung tam 1a mot toa nha doc 1ap 4 tang co dién tich st dung khoang 5.881m? va
1.200 chd ngdi véi day du trang thiét bi va ban ghé chuyén dung, pht hop voi hoat
dong cuaa thu vién [H9.09.02.01] [H9.09.02.02]. Hién nay, ddi ngii can bo chuyén mon
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cua Trung Tam Théng tin — Thu vién gém 27 ngudi (23 nit va 4 nam) véi co cau to
chic gdm cé ban giam dbc (03 nguoi) va 02 to chuydn mén (t6 nghiép vu tin hoc, to
phuc vu ban doc); ngoai ra con c6 03 nhan vién bao vé va vé sinh. V& trinh do, 100%
can bo chuyén mon c6 trinh d6 cur nhan tro 1én trong d6 c6 13 thac si chiém 48 1%.
Hang nam, Trung tam thuong xuyén ctr can bd tham gia cac khoa dao tao ngan han,
cac 16p tap huan vé chuyén mon nghi¢p vu, ngoai ngt, tin hoc do Nha truong va cac
co quan thong tin thu vién t6 chic [H9.09.02.03].

Nhitng nim gan day, Trung tdm Thong tin-Thu vién d3 co nhiéu cai tién trong cong
tac to chuc hoat dong, dap tng nhu cau ngay cang cao vé thong tin tai liéu, hoc tap,
giang day, nghién ctru cta dong dao can bg, giang vién va sinh vién toan truong.
Trung tdm co day du cac cac van ban thdng bao cong khai thoi gian phuc vu ban doc,
ndi quy, quy dinh ciing nhu cac thong bao hudng dan tra cau tai liéu va st dung thiét
bi tai Trung tdm Thong tin — Thu vién hang nim. Pac biét, trong nhiéu nim qua,
Trung tim di mo cira phuc vu ngoai gio tat ca cac budi trua va budi tdi trong tuan
[H9.09.02.04].

Hién tai, Trung tdm dang quan ly va phuc vu 105.650 dau tai liéu véi khoang gan
300.000 ban in gom nhiéu ngdn ngir khac nhau (Tiéng Viét, Anh, Puc, Nga, Trung
Qudc,...) cho tat ca cac loai hinh tai liéu nhu sach, bao, tap chi, luan an, luan van, détai
nghién ctu khoa hoc, ky yéu. Khéng chi vay, Trung tam da xay dung dugc mot hé
thng co so dir liéu dién tir v6i 106.979 biéu ghi thu muc, 5.461 luan &n, luan vin
duoc s6 hda trén phan mém Dspace, 140 bing catssette, 85 bang video; 7.350 dia CD,
phan mém hoc tiéng Anh, co so dit lidu tap chi Viét, co s dir liéu dé tai nghién ctu
khoa hoc cap B9, cap Nha nuéc Viét Nam...dam bao phuc vu cac hé dao tao cua
truong [H9.09.02.02]. Nam 2019, nha truong dau tu 155.900.000 VND dé mua thém
co s& dir liéu dién tar Turnitin véi tinh ning chinh giap kiém tra noi dung trang lap
trong ban thao véi ngudn co so dir liéu caa 60 ti trang web, 165 triéu cong trinh nghién
ctru tir hon 590 nha xuét ban hoc thuat uy tin va 750 triéu bai luan sinh vién trén toan
cau [H9.09.02.06].

Ngoai Trung tdm Théng tin-Thu vién, Khoa QLGD truong Pai hoc Su pham Ha Noi
cling c6 phong tu liéu cua Khoa. Trung tdm Thoéng tin-Thu vién cua truong va phong
tu liéu cua Khoa luu trit ddy du céc loai sach, gi4o trinh, tai liéu tham khao, luan vin,
khoa luan chuyén nganh dé phuc vu nhu cau hoc tap, giang day, nghién ciru cua sinh
vién va can bo trong Khoa, trong d6 c¢6 hon 200 giao trinh va tai li¢u tham khao phuc
vu dao tao va nghién ctru cho sinh vién hé Cur nhan quan ly gido duc [H9.09.02.09].
Hang nam, Trung tdm Thong tin — Thu vién ludn c6 nhitng thdng bao céng khai guri
dén cac don vi trong toan trudng vé viéc bo sung tai liéu ciing nhu tai liéu dd mua dé
can b, sinh vién, hoc sinh trong toan trudng biét va tham khao [H9.09.02.10]. Nha
truong ciing ludn danh mét khoan kinh phi thuong xuyén dé dau tu mua tai liéu bd
sung (séch, bao, tap chi) cho Trung tim theo dé& nghi b sung tai liéu thyc té cua céc
Khoa hang nam [H9.09.02.09]. Trung tdm ciing thudng xuyén nhan duoc tai liéu biéu
tang tir cac t6 chirc, c& nhan. Tir nam 2019 dén nay, Trung tam Thong tin — Thu vién
d3 bd sung duoc 3.126 dau sach véi 8.359 ban; 494 dau tap chi véi 6.428 ban; 6.555
ban luan vin, luan an; 1.510 ban dé tai nghién ciru khoa hoc va 13.350 to bao. Diéu
nay, gitp cho tu liéu cua thu vién ngay cang tré 1én phong phu, dam bao dap (rng nhu
cau hoc tap, nghién ciu cia doi ngii can bd, giang vién va nguoi hoc [H9.09.02.12]
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[H9.09.02.16 ]. Cac tai liéu, hoc liéu phuc vu dao tao hé Cur nhan quan ly giao duc
cing dwoc cap nhat, b6 sung hang nam [H9.09.02.08].

Toan bo tai liéu bd sung dugc Xt ly theo dung chuan nghiép vu quy dinh cua Vu Thu
vién Bo Vin hoa Thé thao va Du lich, phi hop véi chuan nghiép vu qUOc té (nhu
Khung phan loai Dewey 23, bién muc MARC21, AACR2), toan bo day chuyén théng
tin tu liéu tir khau bd sung dén xtr ly, quan ly ban doc, phuc vu muon tra tai liéu, in cac
biéu miu thong ké bao cdo, in thu muc théng b&o sach méi... déu duoc tién hanh trén
may. Hién nay, Trung tdm Thong tin - Thu vién c6 khoang 130 may tinh vaoi 4 may
chii dugc két ndi internet va cai dat phan mém hoat dong chuyén dung [H9.09.02.02].
Trung tdm Théng tin — Thu vién dién tir dwgc két ndi gidp quan 1y va lién thong dit
liu dé ban doc tim kiém tai liéu d& dang, nhanh chéng, chinh xac. Ban doc c6 thé tra
ctru tryc tiép qua mang LAN hoic internet théng qua tén mién: http:/lib.hnue.edu.vn
[H9.09.02.06].

Trung tdm thong ké va theo ddi viéc sir dung tai liéu théng qua phan mém Libol 5.5
cua Cong ty Cong ngh¢ Tin hoc Tinh Van (v6i 7 modul duoc st dung chinh 1a: bd
sung, bién muc, OPAC, luu thong, ban doc, an pham dinh ky va quan 1y hé théng)
hoat dong da tiét kiém thoi gian cong suc cua can bo thu vién. Nhang an pham mai va
nhitng 4n pham dugc tra cu nhiéu nhat luén duoc cap nhat trén phan mém tra ctu cua
Trung tdm Théng tin - Thu vién. Cac phong chirc ning cua Trung tam c6 thé dé dang
théng ké sé luot ban doc va s6 luot tai liéu duge muon, tra; cling nhu quan |f tirng tai
liéu sinh vién dd muon [H9.09.02.05]. Tir ndm 2019 dén nim 2020, trung binh moi
nam cé khoang 960 luot tai liéu duoc muon, tra bai gan 5.000 luot ban doc 14 sinh
vién cua Khoa quan ly giao duc [H9.09.02.15].

Hang niam, nha truong danh mot phan kinh phi dé mua thé “Ban doc dic biét” cho can
bo cua trudng dé truy cap vao co so dit liéu truc tuyén tai Cuc Thdng tin Khoa hoc va
Cong ngh¢ Quoc Gia [H9.09.02.14].

Cong tac phuc vu ban doc luon dugc chd trong, bén canh cac kho dong, Trung tam da
t6 chuc cac kho phuc vu theo hinh thac mé dé ngudi doc dugce truc tiép vao kho lya
chon tai liéu, hinh thac phuc vu nay khdng nhitng tiét kiém duoc thoi gian tra tim ti
liéu ma con kich thich hing thi cta ban doc. Phong doc da phuong tién cling da thu
hat duge mot s6 lwong 16n ban doc dén sir dung cac thiét bi, cac dang tai liéu dién tir
cho muc dich hoc tap nghién ciu. Tong sb luot ban doc dén thu vién trong 5 nim gan
day 1a 901.177 luwot [H9.09.02.15].

Trung tm maé rong quan hé hop tac véi cac thu vién trong nudc dé chia sé ngudn dir
liéu nhu voi Quy Chau A — Thai Binh Duong théng qua Thu vién Quéc gia Viét Nam,
hop téc véi Lién hiép Thu vién cac trutmg Pai hoc khu vuc phia Bac, Thu vién Qudc
gia Viét Nam, Cuc Thong tin Khoa hoc va Céng ngh¢ Québc gia, cac Truong dai hoc
va cac Vién nghién ctu...Trung tdm ciing c6 ngudn tai liéu ting cho cic co quan to
chirc nhu: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi Il, Trung tdm Gido duc thuong xuyén
Thanh Tri, Truong Pai hoc Thu D6, Thu vién Read and Go tinh Son La
[H9.09.02.16]. Ngoai ra, Trung tdm Théng tin - Thu vién con thuong xuyén két hop
Vé6i cac don vi trong va ngoai truong té chirc cac Hoi thao chuyén dé, Trién 13m trung
bay gigi thiéu sach nhu nam 2019, Thu vién di t6 chic Hoi nghi Chuyén dé: “Chat vi
Tran Pang Khoa — Yéu nhu 13 linh dao” va “Hoi sach Pai hoc Su pham Ha Noi” trong
1 tuan (Tuan 18 vin hoa doc) da thu hat dugc su quan tdm va tham gia cua nhiéu doc
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gia trong va ngoai truong [H9.09.02.03]. Véi nhitng dong gop cuia minh, Trung tam
Théng tin-Thu vién dd nhan duoc nhiéu bang khen, gidy khen nhu: Bang khen cua Bo
treong Bo Van héa Thé thao va Du lich, Bang khen Thanh tich xuit sic trong hoat
dong Lién chi hoi Thu vién cac Truong Dai hoc Khu virc phia Bic, gidy khen tap thé
tién tién,... [H9.09.02.17].

Viéc khao séat y kién ban doc duoc tlen hanh thuong xuyén hang ndm gitp danh gia
dugc mirc do hai 10ng ciing nhu nhu cau thuc sy cia ban doc dé tir d6 cai tién phuong
thie, thai @6 phuc vu gilp hoat dong cua Thu vién ngay cang hiéu qua hon
[H9.09.02.18].

Nhu vay, truong Dai hoc Su pham Ha Noi ¢6 ngudn hoc liéu phd hop va duoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu nganh Cir nhan quan ly giéo duc.
Tuy vay, trong bdi canh hién nay viéc hdi nhap toan cau khién téc do cap nhap hoc
liéu caa Trung tm Thong tin — Thu vién nha truong doi luc con chua theo kip, nhiéu
sach ngoai van khong c6 du dé dap (ng yéu cau cua ngudi hoc vi lién quan dén van dé
ban quyén. Vi thé, thu vién dién tir can dugc dau tu va ddy manh hon nita dé lién két
va chia sé dir liéu véi cac thu vién uy tin caa cac nudc trong Khu vuc va quéc té.

2. Piém manh

Trung tdm Théng tin - Thu vién dang ap dung cac chuan nghiép vu theo tiéu chuan
qudc té, str dung phan mém Lib5.5 trong cac khau xir 1i tu liéu va quan ly ban doc.
Ngudn tai lidu dap ung dugc yéu cau giang day, hoc tap va nghién ctu caa can bo,
giang vién, sinh vién va quan ly giéo duc trong toan truong.

3. Piém ton tai

Mot sé tng dung ciia phan mém con phét sinh 16i trong qua trinh sir dung. Thu vién
dién tir chwa két néi chia sé tai liéu véi cac thu vién cua cac co s¢ ddo tao uy tin trong
khu vuc va quéc té.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian | Gh
T | Muc N§i dung thwc hién thuc hién | i
T | tieu hoac hoan | ch
thanh a
Nang cap phan mém, phat | Trung tdm Théng | Trong 1-2 nim
1 | Khic trién thu vién dién tir tin  -Thu  vién | t6i
phuc t‘én PhC)ng Ké hoach
tai - Tai Chinh
S6 hoa thém cac dang tai | Trung tdm Théng | Cac nim hoc
2 | Phat licu nhu tap chi, d& tai | tin-Thu vién tiép theo
huy nghién cuu khoa hoc, ...
diém
manh

5. Tw danh gia: Dat 5/7
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bi phu hep va dwoec cip
nhdt dé hé tre  cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

MO ta

Déi véi cac mdn chung cé thuc hanh (hoc phan Tin hoc dai cuong va Ngoai ngit) cua
SV nam thtr nhat va thi 2, Nha Truong di dau tu ddy da cac phong thuc hanh tin hoc
(14 phong tai ting 5 va tang 8 nha K1) va cac phong thuc hanh tiéng (5 phong tir ting
8 dén tang 11 nha K1). Cac PTH nay déu co trang thiét bi phi hop nhu hé théng may
tinh ¢ két ndi internet (435 bo), may chu, hé thong may chiéu (18 bo), hé théng am
thanh-video-loa dai (du cho 14 phong thyc hanh) va cac phan mém co ban phuc vu
dao tao (MS Windows 10, MS. Office 2010, Unikey) [H9.09.03.02] [H9.09.03.03].
Céac phong chire nédng phuc vu dao tao va nghién ctu cia Khoa déu c6 co so vt chét
tuong dbi tot (co hé thong diéu hoa, quat théng gio, quat mat, may phat dién va on ap)
danh muyc trang thiét bi cua cac phong nay dugc kiém ké dinh ky 2 niam/lan
[H9.09.03.06]. Céc trang thiét bi déu c6 so nhat ky theo ddi tinh trang hoat dong, sir
dung trang thiét bi, trén co s& d6 c¢6 dinh hudng bao dudng va mua méi [H9.09.03.08]
[H9.09.03.09].

Nha Truong xay dung ké hoach hoat dong xay dung co ban hang nim [H9.09.03.04]
va cong khai du toan kinh phi dén cap khoa cho timg nam [H9.09.03.10]. Tir nim
2022, Khoa QLGD da duoc Nha Truong duyét dau tu sira chita, nng cap trang thiét bi
cac phong lam viéc, phong chirc nang tai nha D3 [H9.09.03.13]. Bén canh d6, Khoa
cling dugc dé nghi sira chita ha tang co s& (dién, nuéc, phong dc) thuong xuyén
[H9.09.03.14]. Khi céc thiét bi bi hong hoc, Khoa QLGD ciing ¢6 ké hoach dé nghi
Nha Truong sira chira, mua méi thuong xuyén hang nam (tir 100-200 triéu) dé bo sung
c4c thiét bi phuc vu dao tao, nghién ciu [H9.09.03.15]. Khoa QLGD c6 01 tro ly thiét
bi dugc phan cong nhiém vu cu thé 1a hd tro Khoa quan Iy toan b hé thong thiét bi
trong cac phong chtrc nang [H9.09.03.06].

Mac du cac phong thuc hanh, phong chirc néng duoc trang bi thiét bi twong ddi day du
va dugc cap nhat, nang cip hang nim, nhung Nha trudong lubn coi trong céc y kién
danh gid cua nguoi hoc [H9.09.03.17] va cac bén lien quan [H9.09.03.18]
[H9.09.03.19] vé& mirc do hai long ddi voi hé thong cac phong thuc hanh, phong chuc
nang va cac trang thiét bi phuc vu dao tao. Két qua duogc tong hop theo cac mau phiéu
khao sat cho ting d6i tuong [H9.09.03.11] [H9.09.03.12] Theo thang danh gia 5 bac
tir hoan toan khong dong y (muc 0) dén hoan toan dong y (mtrc 4), trén 88% nguoi
hoc chon muc 3 (dong y V& co ban) va mic 4 (Hoan toan dong y) véi danh gia “Co so
vat chat/trang thiét bi caa Truong dap ung tét cac yéu cau thuc hanh cua nganh hoc
[H9.09.03.19]. Két qua khéo sat lay y kién cua GV cho thay trén 69% hai 1ong, chon
muc 3 (d6ng y V& co ban) va mac 4 (Hoan toan ddng y) véi danh gid “Co so vat
chat/trang thiét bi cia Truong dap tng tét cac yéu cau thuc hanh cia nganh hoc
[H9.09.03.19].

DPiém manh

Pam bao twong dbi ddy du phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi dé phuc vu
dao tao va nghién ctru. Phong thi nghiém, thuc hanh duoc trang bi day du céc thiét bi
phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

CAc trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thuc hanh dugc duy tu, bao dudng va
cap nhat/nang cap dé dap ung nhu cau vé dao tao va nghién ctu.
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C6 nguoi phu trach phong thi nghiém, thuc hanh; c6 hé so theo ddi, quan 1y va danh
gid hiéu qua viéc str dung cac trang thiét bi.

Diém ton tai

So db phong thi nghiém can cip nhat, phong thuc hanh nho.

Théng ké danh muc trang thiét bi caa phong thi nghiém, thuc hanh phuc vu dao tao va
NCKH con chua day da

Tai liéu hudng dan can bo sung, quy dinh caa phong thi nghiém, thuc hanh di mo
Nhat ky str dung trang thiét bi chwa day du

Bao céo tong hop vé viéc sir dung trang thiét bj (tan suat sir dung, thoi gian hoat dong,
SO gio van hanh...) can bo sung

Tong hop kinh phi di dau tu mua sam, sira chita, bao dudng trang thiét bi con thiéu

Dt liéu phan hoi cua NH va cac bén lién quan vé phong thi nghiém, thuc hanh va cac
trang thiét bi chua day du

Can tong hop day du danh muc céc trang thiét bi dugc cap nhat hang nim trong giai
doan danh gia

Ké hoach hanh dong

Ra soat phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hop va dugc cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu

Lap so theo ddi tinh trang st dung phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi

Lap ké hoach stra chira, bao tri, b6 sung trang thiét bi dé hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctru

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi Ghi
tiéu nguol  thyc | gian chu
hién thuc
hién
hoac
hoan
thanh
1 |Khic |So @b phong thi nghiém can cap | Phong Céc nam | .......
phuc | nhat, phong thyc hanh nhé. KHCN, hoc tiép

djém_ Théng ké danh muc trang thiét bi | Phong Ke theo
tontai | caa phong thi nghiém, thyc hanh | hoach — Tai
phuc vy dao tao va NCKH con | chinh, Khoa
chua day du QLGD

Tai lieu huong dan can bo sung,
quy dinh cua phong thi nghiém,
thuc hanh d3 mo

Nhat ky st dung trang thiét bi chua
day du

Béo céo tong hop vé viéc su dung
trang thiét bi (tan suat st dung, thoi
gian hoat dong, so gio van hanh...)
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can bo sung

Tong hop kinh phi dd dau tu mua
sam, sta chita, bao dudng trang
thiét bi con thiéu

Dir liéu phan hoi caa NH va céc
bén lién quan vé phong thi nghiém,
thuc hanh va céc trang thiét bj chua
day du

- Can téng hop diy du danh muc
cac trang thiét bi duoc cap nhat
hang nam trong giai doan danh gia

2 | Phat - Bam bao twong dbi dy du phong | Phong Cac ndm | .......
huy thi nghiém, thuc hanh va trang thiét | KHCN, hoc tiép
diém | bi dé phuc vu dao tao va nghién | Phong  Ké | theo
manh cau. Phong thi nghiém, thuc hanh | hoach — Tai
duoc trang bi day du cac thiét bi | chinh, Khoa
phi hop dé hd tro cac hoat dong | QLGD

dao tao va nghién cuu.

- Céc trang thiét bi trong phong thi
nghiém, phong thuc hanh duoc duy
tu, bao dudng va cap nhat/nang cap
dé dap ung nhu cau vé dao tao va
nghién cuu.

- Co6 nguoi phu trach phong thi
nghiém, thuc hanh; c¢6 hd so theo
dodi, quan ly va danh gia hiéu qua
viéc sir dung cac trang thiét bi.

Tu danh gia: Bat muac 5/7

Tiéu chi 9.4. Hé théng CNTT (bao gém cd ha tang cho hec tap treec tuyén) phi hep
va dwoc c@p nhat dé hé tre cac hoat déng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Hién tai Nha truong ¢6 1023 may tinh dé ban va mdy tinh xach tay, trong d6 co 883
may tinh ¢ thu vién, & cac khoa va cac bo moén nham phuc vu quan 1y, dao tao va
nghién ciru khoa hoc, 140 may tinh & cac phong ban va ban quan Iy ki tic nham phuc
vu cong tac quan ly. Tai thu vién c6 120 may phuc vu tra cau, hoc tap cua ban doc.
Nha trudng c6 15 phong may dit tai nha K1 véi tong s6 396 may tinh phuc vu dio tao
tp trung cac mon nhur tiéng Anh, tin hoc va hoc truc tuyén. O khoa Quan Iy giéo duc
hién nay c6 04 may tinh bao gom 2 may dung cho vin phong va 2 may ¢ cac phong
lam viéc — két ndi véi may moc dé hd tro dao tao va nghién cau khoa hoc cho can b
giang vién va sinh vién [H9.09.04.07]. Nha Truong da dau tu kinh phi dé xay dung
mang ludi CNTT hién dai va déng bo. Tat ca cac giang duong, phong thi nghiém,
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phong nghién ctu, thu vién va ki tic x4 déu cd mang Internet voi tbc do 2Gbps
[H9.09.04.05]. Nha Trudng noéi chung va khoa QLGD noi riéng déu c6 website riéng,
cac cong thong tin trén hé théng website da hd trg phuc vu dac lyc cho cong tac dao
tao, nghién ctu khoa hoc va cac cong tac khac cua nha truong [H9.09.04.05]. Bé van
hanh hé théng cong thong tin dién tir v mang internet dong bd va thdng suét, Nha
Truong da dé ra cac quy ché hoat dong ciia cong thong tin dién tir [H9.09.04.06], quy
ché quan Iy hé thong mang va su dung dich vu mang cua Truong [H9.09.04.03]. Bén
Canh do, dé chuyén nghiép hoa cong tac dao tao, Nha Truong di dau tu kinh phi mua
phan mém phuc vu cdng tac quan ly, hoc tap [H9.09.04.01]. Nha trudng sir dung phan
mém Unisoft-Thién An dé quan 1y dao tao tin chi [H9.09.04.09]. Khong chi d6i véi
ngudi hoc, Nha trudng ciing dd sir dung phan mém dé quan ly gio day/gio nckh/céc
nhiém vu khac cua giang vién (https://gInt.nnue.edu.vn/Account/Login).

Nham dap ang nhu cau hoc tap ngay cang cao, nha truong da xay dung kho hoc liu
hoc truc tuyén https://olm.vn/ véi cac bai giang do giang viéncaa Trudng bién soan,
bam sat theo chuong trinh tir 16p 1 dén Iop 12 cua Bo Giao duc va Pao tao méi day
nha trudng da cho truy cap mién phi kho hoc liéu ndy. Nha truong ciing chi trong dau
tu co s& Vat chat phuc vu hoc truc tuyén, nguoi hoc ¢d thé hoc online qua hé thong hoc
truc tuyén cua truong tai dia chi : http://Ims.hnue.edu.vn va fitel.hnue.edu.vn. Ciing
qua hé thong hoc truc tuyén nay, nha truong da t chic cac 16p bdi dudng cho cac can
bo céc tinh va ddo tao truc tuyén cho sinh vién trong truong. Pong thoi véi do 1a to
chirc tap huan nang cao nghiép vu dao tao truc tuyén cho céc khoa va bo mon, nham
khuyén khich can bo giang vién ap dung CNTT trong dao tao. Dac biét trong dot dich
Covid-19 nha truong da trién khai tap huan va hudng dan can bo giang vién va giao
vién t6 chuc day hoc truc tuyén cho sinh vién va cao hoc [H9.09.04.04] [H9.09.04.11].
Nha Trudng ciing da thanh lap Trung tim CNTT dé lam céng viéc chuyén trach quan
Iy CNTT cho ca truong [H9.09.04.10]. B¢ duy tri hoat dong cua hé thong trang thiét b
CNTT hién c6, Nha Truong ludn c6 thong bao dé khuyen nghi cac don vi kiém tra, ra
soat va dé xuat duy tu bao dudng, sua chira, nang cap co s6 ha ting vé CNTT dé hd trg
phuc vu tét nhat hoat dong dao tao va nghién ctu khoa hoc. Thoi gian vira qua hé
théng mang internet cia nha D3 (khoa QLGD) da duoc cai tao va lam méi, tat ca cac
phong déu c6 mang wifi, phong lam viéc & tang 2 con c6 hé théng mang cé day
[H9.09.04.11]. Bé hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan, Nha Truong di dau tu
kinh phi mua céc phan mém c6 ban quyén, phan mém bao vé hé thdng va dau tu mua
mai, nang cap hé théng CNTT hién c6 [H9.09.04.11].

Két qua khao sét lay y kién phan hoi cia nguoi hoc vé mire ¢ dap (ng cua hé thong
may tinh (HTMT) phuc vu hoc tap va NCKH trong 5 nim gan day cho thay c6 khoang
88.9% sinh vién hai long va danh gia tot vé mirc d6 dap ung cua ha ting CNTT voi
nhu cau hoc tap va NCKH cua sinh vién [H9.09.04.13].

Két qua khao sét lay y kién giang vién vé hé théng may tinh cia truong nim 2019 cho
thay c6 khoang 64,4% giang vién dugc hoi 1a hai long va danh gia tot vé HTMT, ¢6
dén 7,7% s6 GV duoc hoi khéng dong ¥ va hoan toan khong déng y vé mic do dap
tng cua HTMT [H9.09.04.11], hién tugng nay co thé 1a do nhiéu giang vién thuc hién
cac nghién ciru chuy@n sau va can cac may tinh ¢ ciu hinh cao nén HTMT hién nay
ctia nha trudng chwa du dé dap ung.

2. Piém manh
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Nha trudng da tich cuc tng dung CNTT trong day hoc, quan 1y dao tao, ké hoach tai
chinh, quan ly nhan su, hoc sinh, sinh vién, khao thi va dam bao chat luong. Toan thé
can bo, GV va ngudi hoc ¢6 thé duoc truy cap internet tai cac giang duong, phong thi
nghiém, phong nghién ctu va trong khu néi trd. Co hé théng cong nghé thdng tin (bao
gom hé théng may tinh, phan ctiing, phan mém, hé théng mang Internet, trang thdng tin
dién tir, ...) phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu. Hé thong cong
ngh¢ thong tin duoc sura chira, duy tu, bao dudng va cap nhat thuong xuyen. Co layy
kién phan hdi cia NH va céc bén lién quan vé mirc do dap tng nhu cau vé dao tao va
nghién ctru caa hé thdng cdng nghé thang tin.

3. Piém ton tai

Do kinh phi dau tu ctia truong han hep nén chua c6 hé théng may tinh chuyén dung c6
cau hinh cao va dong bo dé phuc vu giang day va dic biét 1a NCKH. Nén lap so6 sach
theo ddi viéc van hanh va bao tri phong may tinh, phan cang, phan mém va cac mang
truyén théng, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién ter. Viéc 1ap danh muc may
tinh, phan cang, phan mém, ... dugc cap nhat hang nam trong chu ky dénh gia 1a can
thiét va lap vian ban phan cong bo phan/ngudi phu trach hé thong CNTT

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi G
T|Muc | Noi dung nguoi thuyc | gian thyc | hi
T | tiéu hién hién ch
hoac U
hoan
thanh
1| Khac |- Théng ké hé théng may tinh, phan cang, | TTCNTT, | Cac nim
phuc | phan mém va thiét bi cong ngh¢ thdng tin, | phong hoc tiép
ton tai | trang thong tin di¢n tir can cap nhat KHCN, theo

- Nén lap s sach theo ddi viéc van hanh | Khoa
va bao tri phong may tinh, phan cung, | QLGD
phan mém va cac mang truyén thong,
phong hop truc tuyén, trang thong tin dién
to

- Can lay y kién danh gid/phan hdi cua
NH, GV va cac bén lién quan vé mac do
phu hop ctia hé théng CNTT trong viéc hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru

- Lap danh muc may tinh, phan cting, phan
mém, ... duoc cidp nhit hing nim trong
chu ky danh gia

- Lap van ban phan cong bd phan/nguoi
phu trach hé théng CNTT

Dit liéu phan hoéi cuia NH va cac bén lién
quan vé& phong thi nghiém, thuc hanh va
cac trang thiét bi chua day du

- Can tong hop day du danh muc cac trang
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thiét bi duoc cap nhat hang nim trong giai
doan danh gia

- C6 hé thdng cdng nghé thong tin (bao | TTCNTT, | Cac nam

gom hé thong may tinh, phan cing, phan | phong hoc tiép
Phat | mém, h¢ thong mang Internet, trang thong | KHCN, theo
2 | huy tin dién tu, ...) phd hop dé hd tro cac hoat | Khoa
diém | dong dao tao va nghién cuu. QLGD

manh | - Hé thdng cong nghé thong tin hoat dong
6n dinh, an toan dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctu.

- Heé théng cong nghé thong tin duoc sta
chira, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
C6 lay y kién phan hoi cia NH va cac bén
lien quan vé mirc do dap ung nhu cau vé
dao tao va nghién cau cua hé thong cong
nghé théng tin.

5.Tw danh gia: Pat mwc 5/7

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chudn vé méi trwong, sic khée, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu y dén nhu cau déc thl ciia ngwoi kKhuyét tat.

1. Mo ta

Nha Truong ludn tiép nhan va trién khai hiéu qua cac van ban chinh sach cia nha
nudc, cac bo nganh nham bao vé an toan, stic khoe va vé sinh méi truong tai cac giang
duong, phong thi nghiém, phong nghién cuiu, cac khu lam viéc ciing nhu tai ki tlc xa
[H9.09.05.01]. Trén co sé tiép thu tinh than chi dao cua cac cp, nha Truong da ban
hanh cac noi quy, quy dinh vé an toan sic khoe va méi truong lam viéc cho can bo,
GV, nguoi hoc va cac bén lién quan. Nha Truong cling ban hanh quy dinh cac tiéu
chuan vé vé sinh an toan vé sinh lao dong [H9.09.05.02] [H9.09.05.03] [H9.09.05.04],
ban hanh cac quy dinh vé phong chay va chira chay [H9.09.05.05].

Pé dam bao an ninh trat ty, Nha Truong da c6 Phong bao vé duoc thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh cta chinh phu va bo céng an, can bo phong bao vé dugc phan cong
tlc truc 24/24 nham dam bao an ninh trat tu, an toan tai san cho cac phong lam viéc,
phong thuc hanh, phong nghién ctu, cac khu giang duong, ki tuc x& [H9.09.05.19]
[H9.09.05.16].

Nham thyc hién tét cac quy dinh vé an toan phong chira chay no, Nha Truong da ban
hanh cac quy dinh phong chay va chira chay [H9.09.05.04], thanh Iap Ban chi dao
phong chay chira chay, doi phong chay chira chay va ban hanh cac phuong an chira
chay co sd, O chuyén giao cong nghé phong chay chira chay [H9.09.05.17]. Cac khu
giang dudng, ki tic x4, phong thi nghiém va nghién ctu déu cd cira thoat hiém, co
binh citu hoa [H9.09.05.05], hang nim Nha Trudng déu phdi hop véi cac don vi chic
nang kiém tra thiét bi phong chay chira chay [H9.09.05.18]. Bén canh céc hoat dong
thuong nhat, trong céc dip nghi I& tét, Nha Truong ludn c6 cac thong bdo hudng dan
cac don vi dam bao an ninh, phong chdng chay nd [H9.09.05.16].
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Nha Trudng ciing da thuc hién nhiéu chinh sach va bién phap nhim bao vé va chim
soc suc khoe can bo giang vién va ngudi hoc. Nha Truong dé thanh 18p tram y té, dong
thoi o nhitng quy dinh vé quyen han va nghia vu cta tram y té [H9.09.05.08]. Céc can
bo y té luon duoc bodi dudng vé chuyén mén nghiép vu [H9.09.05.13], ngoai lich truc
c¢b dinh, tram y té con bd tri can bo truc thém ngoai gio dé duy tri ché do truc ban
24/24 nhim hd tro chim soc stc khoe cho can bo giang vién va ngudi hoc
[H9.09.05.20]. Bén canh d6 nham kiém tra sic khoe thuong xuyén cho can b, dinh ki
hang nam Trudng déu t6 chirc kham stc khoe cho can bo, vién chic [H9.09.05.14] va
sinh vién [H9.09.05.15].

Bén canh d6 nhitng chinh séch vé an toan vé sinh lao dong, vé sinh moéi trudng ciing
dugce Nha Truong nghiém tdc trién khai. Nha Truong da thanh 1ap Ban an toan vé sinh
lao dong, ban hanh cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong [H9.09.05.03], ki hop
d6ng vai dich vu vé sinh dé thuong xuyén thu don vé sinh cac khu giang duong, ki tlc
x4, phong thi nghiém va nghién ctru [H9.09.05.21]. Bé dam bao an toan vé sinh moi
truong cua cac khu 1am viéc, Nha Truong cling thuong xuyén ¢ thdng bao va té chuc
phun thubc phong dich bénh, théng bao an toan vé sinh phong bénh trong dot dich
Covid-19 [H9.09.05.06] [H9.09.05.07].

Pbi voi nhitng toa nha cii (xdy tir trude ndm 2000) thi khong ¢ nhitng luu ¥ hd tro
ngudi khuyét tat. Nhitng khu nha méi xay, Nha Truong cé chl trong dén van dé bang
viéc bé tri thang may vi du nhu nha K, nha D, nha V, nha hiéu bo, khu ki tic xa A12.
O mot sb ngdi nha nhu nha K va ki tac x4 A12, xe 1an cua nguoi khuyét tat c6 thé dé
dang di vao cau thang may [H9.09.05.22]. Tuy nhién, nhin chung van dé nay van con
han ché do da s co s vat chat da duoc xay dung tir 1au.

Ngoai cic van dé néu trén, van dé thu gom va xu ly hoa chat sau khi thyc hanh thi
nghiém ciing chua c6 cac quy dinh cu thé, quy ché chung cho toan truong ma méi chi
14 c&c bién phép thu gom tam thoi & cac phong thi nghiém.

Nam hoc 2022-2023, Khoa Quan ly gido duc da tién hanh khao sat lay y kién cua 15
can bo giang vién va 116 sinh vién vé van dé an toan, vé sinh cac khu giang duong
phong thi nghiém, an toan phong chéng chay né va tu van cham séc sic khoe. Két qua
cho thay: 93,5% céan bo giang vién va 77,8% sinh vién danh gia tot va rat tot van dé vé
sinh va an toan ¢ cac khu giang duong va phong thi nghiém; co 64,5% giang vién va
86% sinh vién danh gla tot va rat tot vé thiét bi phong Chong chay nd; 96,8% giang
Vién va 85,5% sinh vién dénh gia t6t va rat tét vé su tu van hd trg cia doi ngil can bo y
té [H9.09.05.23].

2. Piém manh

CAc tiéu chuan vé mai truong, sac khoé, an toan duge xac dinh va duoc trién khai chi
tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan ly ki tic x4, Ban quan Iy giang duong, can bo
Tram y té duoc phan céng nhiém vu cu thé, luén duoc ddo tao nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu dam bao moi truong lam viéc an toan, sirc khoe ngudi day va
ngudi hoc duoc cham lo tu van, méi truong lam viéc xanh-sach-dep. Quy dinh cac tiéu
chuan vé méi trudng, sic khoe va an toan dwge xac dinh theo quy dinh hién hanh co
lru ¥ dén nhu cau caa nguoi khuyét tat. Thuc hién viéc lay y kién phan hdi caa NH va
cac bén lién quan vé méi truong, sic khoe va an toan c6 luu y dén nhu cau dic thi cua
ngudi khuyét tat.

3. Piém ton tai



Con thiéu Dir ligu vé tap huan/dién tap cac bién phap tng pho khan Cap véi CAc tai nan
lao dong, chay nd, ngd doc thuc pham hoic xu 1y céac tinh hubng vé méi truong, stuc
khoe va an toan hang nam. Nhitng tién ich dac thu cho ngudi khuyét tat da dugc chi y
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nhung con it. Cac bao co tong két/so két danh gia viéc thuc hién tiéu chuan vé moi

truong, suc khoe, an toan,.

4. K& hoach hanh dong

..can cap nhat thém. Lay thém dit liéu phan hoi cua NH va
cac bén lién quan vé moéi truong, siac khoe, an toan (dic biét cac phan hdi tir NH
khuyét tat).

T | Muc
T | tiéu

Noi dung

Pon vi,

nguoi
thwc
hién

Thoi gian
thuc hién
hoac
hoan
thanh

hi
ch

Khéc
1 p‘huc
ton tai

Con thiéu Dir liéu vé tap huan/dién tap cac
bién phap ung pho khan cip véi cac tai nan
lao dong, chay no, ngo doc thyc pham hoac
xt ly cac tinh huong vé moi trudng, Suc
khoe va an toan hang nim

Céc béo céo tong két/so két danh gia viec
thuc hién tiéu chuan vé méi trudng, suc
khoe, an toan,...can cap nhat thém

L4y thém dir liéu phan hoi caa NH va cac
bén lién quan vé moi truong, suc khoe, an
toan (dac biét cac phan hoi tir NH khuyét
tat)

Phong
Quan
tri,
Phong
Ké
hoach-
Tai
chinh

Cac ném
hoc  ticp
theo

Phat

diem
manh

Quy dinh céc tiéu chuan vé méi truong,
suc khoe va an toan dugc xac dinh theo quy
dinh hién hanh c6 luu y dén nhu cau cua
nguoi khuyét tat.

Quy dinh/tiéu chuan vé moéi truong, suc
khoe va an toan duoc trién khai thuc hién.
C6 lay y kién phan hoi cua NH va cac bén
lien quan vé méi trudng, suc khoe va an
toan c¢6 lwu y dén nhu cau dic thu cua
ngudi khuyét tat.

Phong
Quan
tri,
Phong
Ké

Hang nam

5. Tw danh gia: Pat mic 5/7
Két lugn vé Tiéu chuan 9

Truong DPHSPHN va Khoa QLGD c6 day du hé thdng phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang véi cac trang thiét bi hién dai, phd hop dé phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ciru cua Khoa QLGD. Co s& vat chat, trang thiét bi thuong xuyén duoc
theo doi, bao tri, bao dudng, nang cap.
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Trung tdm Théng tin - Thu vién dang ap dung c&c chuan nghiép vu theo tiéu chuan
qudc té, st dung phan mém Lib5.5 trong cac khau xur 1i tu liéu va quan 1y ban doc.
Ngudn tai lidu dap ung dugc yéu cau giang day, hoc tap va nghién ctu caa can bo,
giang vién, sinh vién va hoc sinh trong toan truong.

Hang nam Nha Trudong déu cé ké hoach, ngan sach cho nang cap co s ha tang céc
phong lam viéc va chirc ning va kinh phi dau tu mua sdm, b sung trang thiét bi, kinh
phi stra chita thudng xuyén cho cac phong 1am viéc va chic niang. Do vay, hé théng
phong lam viéc va chirc nang va cac trang thiét bi phuc vu dio tao nganh QLGD hoan
toan dap tmg duoc nhiém vu dao tao gido vién Quan Iy gido duc theo hudng ddi méi
can ban, toan dién giao duc.

Nha trudng da tich cuc ung dung CNTT trong day hoc, quan 1y dao tao, ké hoach tai
chinh, quan 1y nhan sy, hoc sinh, sinh vién, khao thi va dam bao chat lwong. Toan thé
can bo, GV va ngudi hoc ¢6 thé duogc truy cap internet tai cac giang duong, phong thi
nghiém, phong nghién cuu va trong khu noi tra.

CAc tiéu chuan vé mai truong, sac khoé, an toan duge xac dinh va duoc trién khai chi
tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan ly ki tic xa, Ban quan Iy giang dudng, can bo
Tram y té dugc phan cong nhiém vu cu thé, luén dugce dao tao nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu dam bao moi truong lam viéc an toan, sirc khoe ngudi day va
ngudi hoc dugce chim lo tu van, méi trudng 1am viéc xanh-sach-dep.

Tuy nhién, mét sé ang dung cia phan mém con phat sinh 13i trong qué trinh st dung.
Thu vién dién tir chua két néi chia sé tai liéu voi cac thu vién cia cac co so dao tao uy
tin trong khu vuc va quéc té. Kinh phi dau tu cac trang thiét bi méi con chua di kém
kinh phi bao tri cho cac trang thiét bi nay dan dén kinh phi sira chita thuong xuyén
tang cao khi cac thiét bi ndy sir dung qua 5 nim. Do kinh phi du tu cua truong han
hep nén chua c6 hé théng may tinh chuyén dung c6 cau hinh cao va déng bo dé phuc
vu giang day va dic biét 1a NCKH. Nhirng tién ich dic thu cho nguoi khuyét tat da
dugc cha y nhung con it.

Panh gia tiéu chuan:

Tiéu chi Thang danh gia
Chua Pat
dat
d€e€aeaqaq
Tiéu chi 9.1 X
Tiéu chi 9.2 X
Tiéu chi 9.3 X
Tiéu chi 9.4 X
Tiéu chi 9.5 X

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng
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Mé dau
Nang cao chat luong dao tao 1a mét trong nhitng tiéu chuan quan trong thé hién uy tin
va sy phat trién cua co so dao tao noéi chung va CTDT néi riéng. Truong DHSPHN
cling nhu Khoa QLGD d4 va dang thuc hién cac quy trinh quan ly nang cao chat lwong
mot cach chit ché va cd hé thdng, gan lién véi cac hoat dong: thu nhan phan hdi cua
cac BLQ (Giang vién, ngudi hoc, nha tuyén dung, cuu sinh vién) dé thiét ké va cai
tién, phat trién CTDH hoc phi hop véi CBR; PBCL trong to chtc day hoc, kiém tra,
danh gia; ap dung cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién qué trinh day hoc; nang
cao cé4c dich vu hd tro va tién ich; tao co ché phan héi cho cac BLQ.
Tiéu chi 10.1. Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. MO0 ta hién trang
Truong BPHSPHN va Khoa QLGD da va dang thuc hién cac quy trinh quan ly néng
cao chat lwgng mot céch chit ché va c6 hé thong, tir viéc thu nhan thong tin phan hoi
va nhu cau cia cac BLQ (gidng vién, nguoi hoc, cyu SV, nha tuyén dung) dé thiét ké
va phét trién CTDH dén viéc dam bao chét luong trong kiém tra, danh gia, ap dung céc
két qua nghién cau khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng cac dich vu
hd tro va tién ich, tao co ché phan héi cho cac BLQ.
Dua trén van ban chi dao va hudng dan cua Bo GD-DT 1a cac thong tu quy dinh vé
quy trinh xay dyung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc nim 2015 va nim
2021 [H10.10.01.01], truong PHSPHN di ban hanh mot loat cong vian vé viéc xay
dung va ra soat CBDR va CTDT trinh do dai hoc trong cac nam 2017, 2018, 2019
[H10.10.01.02], [H10.10.01.03]; dong thai ban hanh cac Quyét dinh vé viéc thanh lap
cac ban c¢6 nhiém vu xay dung va danh gia CTDT, nhu: Ban xay dung CTDT Dai hoc
va sau dai hoc [H10.10.01.04]; Ban chi dao danh gia CTDT cua Truong
[H10.10.01.05]; Hoi déng Ty danh gia CTDT nganh QLGD [H10.10.01.06]

Trung tim DBCL cua Truong DPHSP Ha Noéi 1a don vi phu trach viéc thu thap théng
tin phan hdi tir cac BLQ dé 1am co s¢ tham muu cho Ban Giam hiéu trong hoat dong
dam bao chat lugng Nha truong. [H10.10.01.07] [H10.10.01.08].

Nam 2018, 2020 va 2021, Nha truong da 1an luot ban hanh 3 van ban vé Huwéng dan
quy trinh, cdng cu, phwong phdp thu thdp thdng tin phdn héi tir cac BLQ
[H10.10.01.09]. Nhitng huéng dan nay gop phan thu thap cac thdng tin phan hoi cua
cac bén co lién quan nhu cac giang vién, Cuu SV, nha tuyén dung... dé lam can ct
cho céc hoat dong diéu chinh, thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc. Trong do,
ban huéng dan nim 2021 (ban mai nhat) néu rd quy trinh ndy gém 7 budc véi nhitng
cdng viéc va san pham cu thé nhu sau:

Bdng 10.1. Quy trinh theec hién khdo sat ldy y kién phan héi cac BLQ

Ciac bwéc tién | COng viéc thuc hién Thuc hign | Viin ban/Biéu
hanh mau

1. Xay dung ké|Cac don vi duoc giao | TTPBCL; |KH_KS 01
hoach khao sét nhiém wvu lap ké hoach | cac  Khoa
khao sat chi tiét theo ké | g0 tao
hoach cua Nha truong va '
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gui 1én TTPBCL (Phu luc
1)
2. Thu thap thong | Tién hanh thu thap thong | Cac  Khoa | Cac  mau  phiéu
tin phan hoi tin phan hoi tir cac bén lién | dao tao khao sat
quan theo ké hoach (Budc (Phy luc 2)
1)
3. Hoan thanh |- Cac don vi thong k&, tong | Cac  Khoa | File dir ligu khao
khao sat, xti ly | hop dit liéu va chuyéen dir | dao tao sat
ket qua, thong keé | lieu va chuyen dir liéu khao
dix liéu sat goc cho TT BPBCL
4. Viét bao céo | Xu ly dir lidu khao sat cua | TTBPBCL | Béo céo
tong hop cac don vi, viét bao cao
tong hop
5. Cong bd béo |- Coéng bd bao céo tong | TTPBCL | Béo céo
cao tong hop hop. guri két qua dén Hiéu
truong
- Guri dir liéu tach riéng dén
cac don vi lién quan
6. Cai tién va|Hop thao luan vé két qua | Cac donvi | Ké hoach cai tién
thuc hién cai tien danh gia va 1ap ké hoach
cai tién va gui ké hoach cai
tien cho TTBBCL
7. Luu trix - Luu trir dit liéu va minh | TT BDPBCL Dt liéu khao sat
ching B4o céo khao sét
- Béo céo két qua khao sat
- Dir liéu gbc két qua khao
sat

Dua trén quy trinh thyc hién khao sat trén day, Trung tim DBCL st dung mau phiéu
khao sat vé CTDT dé khao sét cac nha khoa hoc, GV, cac cuu SV, nha tuyén dung, doi
ngil phuc vu CTDT.. nham tim hiéu vé thuc trang thyc hién CTDT. [H10.10.01.10].
Két qua cua nhirng cudc khao sat nay da dwoc thu thap, xt Ii, phan tich va st dung dé
thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.01.11]. Pong thoi, trung tam PBCL ciing tién
hanh diéu tra tinh hinh viéc 1am cua cuu SV & tit ca cac khoa dinh ki mdi nam 1 1an
[H10.10.01.12] dé tir d6 c6 dugc nhitng con s6 va két qud, 1am cin cir dé diéu chinh va
phat trién CTDH nhitng nam tiép theo [H10.10.01.13].

Bén canh d6, hang nim, nha trudng ciing t6 chtc cac budi giao luu, ddi thoai, toa dam
tryc tiép gitra lanh dao nha truong voi SV dé lang nghe tim tu, nguyén vong tur phia
SV, tir 46 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi cac hoat dong ciia nha truong nham nang cao
chat lugng dao tao [H10.10.01.14].

V& phia khoa QLGD di thu thap thdng tin phan hdi tir phia cac BLQ gém giang vién,
sinh vién, cac co s& gi4o duc va co quan hanh chinh thong qua cac cudc hop Hoi ddng
Khoa hoc — Pao tao cua khoa dé ban vé viéc xay dung CTPT ctia nganh QLGD dinh
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ki 2 nam/ 1an (2018, 2020va2022) [H10.10.01.15]. Bong thoi, khoa ciing t6 chic lay ¥
kién cua cac BLQ, bao gdbm: chuyén gia, nha khoa hoc va giang vién; cyu sinh vién va
sinh vién dang theo hoc [H10.10.01.16] Vé phia nha tuyén dung, trong hai ndm 2020
va 2021, khoa di t6 chuc 02 budi toa dam, phong van mot sé co quan, doanh nghiép
da va dang str dung SV di tét nghiép cua khoa de ling nghe cac y kién gop y caa co s&
sa dung lao dong ddi véi chat lugng ngudn nhan luc do khoa diao tao ra
[H10.10.01.17](Céc y kién déu danh gia cao chat luong dao tao SV cua Khoa, trao doi
giai phap nham thuc day lién két hiéu qua, bén viing gitra Khoa va doanh nghiép trong
hoat dong dao tao va sir dung lao dong. Tat ca cac y kién gop y cua cac BLQ 1a co s6
dé khoa c6 nhiing diéu chinh nham phat trién CTDT cho phu hop véi nhu cau nguoi
hoc.

Tir nam 2019 dén nay, khoa di c6 2 1an chinh sita CTDT, CTDH trén co sé Y kién cua
cac bén lién quan. Dua trén Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6 Pai hoc caa truong
DHSPHN nam 2020 [H10.10.01.18], trong nam hoc 2021-2022, Hoi ddng khoa hoc va
dao tao cua khoa da dya trén nhiing y kién gop y cua chuyén gia, giang vién, nha tuyén
dung, cuu sinh vién, sinh vién dé ra soat va xay dung CTDT, CTDH nganh QLGD
nam 2022. Tir d6, khoa da xay dyng va thong qua Hoi dong nghiém thu vai cac noi
dung chinh nhu: cap nhat chuan dau ra véi 4 CBR, diéu chinh va xay dung mai mot s6
dé cuong chi tiét caa cac hoc phan nhat 1a cac mén hoc thudc vé khdi Nghiép vu hanh
chinh trong cic co s¢ gido duc va co quan hanh chinh, déng thoi chd trong hon
chuong trinh thyc hanh, kién tap va thuc dia cho sinh vién chinh quy. Céac y kién nay
da dugc HDKH va BT khoa tiép thu va duoc thé hién trong viéc diéu chinh CTDT
phién ban méi nhat nam 2022 voi nhitng thay d6i so véi phién ban trude do theo
hudng: CTDT di diéu chinh phd hop véi CBR; CTDT thé hién su linh hoat va nang
cao s6 mon hoc ty chon; bd sung thoi lugng cho cac hoc phan bdi dudng ki ning nghé
nghiép, thuc té va thuc tap thuong xuyén; noi dung CTDH cap nhat duoc nhitng tri
thirc mai, hién dai cua nganh hoc; CTDH c¢6 cau tric, trinh tu logic, cac mon hoc duoc
sap xép hop ly, c6 tinh hé thdng; Céac hoc phan trong CTDH mang tinh tich hop
[H10.10.01.19].

Nhu vay, théng tin phan hoéi va nhu cau caa cac BLQ di dugc Truong va Khoa khao
sat, thu thap va stir dung lam can ctr cho viéc ra soat, xay dung va chinh sita CTDT cho
phl hop muc tiéu dao tao, CBR va nhu cau x& hoi.

2. Piém manh

Thong tin phan hdi va nhu cau cua céc bén lién quan (sinh vién, cyu sinh vién, nguoi
sir dung lao dong, giang vién, nha quan 1y) da dwoc tién hanh qua hinh thac phiéu hoi
va phong van 1am co s¢ thiét ké va phét trién chwong trinh, dong thoi ¢ sy lién hé
chit ché giita khoa, truong va co s tiép nhan sinh vién thyc hanh thuc tap ciing nhu
nha tuyén dung.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan chua thuc hién dugc trén dién rong. Y
kién phan hoi cta co sé sir dung lao dong con chua nhiéu.

4.Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu | N§i dung Pon vi, | Thoi
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nguoi thuc | gian
hién thuc
hién
hoac
hoan
thanh
Khic phuc | - Nha treong va Khoa can mé rong va | - Trung tam | Tir ndm
ton tai tang cudng két ndi chit ch& véi cac nha | Pam  bao | hoc
tuyén dung/SDLD, cac to chuc x& hoi | chat lugng | 2024-
de tranh thu su hop tac, gop ¥ xay dung | -phong Pao | 2025
CTDT, dong thoi co co che st dung ¥ | tag
Kién dong gop ctia nhom doi tuong nay -khoa
mot cach tri@t dé, thuc ch,ét dé céb OLGD
nhiing thay doi c6 y nghia doi véi noi
dung CTDH va dam bao thich tng véi
nhitng thay ddi cua thij truong lao dong.
Phat huy | Tiép tuc phdi hop chat ché véi mang | -Truong Hang
diém lu6i cyu SV; co so GD, cac BLQ dé | PHSP HN | nim
manh diéu chinh CTDT nganh QLGD mdt | - Trung tam
cach cé hé thong Dam  bio
- Tiép tuc ra soat cac quy dinh vé hé | chat lugng
thong thu thap thong tin phan hoi cia | -phong Pao
cac BLQ mot cach c6 hé thong; chuan | ta0
hod bo phiéu khao sat; dong thoi, co co | epoa
ché st dung triét dé doi vc:ri cac két qua QLGD
khao sat d¢ c6 nhiing diéu chinh phu
hop d6i véi noi dung CTDH, CBR cua
CTDbT.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc caa tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc dwoc thiét ldp, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1.Mb ta

CTDH, CTDT ctr nhan quan ly gio duc theo hoc ché tin chi dugc thiét ké can cir vao
vao CPR dugc ban hanh nim 2009 va theo mdt qui trinh chit ché tir khau thiét ké cho
dén phat trién, tham dinh, thuc hién, giam sat va diéu chinh chuong trinh gan lién véi
st mang, tim nhin chién luogc, muc tiéu cua Truong va dam bao dung yéu cau cia Bo
GD&DT [H10.10.02.01].

Truong DPHSPHN d3 thanh 1ap hoi dong CTPT cip truong, cac khoa thanh 1ap hoi
d6ng cap khoa [H10.10.02.02]. Cin ctr vao thdng tin phan hdi cia ngudi hoc, nhu cau
cta cic bén lién quan; Dudi su chi dao cua hoi dong cip trudng, hoi dong khoa xay
dung muc tiéu, noi dung dao tao nang cao chat luong va CPR; cai tién, bo sung CTPT
phl hop voi CBR. Chuong trinh ciing da chi rd nhiing hoc phan tién quyét, trong tirng
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hoc phan phan bé rd rang va kha hop Ii ) gio li thuyét, gio' thuc hanh va tu hoc. Noi
dung céc hoc phan va sb gio tin chi ciing thé hién rd su can dbi giira If thuyét va thuc
hanh [H10.10.01.03].

CTDT Cu nhan nganh quan ly giao duc duoc dinh ky diéu chinh, cap nhat nam 2019
tiép tuc duoc stra ddi, diéu chinh, cap nhat nim 2021 [H10.10.02.05] [H10.10.02.06].
Ném 2019, v6i myc tiéu CTDT s€ hinh thanh va phat trién pham chét, ning luc su
pham cot 16i cho SV, dap &ng yéu cau cua nha truong phd thong hién dai, hoi nhap
quéc té, co nang luc gido duc, day hoc theo yéu cau cua chuan giéo vién, c6 kha ning
phét trién va thich tng voi cac diéu kién day hoc khac nhau, Truong di ban hanh
Chuong trinh dao tao nang luc su pham cho sinh vién va théng nhét téng khéi luong
kién thic toan bo CTDT la 125 tin chi, dic biét CTPT néang ti 1& khdi kién thuc
nganh/chuyén nganh va khdi kién thic dao tao va rén luyén nghiép vu su pham
[H10.10.02.06].

Trong lan diéu chinh nim 2019, Truong thanh lap cac nhém chuyén gia vé chuyén doi
CTDT bao gém dai dién cac co sé st dung SV tét nghiép, giang vién, can bo quan Iy
C4c cap, cac chuyén gia trong linh vuc quan ly gido duc nham gitp CTPT dam bao
tinh hoi nhap, phi hop véi diéu kién cua Trudng, dap tng nhu cau caa xa hoi va kha
nang lam viéc cua SV sau khi tot nghiép dong thoi dam bao su lién thong gitra céc
nganh va gitra cac bac dai hoc [H10.10.02.04] [H10.10.02.05]. Tuy nhién, Truong va
Khoa chwra nhin dugc nhiéu y kién caa cac cac chuyén gia dang giang day nganh quan
ly gi4o duc & cac nudc tién tién.

Quy trinh thiét ké va phét trién CTDH theo Théng tu 07/2015 cia BGDDT cu thé nhu
sau:

Budc 1: Khao sat, xac dinh nhu cau nhan lyc theo trinh do va nganh/ chuyén nganh
dao tao; khao sat nhu cau cua ngudi su dung lao dong dbi voi nguoi tot nghiép
nganh/chuyén nganh dao tao két hop voi yéu cau vé khéi lugng kién thic toi thiéu va
yéu cau vé ning luc ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép.

Budc 2: Xay dung muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra cua CTDT;

Budc 3: Xéac dinh cau tric, khéi lugng kién thirc can thiét caa CTPT, xay dyng CTDT
dam bao muc tiéu dao tao va chuan dau ra;

Budc 4: Bdi chiéu, so sanh véi CTDT cung trinh d6, cing nganh/ chuyén nganh cua
cac co s& dao tao khac & trong nude va nude ngoai dé hoan thién CTDT;

Budc 5: Thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc phan theo CTDT da xac dinh;

Budc 6: T6 chtc hoi thao lay y kién cia GV, can bo quan 1y trong va ngoai co sd diao
tao, c4c nha khoa hoc, dai dién don vi str dung lao dong lién quan va ngudi da tot
nghiép (néu cd) vé CTPT;

Budc 7: Hoan thién du thao CTDT trong co sd tiép thu y kién phan hoi cia cac bén
lien quan va trinh Hoi dong khoa hoc va dao tao cta co s& dao tao xem xét tién hanh
cac tha tuc tham dinh va ap dung;

Budc 8: Banh gia va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh moén hoc va
phuong phap giang day dya trén cac tién bo méi cua linh vyc chuyén nganh va yéu
cau cua viéc str dung lao dong [H10.10.02.01].

Nam 2019, Nha truong va Khoa da tién hanh thiét ké va xay dung CTDH theo ding
nhu quy trinh trén cia BGDDT [H10.10.02.02]. Cac phiéu khao sat da dwoc xay dung
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nham lay y kién phan hoéi cua sinh vién, giang vién va cac bén lién quan vé
CTPT[H10.10.02.11],  [H10.10.02.12],  [H10.10.02.13],  [H10.10.02.14],
[H10.10.02.15]. Can ct trén két qua phan hoi cua ngudi hoc, cyu nguoi hoc va cac bén
lién quan [H10.10.02.18], [H10.10.01.20], [H10.10.01.21], Nha trudng va Khoa da
tién hanh thiét ké va xay dung CTDH theo dung nhu quy trinh trén cia BGDDT va
dén thoi diém hién nay, dang thuc hién & Budc 6 caa quy trinh [H10.10.02.02].

Bang 10.2.2. So sanh ciu triic khung CTPT ciia Trudong nim 2019 va 2021

Cau tric CT Khung CTPT | Khung CTDT
nam 2019 nam 2021
Ti 18/So tin|Ti 18|So tin
% chi % chi
Khéi kién thac chung 50 37 28 35
Khéi kién thac chuyén nganh 60 44 52,8 |66
Khoi kién thirc daotao va  rén  luyén |35 19 19,2 | 24
nang lyc su pham/nang lyc nghe
Tong s6 tin chi 100 | 135 100 | 125

Nhu vay, khung CTDT cua Trudng vé nganh Cir nhan quan ly gido duc tuy khdng c6
su thay d6i vé sb tin chi nhung di c6 su diéu chinh vé thoi lugng hoc gitra cac khoi
kién thuc.

Tir nhitng can ct, dong gop ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan, cac giang vién,
quan ly caa Khoa va cac chuyén gia xay dung duoc 6 tiéu chi vai 22 chi bao dong gop
cho CBR cho CTBT Cir nhan nganh quan ly giao duc [H10.10.02.19].

Nhu vay, quy trinh thiét va phat trién CTDH nam 2021 cua Truong va Khoa da c6 cai
tién so véi nam 2019 1a da khao sat nhu cau nhan lyc cia nha tuyén dung, Iay y kién
phan hoi cua cac bén lién quan va xac dinh muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va xac
dinh CBR.

Bang 10.2.3. So sanh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ciia Truong
nam 2014 va 2019

Cac | Nam 2019 Nam 2021
bwoé
Cc
quy
trin
h

Bu¢ | Chua lay y kién day du céc bén lién | B lay day du phan hoi cua céc bén
cl | quan (nhatuyén dung) lién quan
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Bug | Xac dinh noi dung kién thirc rdi xay | Xac dinh muc tiéu chung, muc tiéu
c2 | dyng muc tiéu cu thé rdi CBR

Xac dinh cu tric, khéi luong kién | Xac dinh cau tric, khéi lwong kién
Bug | thac can thiét cua CTDT, xdy dung | thic can thiét cia CTDT, xay dung
c3 | CTPT dam bao muc ti€u dao tao | CTDT dam bao muc ti€u dao tao

nhung chua so lai véi CBDR

va CbR

2. Piém manh
Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh QLGD da duogc nha truong va khoa thiét lap,
duogc déanh gia va cai tién. Pac biét 1a ¢ thém budc lay y kién phan hdi cac bén lién
quan vé CTDH, cac y kién hoat ‘dong dénh gid c6 sy tham gia dong dao cua cac
chuyén gia, can bo quan ly cac Cap giang vién, SV dang hoc, cuu SV va nha tuyen
dung. Quy trinh thiét ké va phét trién CTDH duoc cap nhat, diéu chinh va cai tién qua
cac nim nham nang cao chat luong dao tao, dap (ng tot yéu cau caa xa hoi.
3. Piém ton tai
Viéc so sanh vai cac CTDH cua cac co sé dao tao khac trong va ngoai nudc trong quy
trinh xay dung thiét ké va cai tién CTDH con han ché..
4. Ké hoach hanh déng

TT

Muc tiéu

Noi dung

Ghi
chu

Thoi gian thyc
hién hoac hoan
thanh

bon i,

nguoi

thuc hién

Khic
phuc
diém ton
tai

Thuong xuyén té chic ra
soat, danh gia cai thién quy
trinh thiét ké hoac dinh ky ra
soat...

- Tiép tuc hoan thién va cai
tién hon nita cic phuong
phap diéu tra khao sat tir cac
bén lién quan dé hd trg cho
viéc x@y dung chuong trinh
dao tao.

- Tang cuong mo rong cac
mdi quan hé hop tac véi cac
co s6 dao tao nganh QLGD
trong va ngoai nudc dé co
thém nhiéu ngudn tai liéu vé
CTDH lam cin ctr dé so sanh,
diéu chinh va phat trién
CTDH cua khoa

Truong
DHSPHN
Trung tam
bam  bao
chat luong
Phong
bao tao
Khoa
QLGD

T nam hoc
2024 - 2025

Phat huy

Nha truong, Khoa tiép tuc cai

Truong

To nam hoc
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diém tién quy trinh, biéu mAu, | DHSPHN | 2024 - 2025
manh huéng dan phat trien CTDH | Trung tam
theo CDR, bao ham thiét ké | pam bao
ma tran HP, ma tran lién két | chit luong
CDR thé hién chinh xac muc
do dong goép cua CDR tung
HP dén quéa trinh dat dugc
CbR CTDT; xay dung quy
trinh chon ddi tac va k¥ thuat
d6i sanh véi CTDT cua doi
tac trong nudc, quoc té; thyuc
hién giam sat viéc ap dung
quy trinh phat trién CTPT va
kiém tra san phim CTPT
duoc thuc hién tai Khoa.

- Tiép tuc thu thap théng tin
phan hoi tir cac bén lién quan
nham cai tién quy trinh thiét
ké va PT CTDH

Phong
Pao tao
Khoa
QLGD

Tu danh gia: Pat mac 4/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qud hoc tdp dwec ra soat va
ddnh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phii hop Véi chudn dau ra

1. M6 ta hién trang

Trong quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi, viéc giam sat, danh gia qua trinh day; giam sat, danh gia
viéc Kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc 1a mot trong nhitng noi dung
dugc chi trong, cu thé: Chuong 2 ciia Quy ché quy dinh viéc Lap ké hoach va té chuc
dao tao, Chuong 3 quy dinh viéc Panh gia két qua hoc tap va cap bang tét nghiep
[H10.10.03.01]. Trong nhitng nam vira qua, Nha truong da dinh ky ra soat danh gia
cac hoat dong giang day cua GV, hoat dong hoc tap cua ngudi hoc, hoat dong kiém tra
danh gia, dam bao bam sat, tuong thich, phu hop dé dat duoc CDR. Nha truong cling
ra van ban vé viéc thanh lap hoi ddng khoa hoc cip Khoa, ddy 1a cin ctir dé Hoi dong
c6 thé tién hanh hop thuong xuyén dé thao luan va ra cac quyét sach phuc vu cho qué
trinh dao tao trong d6 c6 qui trinh danh gia cia cac mén hoc thudoc chuwong trinh, ra
soat két qua hoc tap cua sinh vién va cach thirc dao tao phu hop véi chuyén nganh.
[H10.10.03.02].

Cu thé, hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao, cdng khai trong sé tay giang
vién, sb tay sinh vién [H10.10.03.03] tao thuan lgi cho giang vién thuc hién ké hoach
nam hoc cling nhu cac can bd quan Iy theo dai tién d6 thyuc hién ké hoach.

Do6i méi phuong phap day va hoc la nhiém vy quan trong dé nang cao chat lugng dao
tao. Can clr vao quy ché dao tao cua nha truong [H10.10.03.01], Khoa quy dinh
phuong phap t6 chtrc day hoc ddi véi mdi hoc phan thé hién cu thé trong dé cuong chi
tiét [H10.10.03.04]. Phién ban dé cuong chi tiét 2022 da chua trong viéc cai tién
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phuong phap day hoc so véi cac phién ban trudce, trong d6 c6 su phdi hop nhuan
nhuyén gitra cac phuong phap day hoc truyén théng va phuong phap day hoc hién dai,
cha y van dung sang tao cac phuong phap day hoc tich cuc nhu hoc theo nhom, hudng
dan sinh vién tu hoc, tu nghién cau va ng dung cong nghé thong tin trong giang day
nham thich ng va phu hop véi chuin diu ra. Dé cuong hoc phan ciing chi ra c4c hinh
thirc danh gia déu ¢ bang tiéu chi va thang diém cu thé. Giang vién dya vao do6 c6 thé
danh gia két qua cua SV khach quan, minh bach. Trong d6 ciing chi rd hinh thuc, thoi
gian va trong s6 cho hinh thtc kiém tra danh gia trong 1 hoc ky bao gom tham gia gio
hoc, danh gia thuong xuyén, danh gia cudi ki va danh gia gitra ki. Dé quan ly hoat
dong day hoc, nha truong da ban hanh cong van vé viéc Trién khai sir dung phan mém
quan ly gio giang [H10.10.03.05]. Trong béi canh tinh hinh dich bénh Covid-19,
Phong Pao tao ¢6 hudng dan cu thé cho giang vién, sinh vién st dung cac phan mém
hd trg day hoc nhu: Zoom, Google Meet, Microsoft Team... dé té chirc hoat dong day
hoc, thanh lap Ban to chic tap huan nang cao nghiép vu dao tao truc tuyén
[H10.10.03.06].

Khoa dinh ky t6 chtic hop ra soat, danh gia qué trinh day va hoc, kiém tra danh gia
sinh vién dé rat kinh nghiém, cai thién va hoan thién cach thuc thuc hién (thé hién qua
cac bién ban hop) [H10.10.03.07]. Viéc nay khéng chi giup danh gia mac d6 tuong
thich ctia chuong trinh day — hoc voi CPR ma con danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién, tir d6 giup khoa, bd mén ciing chu dong hon trong viéc diéu chinh chinh chuong
trinh dao tao cho phu hop

Nha truong di ban hanh cac van ban quy dinh vé cong tac quan ly hoc sinh sinh vién,
CVHT [H10.10.03.08]. Mdi hoc ky, Ban lanh dao Khoa t6 chac hop cac Truong Bo
moén, CBQLSV, Gi4o vu, CVHT... nham kip thoi nam bt vé tinh hinh chung cua SV
cling nhu cong tac ddo tao, thi cur, Kiém tra, danh gia.

Két thiic mdi hoc ky, nha truong giao cho TTPBCL phdi hop véi cac bo phan xay
dung ké hoach, to chirc lay y kién phan hoi cia nguoi hoc vé hoat dong day hoc cua
giang vién thong qua phiéu khao sat. Noi dung phiéu Iay y kién phan hoi tap trung mot
s6 van dé nhu: phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra - danh gia, viéc dam bao
gio gi4c, chuong trinh day hoc cua GV. Két qua khao sat danh gia hoat dong giang day
cua giang vién dugc TTPBCL thong bao cho giang vién duoc biét dé giang vién kip
thoi diéu chinh hoat dong day hoc ciia minh cho pht hop [H10.10.03.09]

Can ctr vao Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi, nha truong da
ban hanh quyét dinh sb 1067/QD-DHSPHN, ngay 14.05.2020 ban hanh quy dinh to
chuac thi, kiém tra danh gid va quan ly két qua trong ky thi két thic hoc phan
[H10.10.03.10]. Quy dinh nay dong thoi dugc cong khai trén webside cua nha truong.
Trén co so d6, dé cuong hoc phan trong chuong trinh dao tao sinh vién chuyén nganh
QLGD da quy dinh 1o vé hoat dong kiém tra danh gia trén cac nodi dung: hinh thuc,
trong sé cua tirng loai diém cho ting lan kiém tra, tir d6 danh gla két qua dat duoc cua
ngudi hoc theo CBR [H10.10.03.04]. Cac 1an kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao
gom: y thirc hoc tap (chuyén can, thai d), danh gia thuong xuyén, danh gia gitra ky va
danh gia cuol ky. Trong do, d6i véi dao tao theo hé thong tin chi duge quy dinh diém
chuyén can chiém trong s6 1a 10% trong tong sb diém, diém giita ky chiém 30%; diém
thi két thiic hoc phan 1a 60% [H10.10.03.04]. Biém chuyén can, diém giita ky duoc
giang vién cong bb cong khai ngay khi két thic hoc phan tai Iép hoc phan. Cac hinh
thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan dugc da dang hoé theo yéu cau va sy cha
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dong cia GV va dap tng muc tiéu hoc phan, bao gém: bai tap ca nhan, bai tap nhém,
bai thao luan trén 16p, tiéu luan, bai ty luan, bai tric nghiém, bai thuc hanh
[H10.10.03.04]. Trong phién ban CTPT 2022, phuong phap kiém tra danh gia ctia cac
hoc phan di duoc trinh bay chi tiét hon, bo sung hinh thuc, ty trong danh gia, ma tran
tich hop CBR hoc phan véi phuong phap kiém tra, danh gia, phuwong phap giang day,
hoc tap, trong d6 cac phuong phap kiém tra, danh gia da duoc két ndi véi PPGD,
phuong phap hoc tap cu thé xét theo timg CPR.

Trén co s van ban huéng dan quy trinh, cach thirc xay dung ngan hang dé thi két thic
hoc phan do TTPBCL ban hanh [H10.10.03.11], Ban cha nhiém Khoa QLGD di ban
hanh ké hoach ra soat, xdy dung ngan hang cau hoi dé thi két thic hoc phén
[H10.10.03.12], hop véi Trudng cac bo mon va giang vién trong Khoa dé phan cong
giang vién xay dung ngan hang d& theo cac hinh thuc thi khac nhau [H10.10.03.13].
Qua trinh xay dung ngan hang dé¢ thi phd hop véi cac PPDH duoc st dung
[H10.10.03.14] va bam sat vao muc tiéu va CBR cuia tirng hoc phan. Céc hoc phan déu
duge quy dinh vé phan nhiém CPR cua chuong trinh ddo tao, va xay dung quy trinh
cach thirc danh gid bam sat cic muc tiéu hoc phan va chuong trinh dao tao
[H10.10.03.04]. Viéc to chirc thi duoc tién hanh nghiém tic, khach quan theo ké hoach
da duogc xay dung [H10.10.03.15].

Trén co s y kién phan hoi tir nguoi hoc va nguoi day, Nha truong, Khoa va bo mén
d3 ra soat viéc day hoc va danh gia nguoi hoc dé dam bao sy tuong thich va phu hop
V6i chuan dau ra, dong thoi rat ra nhitng ton tai dé khic phuc.

2. Piém manh

Nha trudng da ban hanh vin ban phéap 1y dé thong nhét toan hé thong tir cap Truong
dén Khoa/Bo mén dé quan ly qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap, dam bao
su twong thich va phu hop voi CBR. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc dugce ra soat va danh gia thuong xuyén. GV da thyc hién nghiém tuc
ké hoach day hoc, chuong trinh mén hoc, ludn bam sat muc tiéu cta mdi hoc phan
cling nhu myc tiéu CTPT hudng téi dat CDR. Két qua hoc tap cia SV duoc danh gia
nghiém tuc, khach quan, hinh thirc danh gia da dang, noi dung danh gia dap ng cac
yéu cau CPR ctia mon hoc va cua chuong trinh dao tao. Cac y kién phan héi duoc thu
thap khach quan, minh bach nhim dua ra nhimg diém manh, diém han ché nham tim
huéng cai tién, dam bao sy twong thich va phu hop véi CDR. Cac hinh thuc kiém tra
danh gia da dang, linh hoat phu hgp véi dao tao tin chi.

3. Piém ton tai

Céc sy kién hoi thao, toa dam lién quan dén d6i mai phuong phép kiém tra danh gia
két qua ngudi hoc chua dugc to chire thudng xuyén & cap Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, | Thoi Ghi
tiéu ngudi thuc | gian cha
hién thuc
hién
hoac
hoan
thanh
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1 | Khic | Xay dung ké hoach va trién khai cac | Khoa QLG | Tir nim

p‘huc hQat dong hoi thao, toa dam lién quan | D hoc
ton tai | dén doi mdi phuong phap kiém tra danh 2024-
gié ket qua nguoi hoc ¢ cap Khoa. 2025
2 | Phat Nha truong tiép tuc ban hanh cac quy |-  Truong | T nim

huy dinh vé viéc giam sat, danh gia qua | DHSPHN hoc
diém | trinh day; giam sat, danh gid viéc kiem | _ Trung tam | 2024-
manh | tra danh gia két qua hoc tap cia nguoi | pam  bao | 2025
hoc bao gom quy ché dao tao, quy dinh | chét luong
vé DBCLGD, xay dung ngan hang dé | _ Khoa
thi va pho bién dén ngudi hoc qua So QLGD

tay GV, So tay GV, trén website cua
Truong.

Tiép tuc thuc hién Panh gia chat luong
ciia nguoi hoc théng qua nhiéu hinh
thac, hoat dong khac nhau

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.04. Cac két qua nghién ciru khoa hoc diroc sir dung dé cai tién lién tuc
viéc day va hgc

1. M ta hién trang

NCKH tao co s& cho viéc thuc hién tét hon hoat dong day va hoc. Bdi véi GV, NCKH
& nhiém wvu dwuoc quy dinh rd theo Quy dinh cua Truong DHSPHN
[H10.10.04.01],[H10.10.04.02],[H10.10.04.03] va cua Bo GD&DT [H10.10.04.04].
Truong ciing di c6 riéng nhitng vin ban quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cong nghé
[H10.10.04.05]. Hang nam, Trudng ciing nhu khoa QLGD khuyén khich cac GV va
SV tham gia NCKH trong d6 thé hién muc tiéu st dung két qua dé phuc vu viéc day
va hoc. Viéc GV, SV tham gia NCKH khéng nhiing bd sung thudng xuyén va chuyén
sau kién thic ma con c6 thé st dung nhirng nghién cau d6 dé phuc vu thiét thuc cho
viéc day-hoc [H10.10.04.06], [H10.10.04.07].

Theo thong ké, cac giang vién trong Khoa déu c6 cong trinh NCKH cac cap (Cap
truong, cap Bo, cap Nha nudc), cac bai bao duoc dang trén cac tap chi uy tin c6 chi s6
nhu Scopus, ISI, ISBN. Cac dé tai tap trung vao nhiéu linh vuc da dang tir chuac nang
quan ly, quan tri, cac md hinh quan 1y dén cac noi dung cu thé nhu: quan tri cac ngudn
luc trong cac co s& gido duc, quan ly chat luong, quan 1y dua vao nha trudng, quan ly
cac cap hoc... [H10.10.04.08, H10.10.04.09].

Khoa Quan ly Gido duc c6 nhiéu thanh vién tham gia cac hoat dong hop tac, nghién
ctru Véi cac to chirc hodc don vi quéc té nhuTruong PH Savonia Phan Lan, Eramus
+). T nhitng c6ng trinh nghién ciru khoa hoc, cac nghién ciru ciia ca nhan va tap thé,
cac GV cua khoa ciing di c6 nhirng codng trinh nghién ctru duoc xuat ban thanh céc
gido trinh phuc vu cho cac cong tac dao tao chuyén mén tir nhitng dé tai nghién ctu
khoa hoc nhu Quén 1y va lanh dao nha truong, Cam nang quan ly va lanh dao nha
truong phéd théng trong bbi canh ddi méi gido duc, Phét trién doi ngii NVHT theo Tiép
can ning lyc nghé nghiép [H10.10.04.10]. Ngoai ra nhiéu d& tai nghién ciu cua cac
Giang vién di dugc ding bao va dugce dau tu thém thoi gian dé chuyén thanh cac tai
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lieu bai giang phuc vu cho viéc giang day cac mén chuyén nganh nhu Xay dung van
hoa to chirc trong cac co s¢ GD, Quan ly xa hoi hoa giao duc, Phat trien KN quan ly,
Tam ly hoc quan ly, 1anh dao, T6 chirc Gido duc hoa nhap trong nha truong.

Viéc huéng dan SV NCKH tr¢ thanh cong viéc thuong nién va duoc cac GV chu
trong, Khoa da trién Khai cac ké hoach chuong trinh t6 chac hoi nghi NCKH danh cho
SV va nhan duoc nhicu sy tham gia cua SV. [H10.10.04.11]. Nhi€u d¢€ tai NCKH cua
SV do GV khoa huéng dan da dat nhiing giai thuong cao nhu dé tai NCKH cua sinh
vién da duoc giai Nhat tai Hoi nghi NCKH cap truong nam 2024 [H10.10.04.12]

Bdng 10.04.01. Téng hgp cong trinh NCKH ciia Gigng vién, SV

khoa Qudn ly giao duc giai doan 2019-2024

SO lweng|
cong SO lwot|
trinh tham So mon
khoa hec|gia hoc
trong 5|cia GV|dwoc wng|Ghi

TT Noi dung nim Khoa |dung cha

1 Bai bao trong nudc 84 102

Bai bao quéc té& c6 chi s

2 Scopus/ISI/ISSN 17 25

3 Ky yéu hoi thao quéc té c6 chisdé |10 12

4 Ky yéu hoi thao quéc gia 8 8

5 Séach chuyén khao 4 12 6

6 Sach tham khao 2 4 6

7 Giao trinh 2 2

8 Tai lidu/Sach huéng dan 3 5 5

Pé tai Khoa hoc cap Nha

9 Nudc/Nafosted 5 5 1

10 Dé tai khoa hoc cap Bo 6 6 5

11 Pé tai Khoa hoc cép truong 7 7 6

12 Pé tai hop tac vai Nudc ngoai 3 3 2

13 Dé tai NCKH cua SV 56 18 7

Theo bang dit liéu cua khoa cho thay, nhiéu san pham, cong trinh NCKH cua Khoa da
duoc tng dung vao trong qua trinh day va hoc, cac két qua NCKH da gop phan cai
tién hoat dong giang day cia GV, gilp gan ly thuyét véi thuc hanh, déng thoi nhiing
san pham dé ciing gbp phan nang cao hoat dong hoc cua nguoi hoc [H10.10.04.13].
Tuy nhién, nhitng céng trinh NCKH chuyén sau vé phuong phap day hoc, phuong
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phap kiém tra, ddnh gia cua khoa con chua nhiéu do dic thu chuyén nganh dao tao 1a
nganh ngoai su pham. Nhitng cdng trinh NCKH cua giang vién dang tai trén pham vi
qudc té cling con han ché..

2. Piém manh

GV, SV tich cuc tham gia NCKH, cac dé tai nghién ctru khoa hoc déu gan két chat cha
Vi cac nhiém vu dao tao va c6 y nghia thuc tién la phuc vu cong dong, két qua NCKH
duoc ap dung vao hoat dong day va hoc.

3.Diém ton tai

Can c6 thém co ché khuyén khich su tham gia nghién ciru khoa hoc cho GV va SV.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi
gian
Pon vi, | thuc )
TT | Y | Noi dung nguoi thc | hién Cthl]I
hién hoac
hoan
thanh

1 | Khic | Pé xuat co ché khuyén khich tham gia | Khoa T nim
phuc NCKH cua GV va SV QLGD hoc
tontal | cac giang vién tich cuc tham gia 2024-

NCKH va cong b cac két qua NCKH 2025
qua cac tap chi chuyén nganh trong

nudc va quoc té, cling nhu hoi thao

khoa hoc trong nudc va qudc té lién

quan dén phuwong phap giang day va

Kiém tra danh gia nguoi hoc.

2 | Phat Nha truong tiép tuc ¢ chinh sach dau Tr nam
huy tu hon nita cac chuong trinh, dé tai -Trudng hoc
diém | nghién cttu mang tinh chat lién mon, | pgSPUN | 2024-
manh | lién nganh huéng vao cai tién va ho tro _Phong 2025

truc tiép hoat dong giang day - hoc tap; Khoa hoc —
xay dung cac chi s6 thuc hién cy thé Ccong nghé
trién khai g dung két qua NCKH truc i
tiép vao hoat dong dao tao cua CTDT -Khoa

va nang cao chat luong va s luong tai QLGD

liéu, gido trinh phuc vu CTPT, hd tro

dat duoc CPR cua CTDT

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.5. Char lwgng céc dich vu hé trg' va tign ich (tai thar vign, phong thi
nghigm, h¢ thang cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ho trg' khdc) dwgc dinh gid va
Cdi tien

1. Mb ta
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Nha trudong luén xac dinh nhiém vu trong tdm cua chat lugng cac dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cdng nghé thdng tin va cac dich vu
hd tro khac) d6 1a thai do phuc vu va chat lugng phuc vu. Chét luong cac dich vu hd
trg va tién ich c6 anh huéng rat 16n dén cong tac giang day, hoc tap va NCKH vi vay
Nha truong luén giam sat va danh gia tinh hiéu qua caa cac dich vu nay.

Nha truong d3 ban hanh quyét dinh vé viéc quy dinh quan ly va sir dung tai san Nha
nuéc cua Trudong Dai hoc Su pham Ha Nbi, trong d6 c6 quy dinh cu thé vé quan ly
thiét bi cong nghé théng tin, bao quan va sir dung tai san, sira chita, nang cip, bao
dudng tai san, thiét bi [H10.10.05.01]. Bdng thoi, nha truong ban hanh van ban quy
dinh vé viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd tro caa thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac (tw van NH, cong tac sinh vién,
cac hoat dong doan thé, ngoai khda...). Cu thé nhu sau:

Trudng DPHSPHN di ban hanh vin ban huéng dan quy trinh, céng cu va phuong phap
thu thap, lua chon, xtr Ii, st dung thdng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé cac mat
hoat dong cia Truong, trong d6 ndi dung y kién phan hoi tap trung vao cac van dé nhu
murc do dap Gmg co so VAt chat, trang thiét bi; chat luong céac dich vu tién ich, cac hoat
dong hd tro nguoi hoc [H10.10.05.01].

Nha truong da ban hanh cac van ban Huong dan quy trinh lay y kién phan hoi cac bén
lién quan, trong d6 c6 ndi dung Iay y kién phan héi cua can bo, vién chirc, ngudi lao
dong vé moi truong co so vat chat, cac dich vy hd tro [H10.10.05.02]. Vin ban da
hudng dan cu thé vé muc tiéu, d6i tugng, céng cy, hinh thuc, thoi gian khao sat, mau
phiéu khao sét, viéc xu ly théng tin va st dung két qua khao sat dé thuc hién cai tién
chat luong.

Nha truong cé hé thong giang duong, 16p hoc duoc trang bi day du ban ghé, bang viét,
anh sang, quat mat, diéu hoa, may chiéu, cac phong hoc ghép, phong hoc 16n duoc
trang bi céc thiét bi am thanh tro giang. Cac phong thuc hanh, phong nghién cau tai
tdoa nha D3 ciing duoc trang bi ban, ghé, ta, diéu hoa quat va huéng dan sir dung
[H10.10.05.03]. Tuy nhién, chat luong may chiéu, micro, dic biét, két ndi wifi & mot
s6 phong hoc giang dudng khdng on dinh. Céac phong hoc thiéu dong ho hodc déng ho
hét pin khong duoc thay kip thoi.

Péi voi trung tdm Théng tin - Tu liéu - Thu vién: Hé thdng phong duoc bd tri khoa
hoc, thuan tién cho SV, GV doc va muon tai liéu véi 22 phong chirc nang trén dién
tich st dung 500m2 véi 150 may tinh dwoc ndi mang, 8 may in laser, 4 may
photocopy... [H10.10.05.03], [H10.10.05.04]. Tinh dén thoi diém hién nay, trung tam
Thong tin - Tu liéu - Thu vién c6 sb luong tai liéu twong ddi phong phi, da dang phuc
vu nhu cau ban doc véi 55.425 dau sach, 723 Tap chi, 23.123 luan &n luan van tir thac
sT tré 1én, 4076 d¢é tai va céc tai lieu khac [H10.10.05.07]. Noi qui, huéng dan sir dung
cac phong chirc nang hay tra ctru, tham khao tai liéu tai Thu vién duoc qui dinh rd
rang [H10.10.05.02]. Xuat phat tir yéu cau thuc té vé bo sung tai liéu day - hoc, hang
nim Thu vién déu thuc hién viéc ra soét, thong ké cac tai lidu hién c6 va thdng bao
dén cac Khoa vé viéc mua b sung tai liéu méi [H10.10.05.07]. Bén canh do, dé hd tro
cho giang vién, nhét Ia cac giang vién lam cong tac quan ly hay chu tri cac dé tai,
huéng dan SV NCKH, 1am KLTN tiép can duoc vai ngudn tai liéu online cua nhiéu
Tap chi c6 uy tin nhu Scopus, Springer Nature, ProQuest... Truong di quyét dinh chi
dinh don vi cung cap thé ban doc dic biét, ki cac hop dong kinh té dé mua thé ban doc
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dac biét cho 67-78 giang vién Truong [H10.10.05.08]. Nhu vay giang vién Khoa cé
thé cap nhat dugc cac giéo trinh/cong bd khoa hoc cap nhat cua thé gigi ciing nhu
trong nudcC.

Ngoai ra, SV con c6 thé tham khao cac tai liéu luu trir tai Khoa [H10.10.04.07]. Bé
nang cao chat luong phuc vu cia Thu vién, hang nim Thu vién Truong déu diéu tra vé
muirc d6 dap ung tai liéu cua Thu vién/ Thu vién dién tir phuc vu cong tac dao tao va
NCKH cta giang vién va sinh vién. Két qua la gan 90% SV, 70% giang vién dugc
khao st dong ¥ vé co ban va hoan toan dong y vé thu vién clia nha truong ¢ du cac
tai liéu thiét yéu (gio trinh/bai giang, tai liu tham khao chinh) theo yéu cau dao tao
[H10.10.01.17].

Thuc hién viéc cai tién chat luong cac hoat dong cac dich vu hd tro cta thu vién, Nha
truong cap ngudn kinh phi dé dau tu co so vat chat va bo sung thém ngudn tai liéu cho
Thu vién, binh quan méi nam 1a 334.479.000 déng [H10.10.05.16].

Chat lugng phong thi nghiém (PTN) cling duoc Trudng va Khoa quan tdm. Hang nam,
phong KHCN cua Trudng tién hanh ra soat, kiém ké, danh gia céc trang thiét bj phuc
vu dao tao tai cac khoa, sau d6 giri cac thong bao dé xuat mua siam céc thiét bj phuc vu
cho viéc day - hoc - nghién ciu cua giang vién va SV [H10.10.05.14]. Khéng chi
thudng xuyén bo sung céc thiét bi, may mac cho cac phong chirc ning, Truong hang
nam con sta chira hoac thanh ly cac thiét bi, may méc bi hu hong dé dam bao viéc day
- hoc (thyc hanh) hay nghién cuau cua giang vién, SV khbéng bi gian doan
[H10.10.05.18]. SV cua Khoa truéc khi sir dung phong déu can phai doc ky noi qui va
c4c giang vién hay nhan vién phu trach sé trao d6i voi SV dé dam bao an toan, vé sinh
va an toan khi sir dung céac thiét bi [H10.10.05.02]. So d6 hé thdng phong lam viéc va
phong chire nang ctia nha D3, Vuon thuc nghiém duoc thdng bao rong rai cho SV nam
thir nhat trong hoat dong Chao K hang nim [H10.10.05.04].

Hé théng Cong nghé thong tin cling dugc Truong quan tam va dau tu dong bo. He
thdng mang Internet dugc trang bi rong khap khudn vién Truong, Thu vién va trong
Ki tuc x4, bao gdm ca mang khong day (wi-fi) va mang c6 day (cable) tinh dén nim
2023 (trudc do chi co hé thong mang c6 day cho 1 so phong lam viéc cua Khoa. Nha
truong di ban hanh quy ché hoat dong Cong thong tin dién tir dé quang ba, cong khai
hinh anh va cac hoat dong cua Truong thong qua 2 dia chi: bang tiéng Viét
https://hnue.edu.vn/ hay bang tiéng Anh: http://english.hnue.edu.vn/. Giang vién hay
SV dé dang truy cap 2 trang thong tin trén cua Truong dé cap nhat cac thong tin lién
quan ciing nhu SV nim duoc thoi khoa biéu, lich thi, két qua hoc hoic cac théng béo
cua Trudng, dap ung duoc yéu cau ddi méi CNTT trong thoi dai 4.0 [H10.10.05.05]
[H10.10.05.09] [H10.10.05.10]. Do d6 SV chu dong trong viéc hoc/dang ky tin chi
ciing nhu gido vu Khoa dé dang quan 1y duoc qua trinh hoc ciia SV.

Viéc danh gia chat lugng cac dich vy hd tro va tién ich dugc tién hanh thudng xuyén
va trén co so' Y kién dong gop cua cac bén lién quan (SV, cuu SV) trong cac cudc hop,
hoi nghi va théng qua phiéu khao sat.

Nam 2023, dé hd trg can bo, nha quan ly cdp Khoa, Truong trong viéc theo ddi, giam
sat va danh gia tong gio day hoc/ nhiém vu NCKH hay cac nhiém vu khac cua tirng
cdn bo, Nha truong ban hanh qui dinh st dung phan mém quan ly gio giang
[H10.10.05.11]. Cong tac duy tu, bao tri hé thong cong nghé¢ thong tin ludén dugc
Truong quan tdm bang cach xay dung cac quy chuan trong quan Ii hanh chinh, thu tuc,
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huéng dén xay dung mot hé thdng thdng tin téng thé; Dinh ky bao tri, sira chira, cai
tao, nang cip hé théng CNTT nham ting kha ning van hanh va tinh 6n dinh cua hé
théng va thuc hién thudong xuyén dap tng cho can bo, giang vién, nguoi hoc sir dung
hiéu qua hé théng CNTT [H10.10.05.18].

Nha truong ciing tién hanh ldy y kién phan hdi tir sinh vién hang nim trong toan
truong vé chat lugng cac dich vu hd tro dé 1am co so cai tién chat luong phuc vu
[H10.10.05.19]. Két qua khao sat cho thiy da sé SV déu hai long vé chét luong cac
dich vu hd tro va tién ich caa Nha truong. Cu thé két qua khao sat SV tét nghiép nam
2023 thi ¢6 47,9 % SV hoan toan déng y vé phong hoc di dap tng dugc céc chuan
muc téi thiéu; con sé nay 53 % ddi véi thu vién cua Truong da co du cac tai lieu thiét
yéu theo y&u cau dao tao; tuy nhién chi c6 39,9 % SV cho rang hé théng may tinh cua
Truong dap ang tét yéu cau dao tao khai thac thong tin phuc vu muc dich hoc tap va
nghién ctru cua SV; tuong tu tam 40% SV phan hoi 1a co s vat chat cia Truong da hd
tro dac luc cho hoat dong day va hoc [H10.10.05.19]. Nhu vay Truong va Khoa can
tiép tuc cai tién chat lwgng cac dich vu hd trg va tién ich.

2. Piém manh

Nha truong va khoa di rat chd trong nang cao chat luong cac dich vy hd trg va tién ich
phuc vu cho viéc hoc tap ciia SV. Nha trudng da c6 vin ban quy dinh vé viéc danh gia
chét lugng cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé
thong tin va céc dich vu hd trg khac, dong thoi thuc hién viéc danh gia mac do dap
g cua cé&c dich vy hd tro caa thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng
tin va céc dich vu hd tro khac (tu van NH, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khoa, ...), dé tir 6 tién hanh thuc hién cai tién chat luong cac dich vu
hd tro cia thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va cac dich vy hd
tro khac.

3. Piém ton tai

Cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong céc dich vy hd tro caa thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va céac dich vu hd tro khéc can thay
d6i cho phu hop véi thuc té hang nam, tranh viéc danh gia may moc, hinh thic.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi | Thoi  gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc  hién | chd
hoac  hoan
thanh
1 |Khic |Diéu chinh cdc van ban quy | TT  DBCL | Tir nam hoc | .......
phuc | dinh vé viéc danh gia chat | PBCL; Phong | 2024 - 2025
diém | lwong cac dich vu hd tro cua | Quan tri,
ton tai | thu vién, phong thi nghiém, hé | P.KHCN va
théng cbéng nghé théng tin va | Khoa QLGD
céc dich vu hd trg khac
2 |Phat |- Tiép tuc cung cap cac dich vu | P.DBCL, T nam hoC | .......
huy VGi chat luong cao nhu Thu | P.KHCN, 2024 - 2025
diém | vién, hé théng CNTT... Khoa QLGD
manh | . Thyc hién viéc danh gid mirc
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do dap ting cua cac dich vu hd
tro cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé
théng tin va cac dich vu ho tro
khac (tw vidn NH, cdng tac sinh
vién, cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khoa, ...).

- C6 thuc hién cai tién chat
luong cac dich vu hd tro cua
thu vién, phong thi nghiém, hé
théng céng nghé théng tin va
céc dich vu hd trg khéc.

5. Tw danh gia: Mirc dat dwerc cia tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan co tinh h¢ théng, dwgc dinh
gia va cdi tien

1. M6 ta

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi di ban hanh Quyét dinh s6 437/QP- DPHSPHN ngay
21/03/2005 vé viéc thanh lap Trung tim Pam bao chat luong va khao thi. Va Qb
4573/ Qb-DHSPHN ngay 9/7/2018 vé viéc d6i tén TT PBCL&KT thanh TT PBCL
[H10.10.06.01; H10.10.06.02]. Trung tim Pam bao chat lwong dugc Nha truong giao
nhiém vy lam don vi dau méi c6 chic ning tham muu, giap viéc cho Hiéu truong
trong cong tac danh gia, kiém dinh, dam bao va nang cao chat lugng ddo tao caa Nha
truong; nghién ctu, tu van vé té chuc ty danh gia dinh ki, theo céc tiéu chuan kiém
dinh chat luong cua Bo GD&DT; xay dung ké hoach, trién khai thuc hién thu thap va
bao c4o vé thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan trong cai tién, phat trién chuong
trinh day hoc va nang cao chat luong cac hoat dong cua Nha truong [H10.10.06.01].
Quyét dinh sé 1446/QD-PHSPHN vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
nguyén tic lam viéc cua Ban giam hiéu va cac don vi da xac dinh cu thé chirc ning,
nhiém vu, nguyén tac 1am viéc cua Trung tim Pam bao chat lugng [H10.10.06.03].
Cong tac thu thap phan hoi cua cac bén lién quan cd tinh hé théng duoc thé hién & chd
Nha truong da ban hanh vin ban quy dinh vé cong tac PBCL cua Truong DPHSPHN
bao gém cac muc tiéu, nguyén tic co ban, xay dung hé thong PBCL bén trong, tu
danh gia chét luong, cdng tac giam sat va trach nhiém thi hanh. Nha truong d3 ban
hanh vin ban Quy dinh Pam bao chat lugng [H10.10.06.04], trong d6 dwa ra quy dinh
vé hé thong khao sat cac bén lién quan. Trén co s& d6, TT Pam bao chat lugng di xay
dung VB hudng din quy trinh ldy y kién phan hoi cac bén lién quan, trong d6 c6 chi rd
cdng cu, PP thu thap, lya chon, xt Iy, st dung théng tin phan hoi cua cac bén lién
quan [H10.10.06.05]

Trén co s hudng dan quy trinh, thiét ké cong cu va xac dinh phuong phap thu thap,
lya chon, xtu ly, st dung thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan, Trung tam DBCL
d3 phdi hop cung Khoa QLGD thyc hién dinh ky 2 lan/ nam 14y Y. kién phan hoi cua
sinh vién ve cong tac giang day cua GV sau khi thi két thic hoc phan [H10.10.06.06];
L4y y kién phan hoi 1 1an/ nam ddi voi sinh vién nam cubi vé chat luong nganh/ khéa
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dao tao sau khi SV két thic thi tot nghiép cudi khoa [H10.10.06.07]; Khao sat tinh
hinh viéc lam 1 Ian/nam dbi véi sinh vién sau 1 nam tét nghiép [H10.10.06.08]; Lay y
kién cua ngudi hoc vé can bo hanh chinh [H10.10.06.9]; Lay y kién cua ngudi hoc vé
cac dich vu cong [H10.10.06.10]; Khao sat lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan
(ngudi hoc, cuwu ngudi hoc, GV, nha tuyén dung) vé chwong trinh dao tao
[H10.10.06.11].

Cin ctr vao vin ban Hudng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lva chon,
xu ly, st dung thong tin phan hoi cua cac bén lién quan, Khoa QLGD ciing da chu
dong Iay y kién phan hoi caia cac bén lién quan véi nhiéu hinh thic khac nhau: t6 chuc
hop lay y kién cua giang vién, sinh vién, cuu sinh vién vé CTDT, phong van sau doi
véi chuyén gia, nha tuyén dung, cyu sinh vién... [H10.10.06.11]. Noi dung gop y cua
cac bén lién quan duoc phan tich, danh gia ky luong va khoa hoc dé xay dung va trién
khai cac hoat dong cai tién chat lwong nganh hoc. Céc théng tin va két qua phan hoi 1a
co s& dé Khoa QLGD tién hanh ra soat, danh gia va co6 hudng diéu chinh cai tién
chuong trinh cai tién chat lwong day hoc, diéu chinh chwong trinh day hoc cho phi
hop, can d6i gitra ly thuyét va thuc hanh, sir dung tich cuc cac phuong phap day hoc
tich cuc tir d6 cai tién chat lugng ngay maot tét hon. Cu thé, tir nim 2017 dén nay, khoa
d3 ¢6 3 1an chinh sira CTDT, CTDH trén co s& Y kién cua cc bén lién quan. Nam hoc
2021-2022, Hoi ddng khoa hoc va dao tao cua Khoa da dya trén nhiing y kién gop y
Clia cac bén lién quan dé ra soat va xay duyng CTDT, CTDH nganh QLGD nim 2022,
trong d6, nhitng cai tién so véi phién ban 2020, 2017 1a: noi dung CTDH cap nhat
dugc nhitng tri thirc mai, hién dai cua nganh hoc; CTDH c¢6 cau tric, trinh tu logic,
cac moén hoc dugc sap xép hop ly, c6 tinh hé thdng; cac hoc phan trong CTDH mang
tinh tich hop; chuong trinh thuc hanh cho sinh vién dugc chu trong. CTDT cua khoa
chuyén theo huéng cap nhat véi quy dinh phap 1y, su thay d6i caa bdi canh x4 hoi. Co
s& vat chat, cac dich vu hd trg ciing da duoc cai tién lién tuc trén co so tiép thu v kién
phan hoi cac bén lién quan.

Co ché phan hoi caa cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Hang nim, TTPBCL
dinh ky tong két va danh gia co ché phan hdi cua cic bén lién quan dé cai tién hoat
dong khao sét lay y kién phan hoi nham nang cao chat luong cia thdng tin thu thap
[H10.10.06.15].

Quy trinh 14y y kién phan hdi cac bén lién quan lién tuc c6 su cai tién qua phién ban
cac nam 2018, 2020, 2021.

Trong huéng dan nam 2018 [H10.10.06.04], quy trinh nay duoc thuc hién qua 5 budc:
- Buéc 1: To chic thu thap théng tin

+ TTPBCL chuan bi phiéu khao sat; ban hanh vin ban chi dao trién khai khao sat
phan hdi ciia ngudi hoc d6i véi cac dich vy gido duc cia Truong DPHSPHN.

+ TTPBCL chi dao, phdi hop véi cac bo phan lién quan dé trién khai khao sat sy phan
hoi ciia ngudi hoc di vai dich vu gido duc cia Truong PHSPHN

- Buéc 2: Xir ly théng tin va phan tich két qua

+ Phan loai phiéu: sau khi thu phiéu khao sat, TTPBCL tién hanh phan loai dé co
dugc céc phiéu co gia tri thong ké

+ St dung phan mém SPSS dé xtr Iy dit liéu thu thap duoc

+ Phan tich két qua
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- Buéc 3: Viét bao céo tdng hop két qua tir cac thong tin thu thap duoc
- Budc 4: Tham dinh béo céo tong hop két qua
- Bu6c 5: Pho bién cho céc bén lién quan dé thuc hién cai tién chat luong
Pén nam 2021, quy trinh nay dugc thyuc hién theo 7 budéc [H10.10.06.05] véi nhing
cbng viéc va san pham cu thé nhu sau:
Bang 10.6. Quy trinh thuc hién khao sat 1ay y kién phan héi caa cac bén lién quan

Cac bwéc tién | Cong viéc thuc hién Thuc hién | Vin ban/Biéu
hanh mau
1. Xay dung ké | Cac don vi duoc giao nhiém vu | TTPBCL; KH_KS_01
hoach khao sat | 1ap ké hoach khao sat chi tict | cac  Khoa
theo ke hoach cua Nha truong va | dao tao
gui lén TTPBCL (Phu lyc 1)
2. Thu thap|Tién hanh thu thap thong tin | Cac  Khoa | Cac mau phiéu
thong tin phan | phan hoi tir cac bén lién quan | dao tao khao sat
hoi theo ké hoach (Budc 1) (Phu luc 2)
3. Hoan thanh | - Cac don vi théng ké, tong hop | Cac  Khoa | File dixr liéu
khéo sat, X ly | dir Iivéu va chuyén dir Ii@u va | dao tao khao sat
két qua, thong | chuyén dir liéu khao sat goc cho
ké dir lieu TT PBCL
4. Viét béo cao | Xir ly dir ligu khao sét cua cac | TT PBCL B&o céo
tong hop don vi, viét béo céo tong hop
5. Cong bd béo | - Cng bd bao céo tong hop. giri | TT DBCL | Bao céo
cao tong hop ket qua den Hi¢u truong
- Guri dir liéu tach riéng dén cac
don vi lién quan
6. Cai tién va|Hop thao luan vé két qua danh | Cacdonvi |Ké hoach cai
thuc hién cai | gia va lap ke hoach cai tién va tien
tien gui ké hoach cai tien cho
TTDBCL
7. Luu trir - Luu trir dir liéu va minh chirng | TT BBCL D liéu khao
- Béo c4o két qua khao sat sat
- Dit lieu géc két qua khao sat Bao cao khao
sat

So véi phién ban nam 2018, ban hudng din quy trinh 1y y kién cac bén lién quan nim
2021 b6 sung thém céac khau: Xay dung ké hoach khao sat (budc 1), Cai tién va thuc
hién cai tién (budc 6) va Luu trit (budc 7).

Cong cu khao sat ciing thuong xuyén duge TTPBCL diéu chinh nham thu thap duoc
nhitng thong tin thiét yéu, chuan xac nhit. Mau phiéu lay y kién cua nguoi hoc vé
cong tac giang day nam hoc 2016-2017 c6 30 cau héi véi 4 mire danh gia: khong dong
¥, phan van, dong ¥ va hoan toan dong y [H10.10.06.12] da duoc thay thé bang mau
phiéu mai 1a Mau phiéu lay y kién phan hdi cia ngudi hoc dbi véi giang vién (Phu luc
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3) véi 16 cau hoi & 5 muc d6 danh gia: can cai thién, dat, kha, t6t va xuat sic
[H10.10.06.13], [H10.10.06.14].. Qua trinh thu thap, lua chon, xir ly va st dung thdng
tin phan hdi dugc thyc hién dung trinh tu, khoa hoc. Phuong phap sir dung da dang,
cac cong cu st dung c6 do tin cay. Két qua phan hoi thu duogc 1 can ctr dé truong da
tién hanh ra soat, danh gia va diéu chinh cai tién CPR, chuong trinh dao tao QLGD,
g6p phan nang cao chat luong day hoc.

Trong nim hoc 2021-2022, TT PBCL di xay dung KH cai tién hoat dong lay y kién
c4c bén lién quan va trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién trong ké hoach nham
cai tién co ché phan hoi cac bén lién quan [H10.10.06.13]; [H10.10.06.15]

Pé cai tién cong tac dam bao chat luong, nim 2021, Truong DPHSPHN da ra Quyét
dinh ban hanh Quy dinh PBCL, x4c dinh muc tiéu, nguyén tic co ban, xay dung hé
théng PBCL bén trong, tu danh gia chat luong, cong tac giam sat va trach nhiém thi
hanh [H10.10.06.04]. TTPBCL théng qua Béo cdo khao sat két qua thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan, Bao céo két qua khao sat giang vién tiéu biéu di c6
tham van chinh séach tén vinh giang vién suat sic caa nah truong, thuc day cong tac
day hoc, nghién ctu khoa hoc ngay cang nang cao trong gaingr vién nha truong
[H10.10.06.16]. Cung véi d6, Nha truong da ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap
mang ludi bao dam chét luong gido duc [H10.10.06.17]. Cong tac dam bao chét luong
ctia nha truong hudng téi duy tri va lién tuc cai tién chat lugng & tat ca cac linh vuc
hoat dong, xay dung van hoa chat luong nha trueong; Xay dung va van hanh hé théng
DBCL bén trong phil hop voi cac quy dinh, tiéu chuan cia Nha nuéc da ban hanh va
dap (ing su hai 1ong cua cac bén lién quan; Can ctr dé don vi giai trinh vai cac co quan
quan 1y nha nudc ¢6 tham quyén va xa hoi vé chat luong dao tao.

Tham khao vé so sanh cac phién ban HD quy trinh thuc hién khao sét:

Bdang 10.6.1. So sdnh quy trinh thec hi¢n khdo sdt nam 2020 va 2021

Quy trinh | Hwéng dan sé 84b (2020) Hwéng din sé 578 (2021)
khao sat

Budc 1 Xay dyng ké hoach va thiét ké | Xay dung ké hoach khao st
phiéu khao sat

Budc 2 Béo c4o ké hoach khao sat Thu thap théng tin phan hoi

Budc 3 Thu thap thdng tin phan hoi Hoan thanh khao sat, xu Ii két qua,
théng ké di ligu

Budc 4 Hiéu chinh, nhap, xu Ii dir liéu va | Viét béo co tong hop
tong hop két qua

Budc 5 Viét b&o cao tong hop Cong bé bao céo tong hop
Buéc 6 Cong bé bao cao tong hop Cai tién va thuc hién cai tién
Budc 7 Luu trir Luu trir

(dtx liéu, minh chirng, béo céo) (dtx liéu, minh chung, bao céao)
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2. Piém manh

Co ché phan héi cia cac bén lién quan duoc thiét 1ap co tinh hé thong, thudng xuyén
dugce danh gia, cai tién dé phuc vu hitu hiéu cho hoat dong nang cao chat luong cua
nha truong.

3. Piém ton tai

Trén co s& nha truong ban hanh huéng dan quy trinh 1y v kién phan héi cua cac bén
lién quan, Khoa QLGD da xay dung ké hoach va trién khai hoat dong nay, trong d6 co
viéc phong van cac don vi sir dung lao dong 1a sinh vién tét nghiép nganh QLGD. Tuy
nhién, sé luong nha tuyén dung tham gia tra 10i phiéu phong van chua nhiéu.

4. K& hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi
Muc . nguol | gian
T tigy | Notdung thue | thuc
hién hién
. | CO6 ké hoach dinh ky, da dang cac hinh thac phong Tu
Khac £ Ao ok ) N 2 2 , Khoa o
van, lay y kién cta nha tuyén dung, co quan t6 chuc nam
phuc \ . QLGD,
1 A st dung lao dong. hoc —
ton TTDbB
tai CL 2024-
' 2025
Tlep tuc ra soét, cai tién HD Quy dinh vé thu thap y
kién phan hoi cua cac bén lién quan, tiép tuc cai tién
c4c loai hinh khao sat (vé CTDT, hoat dong giang
day, can bo hanh chinh tai khoa dao tao, chat luong Tir
Phat | khoa/nganh dao tao, tinh hinh viéc lam cyu SV va vé | Nha N
. .y ” R Rz 2 , nam
5 huy | dich vu giao duc cua Truong) dé co thé thu duoc cac | truong hoc
diém thQng tin tin cay va htru ich cho cong tac dam bao | vj :
manh | chat luong; Khoa gggé
Nha truong va Khoa tiép tuc dinh ky lay céc ¥ kién
phan hoi tir cac bén lién quan, phat huy hiéu qua vai
tro cua h¢ thong DBCL bén trong, hudng dén xay
dung van hoa chat lugng nha truong.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 10:

Déi vai mot truong dai hoc, van dé chat luong dao tao ludn 1a mdi quan tim hang dau.
Chat luong ddo tao ¢ tét thi trudng méi co thé phat trién bén viing. Trong nhitng nim
qua, cong tac nang cao chat luong dao tao nganh QLGD da duoc Truong PHSPHN
cling nhu Khoa QLGD dic biét quan tdm, hudéng téi dio tao ngudn nhan lyc chat
luong cao cho xa hoi.

Nha truong di c6 hé thdng thu thap thdng tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké
CTDH va phan hdi tir cac bén lién quan. Théng tin phan hoéi va nhu cau cua cac bén
lién quan duoc thu thap, xt ly va sir dung lam cin ctr dé phat trién CTDH.
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CTDH nganh QLGD dugc thiét ké va phat trién theo quy trinh chit chg, lién tuc duoc
danh gia va cai tién, dam bao tinh khoa hoc, thuc tién, dap @ng nhu ciu cua cac bén
lién quan.

Nha truong ciing nhu don vi da ban hanh nhiéu vin ban quy dinh vé viéc ra soat, danh
gia thuong xuyén qua trinh day hoc, danh gia két qua hoat dong ctia NH, cac phuong
phap day va hoc, phwong phap danh gia két qua hoc tap cia NH trong CTDT dé dam
bao su tuong thich va phu hop vai CBR.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién va sinh vién trong khoa dugc coi trong.
Nha trudng, don vi da st dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua
GV va hoat dong hoc tap cua sinh vién nganh QLGD.

Truong, Khoa d3 ban hanh cac vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong céc dich
vu hd tro caa thu vién, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khéc, tién
hanh danh gia mac d6 dap tng dé thuc hién cai tién chat luong cac dich vu hd tro,
huéng téi tao diéu kién tot nhat cho giang vién va nguoi hoc trong day-hoc va nghién
ctru khoa hoc.

Co ché phan hoi cua céac bén lién quan cé tinh hé thong, lién tuc dugc danh gia va cai
tién.

Hoat dong nang cao chat luong trong nha trudng duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc va dong bo. Nha trudng da xay dung hé théng thong tin DPBCL bén trong day du,
két ndi théng tin, dix liéu nham muc dich hd trg danh gia va cai tién chat luong CTDT,
tao dyng vian héa chat lugng nha truong.

Panh gia tiéu chuan 10:

Thang danh gia
Tiéu chuén 10 Chuwa dat Dat
O 6 6 0 6 0 o
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 5
Diém tiéu chuan 4.17

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia chat lwong ctua chuong trinh dao
tao. Nha trudng c6 cac cdng cu dé giam sat két qua dau ra théng qua viéc theo dbi,
danh gié ti 1& thoi hoc, ti 1¢ t6t nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh va ti Ié nguoi
hoc ¢6 viéc 1am sau tét nghiép chuyén nganh duogc dao tao. Can ct trén két qua giam
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sat hang nam, Nha truong phdi hop cung Khoa dua ra cic bién phap dé hd trg ngudi
hoc va cai tién chit luong chwong trinh dao tao.

Trong chuong trinh dao tao, nghién citu khoa hoc dugc xem la hoat dong song hanh
véi hoat dong hoc tap cua sinh vién, tham gia nghién cau khoa hoc gilp sinh vién
nang cao ning luc thyc hanh, cung ¢ va van dung sang tao kién thic ly thuyét. Nhan
thirc duoc vai tro cua hoat dong nay, Nha truong va Khoa ludn ¢6 cac chinh sach dong
vién, khuyén khich sinh vién tham gia vao hoat dong nghién ctru khoa hoc theo céc
cap do va loai hinh khac nhau véi muc dich nang cao két qua dau ra.

Bén canh viéc gidm st cia Nha truong thi két qua dau ra duoc danh gia khach quan
thong qua muac d6 hai 1ong cua cac bén lién quan gom giang vién, sinh vién va nha
tuyén dung. Su phan héi cia cac bén lién quan ddi véi chat luong sinh vién tét nghiép
1a can ctr dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao, dap tng duoc nhu cau tuyén
dung va sir dung lao dong tét nghiép chuyén nganh Ctr nhan quan ly gido duc cua xa
hoi.

Tiéu chi 11.1. T7 1¢ thoi hec, tét nghiép dwoc Xac \@p, gidm sdt va doi sdnh dé cdi
tién chdt lwong

Mo ta

Phong Pao tao 1a bo phan truc tiép c6 trach nhiém giam sat ti 1& thdi hoc va ti Ié tot
nghiép cia nguoi hoc, hoat dong nay con duoc hd tro béi Gido vu Khoa va Can bo
quan li sinh vién [H11.11.01.01; H11.11.01.02]. Hién nay, Truong DH Su pham Ha
Noi di stir dung phan mém quan 1y dao tao Unisoft 6.0 (Cong dang ki tin chi Unisoft)
(giai doan 2019-2023) va phan mém quan 1y dao tao PSC (tir nam hoc 2023-2024) dé
quan ly qua trinh hoc tap cua sinh vién, theo ddi va cap nhat danh sach sinh vién khi
c6 sy bién dong nhu: sinh vién tét nghiép, sinh vién thdi hoc hay bao luu, trong do
phan mém PSC dang duoc st dung méi nhat cé céc tinh ning duoc cai tién va thuan
tién trong qua trinh didu phdi cac hoat dong dong dao tao [H11.11.01.03]. Bén canh
cdng cu nay, cac quy dinh chung vé dao tao cling nhu quy trinh xét tét nghiép hay thoi
hoc da duoc quy dinh rd trong Quy ché dao tao theo hé théng tin chi cua Truong PH
Su pham Ha N¢i [H11.11.01.04].

Ngoai ra, dé ting cuong cho cong tac quan li va tu van hoc tap cho sinh vién, tir nim
2019, Nha trudng di ban hanh quyét dinh phan cong va giao nhiém vu cho can bo 1am
cdng tac ¢d van hoc tap. Theo do, chiic nang va nhiém vu cua C6 van hoc tap dugc
quy dinh rd rang, thay co 1a C6 van hoc tap c6 trach nhiém theo d&i qué trinh hoc tap
cua sinh vién tir khi vao truong dén khi tot nghiép, qua d6 c6 céc bién phap tu van, hd
tro kip thoi gidp sinh vién xay dung ké hoach hoc tap hop Ii, han ché tinh trang thoi
hoc va cham tt nghiép [H11.11.01.05].

V& viéc thdi hoc cua sinh vién, C6 van hoc tap cha dong nam bat théng tin tir sinh
vién, tim hiéu cu thé nguyén nhan khién sinh vién cé nguyén vong ding hoc. Dya trén
thdng tin thu thap duorc, C6 van hoc tap sé phdi hop cung 16p, gia dinh dé dua ra cac
tu van phl hop nham hd trg, dong vién va khuyen khich sinh vién tiép tuc hoc tap
[H11.11.01.06]. Trong trudng hop sinh vién muén bao luu két qua hoc tap hay thdi
hoc, can ctr trén quy trinh d quy dinh trong quy ché dao tao, Khoa s& tiép nhan va
chuyén don cta ngudi hoc 1én truong, cin cir vao d6 Nha truong s& ra cac quyét dinh
bao luu, thoi hoc cho ting sinh vién [H11.11.01.07]. Dua trén cac quyét dinh nay, cac
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C6 van hoc tap, cn b quan li sinh vién theo ddi duoc bién dong s6 luong sinh vién
tung lop/khoa, thong ké duoc ti 1€ théi hoc cua sinh vién [H11.11.01.08].

Bdng 11.1. Bdng thang ké sé lweng sinh vién thdi hec nganh Ci¢ nhdn sw pham
QOLGD giai doan 2019 — 2024

Ti 1€ % ngwai hoc théi hoc trong thai gian
Khoahgc | Tong so SV | Nim Nim | Nim Nam thir tw va | 1118
nhép hec th | the t | tiép theo %
w nhat hai hir ba thoi
hoc
SL |TL |S [T |SL|TL|SL |TL
L |L
2019-2020 7.
(K69) 13 1 |77 |1 |7 |0 |0 O 0 15.4
2020-2021 0.
(K70) 38 1 |26 |0 |5 |0 |0 |O 0 2.6
2021-2022 2
77 |1 | 10.
(K71) 39 3 5 |0 |0 |0 0 0.3
2022-2023 5
57 4 |70 |3 |2 |0 |0 |o 0 12.3
(K72) 3
2023-2024 0
64 5 |78 |0 [~ |0 |0 |O 0 7.8
(K73) 0
TONG 1594 14 |66 |5 |50 |0 |0 0 9.0

S6 liéu thong ké cho thay:

Vé ti e tét nghiép cua sinh vién, khi sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao, du
diéu kién tét nghiép, sinh vién dang ki va viét don xin xét tot nghiép, Khoa sé& thanh
lap hoi ddng hop va xét tét nghiép, giri két qua 1én Nha truong [H11.11.01.09]. Dua
trén két qua xét tai Khoa, Nha trueong s& thanh 1ap hoi dong xét tét nghiép va ra quyét
dinh cong nhan va cap bang tét nghiép kém theo danh séch sinh vién tét nghiép
[H11.11.01.10]. Quyét dinh nay duoc cong bé cong khai va giri vé Khoa dé Iuu trir.
Hang nidm, nha trudng tién hanh xét tot nghiép theo 2 dot, dot 1 duoc tién hanh vao
thang 5 danh cho cac sinh vién du diéu kién tét nghiép sau 4 nim hoc tap va dot 2
duoc thyuc hién vao khoang thang 7 dén thang 9, danh cho céc sinh vién tét nghiép sau
hon 4 nam khi tich lily du tin chi ciia chuong trinh dio tao. Hang nam, Nha truong tién
hanh xét tot nghiép theo 4 dot, dot 1 dugc tién hanh vao thang thang 5, dot 2 vao thang
6 danh cho cac SV du diéu kién tét nghiép sau 4 nam hoc tap va dot 3 duoc thuc hién
vao khoang thang 7 dén thang 9, danh cho cac SV tét nghiép sau hon 4 niam khi tich
lity du TC cua CTDT. Hang nam, Nha truong t6 chac thém 1 dot xét tét nghiép vao
thang 2 (hoc ki 1 cia nam hoc), danh cho cac ban hoan thanh CTDT trudc han va cac
ban chua du diéu kién xét tot nghiép dot 1 va dot 2 nim trude d6. Dua trén quyét dinh
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nay, Khoa tién hanh 1ap danh sach va theo ddi ti I& sinh vién tét nghiép cua ting khéa
hoc.

Bang 11.2. Bang thong ké sé lweng/ti 1& % sinh vién tét nghiép nganh Cir nhan
quan ly giao duc giai doan 2019-2024

Tong s6 SV | S6 lwong/Ti 1é % ngudi hoc tét nghiép so véi sb tuyén
Khéa | hhap hec vao trong theoi gian
hoc 5 nim Trén 4 nim

S6 lwong Tilé | Sélwong Tilé

2019- |11 8 72 3 28
2020
2020- |23 13 57 10 43
2021
2021- |20 14 70 6 30
2022
2022- |11 6 55 5 45
2023
2023- | 37 18 49 19 51
2024

Bang thong ké 11.2 cho thdy, viéc cham tot nghiép cia sinh vién dugc cac C6 van hoc
tap cac khoa tim hiéu nguyén nhan va thuc hién cac bién phap ho tro ngudi hoc tot
nghiép dung han. Qua theo doi, nhan thay nguyén nhan tot nghiép mudn cua sinh vién
chu yéu do chua tich lity du so6 luong tin chi, do ng mén hoac khéng hoan thanh khéa
luan tot nghiép dtng han va mot so6 sinh vién muén hoc cai thién nham nang cao két
qua tot nghi¢p [H11.11.01.11].

Khoa Quan Iy gido duc da tién hanh doi sanh ti I¢ tt nghiép va thdi hoc dbi véi mot s
nganh cu nhan khéc trong truong, ket qua doi sanh duoc tong hop trong bang 11.3.
Két qua nay co thé lién quan dén kha nang tim kiém viéc lam cua cac nganh dao tao
khac nhau.

khac nhau.

Bdng 11.3. Bang déi sanh ti 1¢ sinh vién tét nghiép nganh Cir nhan qudn 1y gido duc
Vi cdac Chwong trinh dao tao trong truwong giai doan 2019-2024

Khoa hec | Ti lé % sinh vién tét nghiép
CTDT nganh | CTDT nganh | CTDT CTDT
cTPT | Sw pham Ngit | Tam ly heoc | nganh Coéng | Gido duc
duroc Vin treong hoc tac xa hoi dac biét
danh
gia
2019-2020 | 93,8 45,2 93,5 77,1 100
2021-2022 | 72,73 79,11 77,27 52,63 82,14
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2022-2023 | 50,00 60,87 55,56 38,89 33,33

2023-2024

Can cr vao két qua ddi sanh ciing nhu viée trao doi, thao luan tim hiéu nguyén nhan
thdi hoc, cham tét nghiép cua sinh vién tai cac cugc hop, Khoa thao ludn va dé xuat
cac giai phap dé giam ti I¢ sinh vién thdi hoc, ting ti 18 sinh vién t6t nghiép cua nganh
Ctr nhan Quan Iy gi4o duc. Phan tich cho thdy, ban khodn vé co hoi viéc 1am sau tét
nghiép, dao dong trong viéc chon trudng, chon nghé 1a nhitng nguyén nhan chinh dan
dén viéc thoi hoc cua sinh vién. Dé giam ti 1& thdi hoc cua nganh Ctr nhan quan ly gido
duc, Ban cha nhiém Khoa dwa ra cac giai phap nhu: Tang cuong vai trd caa C6 vén
hoc tap trong viéc tim hiéu tam tu, nguyén vong cua sinh vién, gilp cac em 6n dinh
tinh than va yén tam hoc tap; Lién chi doan can to chirc thém cac budi ngoai khoa, toa
dam vé phuong phéap hoc tap, co hoi nghé nghiép hay ki ning song dé tan sinh vién co
thé hoa déng va nhan thém su giup d& cua cac sinh vién khoa trén. Bién ban cac cudc
hop ciing chi ra nhitng Ii do khién sinh vién cham tt nghiép nhu viéc lap gia dinh som
nén xao nhang viéc hoc; két qua hoc tap thap nén c6 nhu cau hoc lai dé cai thién hay
kho khan khach quan trong viéc thuc hién va hoan thanh chuong trinh dao tao;... Mot
s6 giai phép da dugc Khoa dua ra nham tang ti 1& sinh vién tét nghiép nhu: Gido vu
Khoa phdi hop cting cac C6 van hoc tap thudng xuyén theo doi viéc tich lay tin chi
cua sinh vién dé dua ra cac canh béo som ciing nhu nhimng tu van vé ké hoach hoc tap
cho sinh vién;;... [H11.11.01.12].

2. Diém mgnh

Nha truong ¢6 c¢éng cu va hé théng quan ly, giam sét ti 1¢ thdi hoc va ti Ié tot nghiép
cua sinh vién mot cach chat ché. Tu day, sé sinh vién théi hoc, tot nghiép duoc cap
nhat chinh xac. Mat khac, viéc phan tich, tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac bién
phép hd tro ngudi hoc tét nghiép ding han, giam thiéu ti 1¢ sinh vién thdi hoc ciing da
duoc trién khai khé hiéu qua théng qua doi ngii C6 van hoc tap.

3. Diém ton tai

Ti 1¢ sinh vién thdi hoc ton tai kéo theo ti Ié tét nghiép chuyén nganh dao tao so Véi s6
sinh vién nhap hoc c6 su chénh Iéch.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi gian
TT | Muc Noi dung Don vi, ngudi thuc hién
tiéu thuc hién hoac hoan

thanh

Giam ti 1€ thdi hoc théng qua cac | Phong Dao | Thuc hién
1 Khac bién phap nang cao tinh hap dan cua | tao Phong | hang ki,

phuc CTDT. CTCT- hang nim
ton tai HSSV

Khoa Quan ly

gido duc

Tiép tuc ting cuong vai tro cua C6 [CO van hoc | Tr  ndm
Phéat van hoc tap trong hoat dong tu van, | tap Phong | 2024-
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2 huy giam séat ké hoach hoc tap cua sinh | Pao tao 2025
diém vién.

manh | Duy tri va nang cdp chét lwong cua
phan mém quan li

dao tao.

5. Tw danh gia: Dat mac 4/7

Tiéu chi 11.2. Theéi gian tét nghiép trung binh dwgc xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chat lirong.

1. M0 ta

Trong qua trinh hoc tap cua sinh vién, thdng qua phan mém quan 1y dao tao, Phong
Dao tao phdi hop cling Gido vu va Cb van hoc tap cia Khoa Quan ly gio duc chiu
trach nhiém trong viéc theo ddi, thong ké thoi gian tét nghiép trung binh cua nguoi
hoc [H11.11.01.01; H11.11.01.02, H11.11.01.03].

Ngay tir khi sinh vién vao trudng, Nha truong tién hanh xay dung ké hoach dao tao
trong d6 xac 1ap duoc thoi gian tét nghiép trung binh ciia nguoi hoc tham gia CTPT.
Theo do, nguoi hoc nganh Cir nh&n quan ly giao duc sé phai hoan thanh 135 tin chi
theo chuong trinh dai hoc thuong la trong 4 nam (8 hoc ky chinh) véi thoi gian hoan
thanh chuong trinh t6i da 1a 7 nam, thoi gian toi thiéu 1a 3 nam [H11.11.01.04].

Trén h¢ thong quan 1y dao tao Unisoft/ PSC, mdi sinh vién dwoc cap mot ma va mat
khau dé truy cap hé thong va quan i, theo doi két qua hoc tap ciia minh. Trén trang cé
nhan nay, sinh vién s& biét dugc so tin chi minh da tich liy, diém tich liy duoc, cac
moén hoc d hoan thanh,... tir d6 co thé 1ap ké hoach hoc tap va tot nghiép cho ban than
[H11.11.01.03]. Ngoai Phong Pao tao, Gi4do vu Khoa va cac C6 van hoc tap ciing theo
ddi duoc két qua hoc tap caa sinh vién minh quan 1i. Viéc nay sé gip cho Gido vu
khoa va céc C6 van hoc tap tu van, hd tro ngudi hoc, dic biét 1a cac sinh vién c6 thanh
tich hoc tap chwa cao thuong do ng mén hay hoan canh ca nhan nhu két hon, sinh con.
Dua trén viéc tim hiéu nguyén nhan dan dén nguy co cham tot nghiép cua nguoi hoc,
cac C6 van hoc tap sé tién hanh tu van, dua ra cac giai phap hd tro cac ban sinh vién
t6t nghiép dung han [H11.11.01.11].

Bén canh d6, Nha truong phdi hop cing Khoa dua ra Canh béo hoc tap cho sinh vién
khi ho khong hoan thanh ké hoach hoc tap nhu chua tich Iiy da sb tin chi; diém trung
binh chung tich liiy thip,...[H11.11.02.01]. Canh bao hoc tap dwoc thdng bao trén
trang c& nhan cua sinh vién, giri téi cac C6 van hoc tap, can b quan li sinh vién, Gido
vu Khoa, ... tir d6 cac bo phan chuyén trach nim dugc thdng tin va cé giai phap hd trg
nguoi hoc kip thoi.

Dé hd tro cho cac sinh vién thugc nhoém canh bao cai thién két qua hoc tap, hoan thanh
chuong trinh dao tao dung han, Nha truong da td chic hoc ki 3 vao khoang thang 6
dén thang 8 hang nam, ngoai 2 hoc Ki chinh. Hoc ki 3 ciing 1a co hoi cho cac sinh vién
muébn nang cao két qua hoc tap hoic rdt ngin thoi gian tét nghiép. Viéc ding ki cac
mon hoc trong hoc ki 3 duoc théng bao trén phan mém quan 1i dao tao ciing nhu dwgc
quy dinh rd trong S tay sinh vién tir nam 2018 [H11.11.02.02; H11.11.02.03]. Cac
mon hoc duoc b tri trong hoc ki 3 thuong 1a cac mon thudc khéi kién thic chung, chi
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cd 1 sb it mon thuoc khéi kién thie chuyén nganh, do quy dinh vé sb lwong sinh vién
caa lop tin chi.

Théng qua viéc theo ddi thai gian nhap hoc dbi chiéu véi thai gian tét nghiép,

thoi gian tét nghiép trung binh cua sinh vién nganh Ctr nhan quan ly gido duc duoc
xac lap nhu chi ra trong bang 11.5 [H11.11.01.08; H11.11.01.10]. Nhu da phan tich,
da s6 sinh vién tot nghlep ding han (hoan thanh chuong trinh hoc trong 4 ndm va duoc
xét tot nghi¢p dot 1 va s6 it sinh vién t6t nghiép vao dot 2 do no mon hoac khong hoan
thanh dtng tién do cua khoa luan tét nghiép). Do do, thoi gian tét nghiép trung binh
cua sinh vién nganh Ctr nhan quan ly giao duc 1a 4 nam.

Bdng 11.5. Thei gian tét nghigp trung binh ciia ngwoéi hoc nganh Ciz nhan Quan 1y
giao duc trong giai dogn 2019 - 2024

Khoa hoc | S6 sinh vién tét nghiép sau thoi | Thoi gian tét nghiép trung binh
gian (nam)
4 nam Trén 4 nam

2019 - |16 9 4

2020

2021- 14 6 4

2022

2022 -|6 2 4

2023

2023- 18 0 4

2024

Déi sanh thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién nganh Ctr nhan Quan ly gido
duc véi mot s6 nganh dio tao khac trong Truong cho thay, thoi gian tét nghiép trung
binh caia sinh vién nganh Cir nhan Quan ly gido duc twong duong véi nganh SP Tiéng
Anh va ngin hon so v&i nganh Tam ly hoc truong hoc va Céng tac xa hoi trong giai
doan tir nim 2019- 2024. Riéng nam 2023, thoi gian tét nghiép trung binh cua sinh
vién nganh Cir nhan Quan ly gido duc van duy tri & mirc 1a 4 nam.

Nhu vay c6 thé thdy, mac di khdng cé sinh vién tét nghiép sém nhung da sb sinh vién
t6t nghiép dung han nén thoi gian tét nghiép trung binh cta sinh vién nganh Ctr nhan
quan ly giao duc kha tot, két qua nay cho thiy su hiéu qua trong cong tac hd trg cua
Cb van hoc tap, uu diém cua phan mem quan li dao tao — hé thong gilp sinh vién kiém
soat dugc ké hoach hoc tap. Két qua vé ti Ié sinh vién tét nghiép, thoi gian tét nghiép
dugc thong ké, phan tich trong cac bao co tong két hang nam cia Khoa Quan Iy gido
duc hay céac cudc hop thuong ki nham thao luan cac giai phap dé sinh vién tét nghiép
dung han hoic rt ngan thai gian tét nghiép cua sinh vién. Theo d6, dé tt nghiép duoc
sinh vién can hoan thanh day du s6 luong tin chi cia chwong trinh Cir nhan quan ly
gido duc theo quy dinh trong quy che dao tao, trong khi viéc sip xép cac mon hoc
thuong theo cac ki hoc, mdn hoc sau can cé diéu kién tién quyét 1a mdn hoc trudc, s6
lugng cac hoc phan duoc té chuc hoc trong hoc ki 3 cua chuyén nganh con han ché;
dic biét viéc thyuc tap su pham cia sinh vién dugc tién hanh tap trung vao ki 2 ciia nim
cudi cung khién viéc rat ngan thoi gian tét nghiép cua sinh vién gip kho khin. Do do,
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cac giai phap duge Khoa dua ra tap trung vao viéc dam bao sinh vién t6t nghiép dung
han nhu: Tu van dé sinh vién tang cuong va bo sung so luong tin chi can tich iy
théng qua viéc dang ki hoc hoc Ki 3; Gidm sat chat ché tién trinh hocqtap~cﬁa sinh vién
dac biét la sinh vién bi canh bao hoc tap; Tao nhom trong l6p dé ho tro nhau ve
phuong phéap hoc tap;... [H11.11.01.12; H11.11.02.04].

2. Diém mgnh

Nha truong 6 hé thong theo ddi, giam sat chat ch& ke hoach hoc tap cua sinh vién, do
do thoi gian tot nghiép trung binh caa sinh vién nganh Cir nhan quan ly giao duc duoc
xac lap va giam sat.

Khoa c6 hé théng Cb van hoc tap sat sao va ludn sin sang hd tro cho sinh vién trong
viéc 1én ke hoach hoc tap phu hop véi nang luc va hoan canh ca nhan.

3. Piém ton tai

Chua c6 sinh vién t6t nghiép sém va van con mét ti 1é nhat dinh sinh vién phai tét
nghi¢p sau hon 4 nam.

4. Ké hoach hanh déng

bPon vi, | Thoi gian

T | Muc Noi dung nguoi thuc hién | gn
T | tiéu thuc hoac hoan | j
hién thanh ch
a

Thiét ké chuong trinh dao tao hop li; Tang | Khoa va | Hang
s0 lwgng cac mon hoc chuyén nganh trong | Phong nam
Khic | hoc ki 3 d¢ rat ngan thoi gian tot nghiép | Bao tao,
1 | phuc trung binh cta nguoi hoc.

ton tai | Thuc hién viéc ddi sanh vé thoi gian tot
nghiép dé phuc vu viéc

cai tién chuong trinh dao tao.

2 | Phat | Tiép tuc ting cuong hoat dong giam sat ké | Phong | Hang

huy hoach hoc tap cua sinh ,vié’n thdng qua viéc | daota0 | nam
diém lién hé chat ché gitra Co van hoc tap,
manh | Gigo vy Khoa va sinh vién cé  vin

hoc tap

5. Ty danh gia: Bat mac 4/7

Tiéu chi 11.3. T7 I¢ c6 vigc 1am sau tot nghigp duwgc Xac |dp, gidm sit va dbi sinh dé
cdi tien chat luwong.

M6 ta

Trung tim Dam bao chit lugng ¢ nhiém vu diéu tra ti & sinh vién cd viéc 1am sau tét
nghiép [H11.11.03.01]. Viéc khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién dugc Nha

treong thuc hién tr ndm 2016 theo cong van s6 4806/BGDPT-GDPH cua B Giéo
duc va Pao tao. Cu thé, Nha truong da tdo chuc khao sat tinh hinh viéc lam caa sinh
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vién tét nghiép théng qua Trung tim Dam bao chat luong tién hanh thuong nién theo
quy trinh gdm 8 buéc: (1)Lap Ban chi dao; (2) Xay dung phiéu diéu tra, chon mau
khao sét; (3) Thuc hién diéu tra; (4) Nhap, tong hop va xu li dit liéu; (5) Phan tich di
lieu, 1ap @6 thi, biéu bang s liéu; (6) Viét bao cao; (7) Tham dinh va duyét b4o céo;
(8) Bao cao Bo Gido duc va Pao tao va dang trén website cua truong [H11.11.03.02].
Trong d6, & budc 3, viéc thuc hién diéu tra c6 sy két hop va hd tro cua can bo Gido vu
va Quan Iy sinh vién & Khoa. Dua trén céc phiéu phan hdi cua ngudi hoc sau tot
nghiép, Khoa sé& tap hop va giri Trung tdm Pam bao chit lugng dé phan tich két qua
[H11.11.03.03].

Can ct trén két qua tdng hop duoc, Trung tam s& 1ap Béo céo tinh hinh viéc 1am cua
sinh vién sau 1 nam t6t nghiép [H11.11.03.04]. Bao céo nay 1a co s& dé Nha trudng
diéu chinh chi tiéu tuyén sinh cua cac nganh, dé cac Khoa cai tién chuong trinh dao
tao va co cac bién phap hé tro sinh vién tim véc lam.

Cac mau phiéu khao sat dugc diéu chinh theo cic ndm nham nang cao hiéu qua cua
vigc diéu tra. Tinh hinh viéc 1am cua sinh vién” da duoc cu thé héa thanh 3 noi dung:
(1) Pang di lam gom: buang nganh, Lién quan dén nganh dao tao va Khéng lién quan
dén nganh dao tao; (2) Tiép tuc hoc va (3) Chua co viéc lam. Nhirng théng tin nay
gitip Khoa ¢6 cai nhin chinh xac hon vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién nganh nghé
minh ddo tao. Mit khac, bén canh viéc thu thap théng tin vé tinh hinh viéc 1am, thu
nhap binh quan cua sinh vién tét nghiép ciing dugc diéu tra, tuy nhién sinh vién
thuong it phan hdi vai cau hoi nay.

Két qua thong ké cho thay ti 18 sinh vién c6 viéc 1am sau tét nghiép nganh Cir nhan
Quan ly gido duc kha cao vai trén 90% sinh vién tim dwoc viéc lam sau khi ra truong,
[H11.11.03.05].

Bén canh d6, hang nam dya trén B&o céo tong két vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién
sau t6t nghiép cua Trung tam Pam bao chat luong, Khoa da tién hanh ddi sanh véi két
qua diéu tra cua cac nganh dao tao khac trong Truong nhiam dwa ra cac bién phap nang
cao ti ¢ sinh vién c6 viéc 1am sau tét nghiép [H11.11.03.10].

Bdng 11.7. Bang déi sanh ti 1é nguwoi hoc tét nghiép c6 vige 1am cia nganh Cir nhan
qudn ly giao duc vdi cdc nganh dao tao Khdc trong truwong giai doan 2019-20124

Ti 1€ % ngwoi hoc TN co viéc lam
Khoa hoc
CTPT dao tao dwgc | CTPT | CTPT CTPT CTPT
danh gia nganh Sw | nganh Tam ly | nganh Coéng | nganh  Giéo
pham hoc gido duc | tac xa hoi duc dac biét
Tiéng
Anh
2019 -2020 | 93,8 100 100 91,5 100
2020-2021 | 88,89 100 80,95 90,91 95,83
2021-2022 | 75 100 100 100 100
2022 -2023 | 81,25 100 100 87.5 100
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Két qua d6i sanh tong hop ¢ bang 11.7 cho thay, ty 1& % nguoi hoc tét nghiép chuyén
nganh quan ly gido duc c6 viéc 1am & mirc cao, dao dong tir 75% dén 93,8% trong cac
nam dugc khao sat, tuy nhién ciling chua phai & mic cao so véi cac nganh duoc lua
chon ddi sanh.

Pé tao co hoi cho sinh vién nam cudi tim kiém viéc 1am ciing nhu tang ti 18 sinh vién
cd viéc 1am sau tbt nghiép, hiang nim Nha trudng tién hanh té chic Ngay hoi viéc 1am
vé6i sy tham gia phéi hop cua nhiéu phong ban nhu Phong Cong tac chinh tri-hoc sinh
sinh vién, Phong Hanh chinh-Déi ngoai, Phong Pao tao,... [H11.11.03.06].

Vé phia Khoa, dua trén két qua diéu tra vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tot
nghiép va d6i sanh véi cac nganh dao tao khac, Khoa to chirc thao luan, phan tich
nguyén nhin va dé xuat cac giai phap nham nang cao ti Ié sinh vién c6 viéc 1am trong
cac cuoc hop Giao ban Khoa (véi cac Truong B mon, Cong doan va Poan thanh
nién); hop véi C6 van hoc tap va can bo quan 1i sinh vién [H11.11.03.07]. Két qua tim
hiéu cho théy nguyén nhan sinh vién chua tim dugc viéc lam thuong la: sinh vién co
nhu cau tiép tuc hoc nang cao; dia phuong khong c6 dot tuyén dung gido vién; khong
cd, khong biét thdng tin tuyén dung; ngudi hoc di da di day hop dong nhung luong
thap nén nghi viéc; ... [H11.11.03.08]. Duya trén cac nguyén nhan nhin nay, Khoa di
dua ra va thyc hién m(f)t s6 giai phap nhu: Két ndi voi cac truong pho thong, Vien
nghién cau; Ki két cac Bién ban ghi nho, hop tac voi mot s6 don vi nay (...bd sung)
trong d6 c6 ndi dung nang cao ning luc cho ngudi hoc va hd trg tuyén dung cac sinh
vién tét nghiép CTPT c6 du niang luc dap ung yéu cau cua nha tuyén dung
[H11.11.03.07]; Giéi thiéu dén ngudi hoc cac don vi dang c6 nhu cau tuyén dung
thong qua cac kénh thong tin truc tuyén nhu Website Khoa, kénh thong tin cua Lién
chi doan, hay truc tiép qua dién thoai [H11.11.03.09]. Bén canh do6, cac Cb van hoc tap
va can b quan li sinh vién dugc yéu cau giir lién lac thuong xuyén véi sinh vién tot
nghiép nham tim hiéu vé tinh trang viéc 1am, vi tri viéc 1am cling nhu nguyén nhan cua
chua c6 viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép dé c6 thé hd tro cho ngudi hoc mot cach
Kip thoi.

2. Piém manh

Nha truong phdi hop cuing Khoa lién hé thuong Xuyén véi nguoi tot nghiép, hoat dong
diéu tra ti & sinh vién c6 viéc lam sau tét nghiép duoc thuc hién hiang nam, véi s6
lwgng sinh vién phan hoi dong dao.

Thong tin gidi thiéu viéc lam dugc cap nhat thuong xuyén trén cac phuong tién nhu
Websites cua Khoa, ciia Truong hay cac kénh thng tin cua Lién chi doan nham hd tro
ngudi hoc tim kiém viéc lam.

3. PBiém ton tai

Ti 18 sinh vién c6 viéc 1am con chua 6n dinh, viéc thu thap théng tin vé thu nhap cua
sinh vién tét nghiép con gap kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian

T| Muc | N6i dung ngudi thl{c hién | g
T| tiéu thuc hign | hodc hi
hOé.n Ch

thanh |
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T6 chtc hoat dong tu van tim kiém viéc | Phong Hang
lam, tap huan cac ki ning mém cho sinh | cTCT- nam
1| Khic | vién nam cudi trong hoat dong phong van, | HsSv
phuc viét don xin viéc; dong thdi nang cao hiéu cé van
ton tai | qua cua hoat dong Ngay hoi viec lam. hoc tap
Tiép tuc day manh céc hoat dong lién két | Khoa Hang
cac cac nha tuyén dung (cac truong phd | Quan 1y | nim
Phat | thdng, vién nghién ctu....) dé dua thong tin | gido duc
2 | huy | tuyén dung dén sinh vién nhanh va hiéu qua | Trung
diém | hon. tam Dam
manh | Duy tri viéc két ndi véi sinh vién sau tét | bao chat
nghiép. lugng
Phong
CTCT-
HSSV

5. Tu danh gia: Bat mac 5/7

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwgng cac hoat déng nghién cieu ciia ngwoi hoc dwoc
Xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chat liwong

1. M6 ta

Phong Khoa hoc va Céng nghé 1a don vi duoc giao nhiém vu 1ap ké hoach va trién
khai hoat dong sinh vien NCKH [H11.11.04.01]. Dya trén ké hoach duoc phé duyét,
Khoa giri théng bao dén cac Bo maon, tir d6 cac Bo mén tién hanh xay dung céc ké
hoach NCKH cu thé cho nguoi hoc, phil hop véi huéng nghién ctu caa chuyén nganh.
Trong ké hoach nay, Khoa chi ra cac linh vuc, noi dung nghién ctu duge wu tién hd
trg vé co s& vat chat, trang thiét bi ciing nhu kinh phi thuc hién [H11.11.04.02].
Nhitng sinh vién dam mé NCKH va dua diéu kién vé& két qua hoc tap s& lya chon va
dang ki cac dé tai twong wng véi huéng nghién ciru theo nguyén vong [H11.11.04.03].
Théng ké & bang 11.8 cho thay.. ..

Bang 11.8.Théng ke ti 18 % sinh vién nganh Cir nhan quan ly gido duc tham gia
nghién ctru khoa hec theo cac loai hinh

Khda hoc | Tong sinh vién toan | Ti 1& % SV tham gia nghién ctru trong linh
khoa vuc

2019 - |65

2020

2020- 91

2021

2021- 125

2022
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2022 - | 147
2023
2023- 198
2024

Hoat dong NCKH cua sinh vién dwoc gidm sét tric tiép boi can bo husng dan va Bo
moén noi sinh vién thuc hién dé tai thong qua cac budi bao cdo dé cwong va tién do
nghién ctu [H11.11.04.04]. Dya trén bao céo, hang nim Khoa s& lya chon cac sinh
vién c6 két qua nghién ctu tét tham gia Hoi nghi NCKH cdp Khoa [H11.11.04.05].
Hoi nghi sinh vién NCKH duogc t6 chire thuong nién nham tong két hiéu qua cua hoat
dong NCKH dong thoi tuyén chon cac dé tai tham gia Hoi nghi cap truong
[H11.11.04.06]. Khi tham gia Hoi nghi, sinh vién dong thoi dugc rén luyén kha ning
bao cdo va viét bai bao khoa hoc. Cac béo céo khoa hoc nay duoc in trong Ki yéu cua
Hoi nghi, day ciing 1a dong luc thuc day cac ban sinh vién tim toi, nghién ctu dé
huéng dén viéc cong bd két qua nghién ciu cia minh [H11.11.04.07].

Kinh phi danh cho hoat dong NCKH cua sinh vién duoc quy dinh trong Quy ché chi
tiéu noi bo cua Nha truong [H11.11.04.08]. Ngoa| ra, cac sinh vién khi tham gia vao
cac nhém nghién ctru cta cac giang vién c dé tai cac cap, sinh vién ciing s& dugcC ho
trg thém kinh phi thuc hién cac hoat dong nghién ctiu tir nguon kinh phi cua dé tai
[H11.11.04.02].

Bén canh d6, nhiéu hoat dong bé tro khac duoc Nha truong va Khoa Quan Iy gido duc
tién hanh nham nang cao nang lyc va long say mé nghien ctu khoa hoc cho sinh vién
nhu viéc to chirc cac budi Seminar khoa hoc, hay cac hoat dong trao doi hoc tap,
nghién ctu ngan han, tham gia hoi nghi khoa hoc trong nuéc va quéc té
[H11.11.04.09]. Ngoai ra, bén canh cac hoat dong nghién ctru trong phong thi nghlem
trong chuong trinh dao tao cua nganh Citr nhan quan ly gi4o duc, viéc tiép can va lam
quen véi loai hinh nghién ciu thyc té tai cac co quan quan ly gido duc va céc co so
gido duc dugc t6 chirc théng qua cac hoat dong thuc té chuyén mén, kién tap, thuc tap
va cac bai tap du &n mén hoc [H11.11.04.10].

Trong 5 ndm gan day, ti 1¢ sinh vién nganh Ctr nhan Quan ly giao duc tham gia vao
hoat dong NCKH & cép khoa kha cao, dao dong tur ...% den ...% (Bang 11.9)
[H11.11.04.03]. Va trong da s6 cic nim, hon mot nura trong s6 Cac nghién ctu nay
dugc chon tham gia bao c4o khoa hoc & cap Khoa. Tuy nhién, két qua théng ké cho
thiy ...[H11.11.04.06; H11.11.04.12].

Bang 11.9. Théng ké ti 1& (%) sinh vién nganh Ctr nhan quan ly gido duc tham gia
NCKH va nhan giai thuang NCKH cac cép giai doan 2019-2024 (B6 sung sau)

Khda hoc 2019 -12020 -|2021 -|2022 -|2023 -

2020 2021 2022 2023 2024
Tong sinh vién (SV) theo hoc | 65 91 125 147 198
toan khoa

Ti 16 % SV tham gia NCKH cap
Khoa
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Ti 1é % SV duoc giai cap Khoa

Ti 16% SV tham gia NCKH cap
Truong

Ti 18 % SV duoc giai thuong
cap Truong

Ti 16 SV duoc giai thuong cap
Bo

Bén canh viéc theo ddi, thong ké, Khoa ciing thuc hién viéc d6i sanh ti 1¢ sinh vién
tham gia NCKH ciing nhu sd luong sinh vién dugc giai thuong NCKH cip Truong
gitra chuong trinh dao tao Cir nhan quan ly gido duc véi cac chuong trinh dao tao khac
nham c6 chién lugc phi hop dé thiic day va nang cao chat luong cua hoat dong NCKH
cho ngudi hoc. Két qua dbi sanh thé hién trong Biéu d6 11.1 va 11.2 cho thay, véi dic
thl 1a Khoa hoc gido duc khi ma hoat dong nghién cau gan lién véi hoat dong hoc tap,
ti I¢ sinh vién tham gia NCKH cua Khoa & da sd cac nam ... S0 véi cac nganh dio tao
khéac nhu ... . Nhu phan tich phia trén, mdi nim Khoa Quan 1y giéo duc c6 tir 3-4 sinh
vién dat giai thusng NCKH cap Truong. Do vay, két qua ddi sanh véi céc hé dao tao
khac cho thay ....

Biéu d6 11.1. Ti 1é % sinh vién tham gia NCKH (B6 sung sau)

Biéu d6 11.2. S6 luong SV dat giai NCKH cap Truong (Bb sung sau)

Ngoai giai thuong cac cap, tinh hiéu qua trong hoat dong NCKH cua sinh vién nganh
Ctr nhan quan ly gi4o duc ciing nhu hoat dong dau tu cho NCKH cua Khoa va Nha
truong con dugc minh chirng rd rang trong viéc tham gia cua sinh vién vao cac céng
bd khoa hoc cling thay c¢6 huéng dan. Két qua théng ké cho thay, tir nam 2019 dén
nay, da ¢ tong s6 .. luot sinh vién co tén trong .. bai bao duoc cong b trén céc tap chi
Khoa hoc uy tin ca trong nuéc va qudc té [H11.11.04.13]. Két qua nay cho thay su nd
lyc ciia sinh vién va sy huéng dan nhiét tinh cua cac thay co trong Khoa Quan ly gi&o
duc.

2. Piém manh

Hoat dong NCKH cua sinh vién duoc quan tdm, giam sat va hd trg ca vé chuyén mén
va kinh phi thyc hién tir nhiéu cip d6 gom gido vién huéng dan, Bo mén, Khoa va
Nha truong.

Cac hoat dong bo trg nhu cac seminar khoa hoc, hoi nghi khoa hoc, va giai thuong
nghién ctru duoc to chace thudng nién 1a ngudn khuyén khich 16n dé sinh vién nd huc,
sang tao trong NCKH.

Ti 18 sinh vién tham gia hoat dong NCKH va sb luong sinh vién dong gop vao cac bai
bao khoa hoc tuong ddi cao.

3. Piém ton tai

Ti 18 sinh vién dwoc giai thuong NCKH cap Truong khéng cao, chua co sinh vién
nhan duoc giai thuong khoa hoc cap Bo.

4. Ké hoach hanh dong
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DPon vi, | Thoi gian
TT Mu | Néi dung nguoi | thyc hién | G
c thuc hoac hi
tiéu hign | hoan ch
thanh U
Can ting cuong chat lwong nghién | Phong
1 Kh | cuu cua sinh vién dya trén viéc taing | KHCN | Hing
c | thoi gian thuc hién, tang kinh phi va | Khoa nim
phu | cac hoat dong ho tro tir Quan Iy
c Khoa va Nha truong gido duc
ton
tai
2 Phé | Tiép tuc duy tri va mé rong cac hoat | Phong Tr nam
t dong khuyén khich sinh vién tham gia | KHCN | 2024-
huy | NCKH nhu cac Hoi nghi, giai 2025
dié | thuong,...
M | Trién khai som cac ké hoat dong
Ma | thanh 1ap cac nhém nghién ciu tré &
Nh | Khoa @ huy dong duoc kinh phi va
nhan lyc cho hoat dong
NCKH.

5. Tu danh gia: Bat mac 5/7

Tiéu chi 11.5.Mikc dé hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwoc Xac ldp, gidm sdt va déi
sdnh dé cdi tién chdt lwong

1. M6 ta

Trung tam Pam bao chat luong— Truong Pai hoc Su pham Ha Noi duoc thanh lap
theo quyét dinh sé 4573/QD-DHSPHN. Trung tdm cé nhiém vu khao sét, tiép nhan
thdng tin phan hoi tir cac bén lién quan gom giang vién, sinh vién, cyu nguoi hoc, nha
tuyén dung [H11.11.05.01]. Pong thoi, Trung tim Pam bao chat luong ciing duoc
giao chu tri va l1am nong ct trong viéc xay dung cac cong cu va to chuac thuc hién céac
hoat dong dam bao chit luong bén trong Nha truong. Theo do6, Trung tim di xay dung
va ban hanh Hudng dan quy trinh, cong cu va phuong phéap thu thap, lua chon, st
dung théng tin phan hoi cua cac bén lién quan [H11.11.05.01]. Tir ndm 2019-2023,
trung tdm thuc hién khao sat thong qua cac cong cu khao sat 1a phiéu khao sat - —
phiéu gidy gui truc tiép toi ngudi hoc hay link google form trong giai doan COVID —
19. Tur HK 1 nam hoc 2023 — 2024, khao sét lay y kién phan hoi cac BLQ duoc trién
khai thdng qua phan mém E-survey, thi diém KS danh gia chat lwong giang day dbi
Vé6i cac HP chung ddi twong SV k73. Tir hoc ki 2 thuc hién khao sat hoan toan trén E-
survey va tién toi thuc hién cac khao sat dinh ky va thuong xuyén théng qua phan
mém nay. (dia chi phan mém: http://esurvey.hnue.edu.vn/login. Nam hoc 2024-2025,
nha trudng da ban hanh KH khéo sat trong d6 hinh thirc khao sat: truc tuyén qua phan
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mém E-survey [Cac MC lién quan: Cv sé 468, KH sé 393... trong link MC dung
chung]. Trung tdm da thwc hién viéc lay y kién phan hoi vé 5 van dé bao gom:

(¢D) Lay y kién phan hoi tir nguoi hoc di véi giang vién; (2) Khao sat y kién cua nguoi
hoc vé cac hoat dong hd trg, phuc vu trong nha truong; (3) Khao sat chat luong
Khéa/nganh dao tao danh cho SV vira tét nghiép; (4) Khao sat tinh hinh SV sau t6t
nghiép; (5) Phan hoi cua ngudi hoc déi véi dich vu giao duc cua Nha truong. Cac y
kién sau khi thu thap s& duoc Trung tam Dam bao chét lugng xur If, phan tich két qua,
bao cao tong hop va cudi cing la pho bién dén cac bén lién quan dé thuc hién cai tién
chat lugng [H11.11.05.02; H11.11.05.04; H11.11.05.05]

Vi du nhu trong cudc khao sat gan day d6i véi phan hoi cua sinh vién vé chat luong
hiéu qua giang day hoc phan hoc ki II nim 2023-2024, d3 c6 tong cong ... giang vién
cua ... Khoa dugc phan hdi véi ... luot sinh vién tham gia. Trong d6, nganh Cir nhan
Quan ly gido duc c6 ... giang vién duoc phan hdi véi ... luot sinh vién tham gia cho y
kién bang phiéu khao sat. Két qua phan tich duoc cho thay, ... GV duoc danh gia 1a
Xuat sic, ... GV dugc danh gia 1a tot va ... GV duoc danh gia & mic kha. Ddi sanh voi
két qua danh gia tong thé cia Trung tdm va cac Khoa khac cho thay, ...
[H11.11.05.02]. Két luan chung cho thay, linh vuc ... . c¢6 ti 1& sinh vién hai long thap
nhat. Két qua nay chi ra rang, cac thay co can ...

Bén canh d6, nham nang cao hiéu qua cua viéc cai tién chat luong CTPT, dap ¢ng
ngay cang tot hon nhu cau cua thi truong lao dong, ciing nhu danh gia chinh xac muc
d6 hai 1ong cta cac bén lién quan ddi véi CTPT, nam 2023, thuc hién nhiém vu do
BGH truong DPHSP Ha Noi giao, Trung tam Dam bao chat luong da trién khai khao
sat giang vién, cuu sinh vién va Nha tuyén dung vé chat luong CTDT ciing nhu chat
lwgng ciia ngudi lao dong la sinh vién tét nghiép tir Nha truong [H11.11.05.06]. Cudc
khao sat duoc tién hanh trén ... sinh vién tét nghiép cac nam ....; .. giang vién khoi
nganh KHTN va ... Nha tuyén dung lao dong. Trong d6, nganh Cir nhan Quan ly gido
duc co ... sinh vién va ... .giang vién tham gia khao sat. Cu thé, két qua phan hoi cua
sinh vién tét nghiép nganh Ctr nhan quan Iy gido duc vé CTPT dit trong ddi sanh voi
cac nganh dao tao khac cho thay, sinh vién tét nghiép tir Khoa Quan ly gi4o duc c6
phan hdi tich cuc nhat vé Muc tiéu va Chuan dau ra cia CTDT; vé Muc do dat duoc
Cua cac ki nang va phan hoi tot vé cac noi dung khéac (Biéu dd 11.3). Phan hoi tor Nha
tuyén dung cho thay sinh vién tot nghiép dugc danh gia manh nhat ¢ cac van dé
nhu:,... Trong khi can cai thién mot s6 ki ning mem nhu:,...Dya trén phan hoi cua cac
bén hen quan, Khoa va Trudng da dua ra mot s6 giai phap nham cai thién va nang cao
chat luong va hiéu qua dao tao.

Biéu d6 11.3. Két qua ty danh gia ciia SVTN vé myc tiéu-CBR, muc d6 dat duoc cia
cac ki nang va nang lyc so sanh véi cac CTDT khac

B6 sung biéu do

péng thoi Vvéi cugc khao sat tur Trung tim Dam bao chat lugng, Khoa Quan ly gido
duc cling t6 chirc 1y y kién cua céc giang vién vé mot s van de lién quan nhu co s¢
vat chat, tinh than thai d6 hoc tip cua sinh vién,...dé cai tién chat luong CTDT
[H11.11.05.07].

Ngoai viéc khao sat y kién cua cac bén lién quan, Nha trudng con thuong xuyén to
chuc céc budi giao luwu, ddi thoai, gap mat dé truc tiép ling nghe y kién cua ngudi hoc



203

va cén bd, giang vién trong Truong. Cu thé, hoat dong giao luu giira Lanh dao Nha
truong voi dai biéu sinh vién, hoc vién Sau dai hoc duoc té chic thudng nién véi
nhitng ndi dung ddi thoai bam sét véi nhu cau duoc trao d6i cua ngudi hoc nhu: Cong
tac dao tao, cong tac nghién ciru khoa hoc, cong tac hoc sinh-sinh vién, co sd vat chat
phuc vu hoc tap, sinh hoat cua sinh vién,...[H11.11.05.08]. Bén canh d6, dau nim hoc,
Hoi nghi dai biéu can bo, vién chiic ciing duoc to chic tir cap Khoa dén cap Truong
nham tong két céc hoat dong cia nim hoc truée, thdng qua nhiém vu cia nim hoc méi
va ling nghe, trao ddi nguyén vong cua can b, vién chic voi Lanh dao huéng dén
viéc xay dung, phat trién Khoa va Truong [H11.11.05.09; H11.11.05.10].

Dua trén viéc khai thac, xir Iy va str dung céc thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan,
thuc hién viéc ddi sanh thdng qua cac bao céo két qua lay y kién hing nim, Nha
truong da nd luc tién hanh cai tién chat luong CTPT va NCKH thong qua viéc dau tu
trang thiét bi may modc, tai liéu, gido trinh phuc vu giang day va NCKH
[H11.11.05.11]. Qua do, cac tai liéu tham khao, sach, glao trinh (gom ca tai liéu tleng
nudc ngoai) phuc vu giang day cac hoc phan duoc mua hang nam theo y kién dé& xuat
tir cac Khoa. Dya trén théng bao tir phia Nha truong, cac Khoa to chic ra soat trang
thiét bi trong phong thuc hanh, phong nghién ctu tién hanh dé xuat mua méi, sira chira
dé phuc vu hiéu qua cho hoat dong giang day va NCKH. Bén canh do, viéc kiém ke tai
san ciing dugc thuc hién hang nim nham kip thoi bao tri, bao dudng céc trang thiét bi
[H11.11.03.12].

2. Piém manh

Nha truong c6 hé théng cac don vi chuyén trach, c6 quy trinh, céng cu va phuong
phap dé tiép nhan phan hdi tir cac bén lién quan. Vi vay mic d6 hai 1ong cua céc bén
lién quan duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh.

Viéc dau tu trang thiét bi phuc vy cai tién CTDT va NCKH duoc thuc hién thuong
nién, cé cai tién dya trén phan hoi cua sinh vién, giang vién.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién khao sat vé mirc d6 hai 1ong cua nha tuyén dung con duoc tién hanh
mat cach han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian
T | Muc Noi dung nguoi thuc hién | gh
T | tiéu thuc hien | hodc i
hoan ch
thanh U

Lién két chat ché véi cac co s str dung | Trung tam
1| Khic |lao dong la cac sinh vién sau tét, nghiép | Bam bao | Hing
phuc deé thu thap y kién phan hoi vé chat lugng | chat luong | nam
tdn tai | dao tao. Khoa
Quan ly
giao duc




204

Tiép tuc hoan thién hé théng co so vat
chat nhim nang cao chat luong dao tao,
chuin dau ra cua sinh vién, dap (ng yéu
cau cuia cac bén lién quan.

Phat Duy tri viéc lay y kién phan hoi cua sinh | Trung tam
2 | huy vién, giang vién, nha tuyén dung vé cac | Pam bao | Hing
diém van dé lién quan dén CTDT; hoan thién | chat luong | nam
manh | phiéu lay y kién, mé rong hinh
thire 14y y kién.

Tu danh gia: Pat mac 5/7

Két lud@n vé Tiéu chudn 11

Véi su hd tro caa phan mém quan i hoc tap ciing cac Cd van hoc tap, can bo Gido vy,
Quan i sinh vién cua Khoa Quan ly gido duc va hoat dong giam sat chung cua Nha
tredng, ti 18 théi hoc, tét nghiép, thoi gian tét nghiép cua sinh vién dugc giam sat chat
ché. Sau khi t6t nghiép, Khoa va Nha truong van giit lién lac thuong xuyén voi ngudi
hoc nham thu thap thdng tin vé tinh hinh viéc lam, dong thoi ¢ cac hinh thic hd tro,
gisi thiéu viéc lam cho sinh vién t6t nghiép. Hoat dong NCKH cua sinh vién duoc
quan tam, giam sat va hd tro ca vé chuy@n mon va kinh phi thuc hién tir nhiéu cap do
gom gido vién hudng dan, Bo mén, Khoa va Nha trudng. Qua dé, thu hit dugce dong
dao sinh vién tham gia NCKH. Song song vai cac hoat dong nay, Nha truong da xac
lap duoc hé thdng cac don vi, quy trinh, cdng cu va phuong phap dé tiép nhan phan
hoi tir cac bén lién quan gdm Giang vién, sinh vién, nha tuyen dung. Thong qua cac
Béo c&o phan hoi, Nha trudng va Khoa dua ra cac ké hoach diéu chinh nham cai thién
chat luong dao tao.

Tuy nhién, ti 1& sinh vién théi hoc van con cao, khdng cé sinh vién tét nghiép truéc
han, ti 18 sinh vién tham gia nghién cttu khoa hoc kha cao nhung sb lugng sinh vién
duoc giai thuong cap cao con thap. Viéc thu thap thdng tin vé tinh hinh viéc 1am cho
thay, da s6 cac nam diéu tra, ti 1& sinh vién cd viéc 1am kha cao (trén 90%) nhung van
c6 giai doan ti 1 nay chi dat 76,1%; sinh vién tét nghiép thuong it phan héi vé thu
nhap c& nhan. Ngoai ra, chat lugng sinh vién sau tét nghiép da duoc phan hoi boi cac
nha tuyén dung, tuy nhién, viéc thu thap y kién ndy méi duoc tién hanh trong nim gan
day.

Két qua tu danh gia tiéu chuan 11:

Tiéu  chuan | Thang danh gia

11: Chua bat
dat
d€eCead

Tiéuchi 11.1 4

Tiéu chi 11.2 4

Tiéu chi 11.3 4

Tiéuchi 11.4 4
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Tiéu chi 11.5 4
biém  tiéu | 4.0
chuan

PHAN I11. KET LUAN

1. Nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy caa CTPT trinh d dai hoc
nganh QLGD

CTDT trinh d6 PH nganh QLGD theo nién ché dugc ban hanh lan diu nim 2005 sau
d6 chuyén sang chuong trinh theo hoc ché tin chi tir nam 2009. Nam 2019, CTPT mdi
dugc ban hanh theo tiép can chuan ning lyc. Véi nhitng chinh sach bao quét va toan
dién dé thuc hién st ménh va tim nhin va dam bao chat luong gi4o duc, tir khi thanh
lap cho toi nay, Khoa QLGD luén 1a dia chi di dau trong viéc dao tao ctr nhan nganh
QLGD cua ca nuéc, gop phan khdng nho vao viéc dao tao cir nhan Quan 1y gido duc
¢ nang luc chuyén mon, co thé thuc hién tét st ménh cua nganh

Lan tu kiém dinh CTDT PH nganh QLGD nay I3 ty kiém dinh chuong trinh méi nhat
va dang duoc sir dung tai khoa QLGD bat dau tir nam hoc 2019 - 2020, dugc chinh
stra dua trén CTDT trinh do PH nganh QLGD theo hoc ché tin chi nam 2009, 2012 va
trai qua qué trinh diéu chinh, bd sung trong cac nam 2018, 2020, 2022. CTPT nganh
QLGD dam bao dao tao nhan luc QLGD c6 chat luong, dép tmg duoc nhu cau X hoi
va cong dong

Muc tiéu cia CTDT trinh d6 PH nganh QLGD dugc xac dinh ré rang, phu hop vai sur
mang va tim nhin cia Trudong DPHSPHN, phu hop véi muc tiéu caa gido duc dai hoc
va phan anh triét 1y dac thi cia nganh QLGD. CBR ctia CTDT duoc thiét ké trén co
s phat huy tinh chi dong, sang tao ctua SV, dong thoi tao méi trudng thuan loi cho
SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu théng tin va nhan hd tro tir phia GV hoac
cb van hoc tap. SV qua d6 co diéu kién phét trién kién thirc chuyén mon, ki ning nghé
nghiép ciing nhu dao duc nghé nghiép.

Ban mod ta CTDT va dé cuong cac hoc phan ciia khoa QLGD di thé hién dugc day du
c4c thdng tin can thiét cho cac bén lién quan tiép cin, da cong khai dé céc bén lién
quan c6 thé tiép can dé dang. Cac dé cuong hoc phan c6 md ta tiép can theo hudng
nang lyc mot cach cu thé thdng qua cac ma tran lién hé gitta CTDT, muc tiéu dao tao
Véi tirng muc tiéu, ndi dung trong hoc phan.

CTDH cua hé Cir nhan QLGD duoc xay dung dua trén CDR. Mdi hoc phan trong
CTDH déu déng gop dé dat dugc CDR. CTDH c¢6 cau trdc, trinh ty logic, noi dung
cap nhat va cé tinh tich hop.

Triét ly gi4o duc cua Truong di duoc cong bé 16 rang, dwoc can bo, GV va nhan vién
trong toan trudng ciing nhu toan khoa hiéu 18 va budc dau thuc hién, dugc gidi thiéu
t6i cac bén lién quan. Cac PPGD/hoc tap trong CTDT duoc thiét ké phd hop nhim
thuc day viéc rén luyén cac ky niang thiét yéu, k¥ ning mém cho nguoi hoc, nhin
manh dén hoat dong tu nghién ciu/ty hoc, kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va su
céng bang. Ty vao viéc dap ung CBR hoc phan ma mdi hoc phan quy dinh phuong
phap danh gia két qua hoc tap riéng. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi trén
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trang quan ly hoc tap nén nguorl hoc c6 thé chu dong theo ddi va dua ra quyét dlnh cai
thién viéc hoc tap. Khi cé bat car khleu nai gi vé& két qua danh gia, nguol hoc tlep can
dé dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap thong qua huéng dan cy thé theo
cac bude rd rang duoc quy dinh bing vin ban.

Doi ngit GV thuc hién CTDT trinh d0 PH nganh QLGD dugc dao tao dung chuyén
moén, co trinh d6 ngay cang cao, ning dong, nhiét huyét, co trach nhiém, dam bao tot
khéi lugng cong tac dao tao giang day, NCKH va phuc vu cong dong. Viéc quy hoach
va phat trién doi ngii GV ciia Khoa phi hop véi chién lugc phéat trién chung cua Nha
truong, gop phan vao sy phat trién chung vé doi ngii nhan luc ciia Nha truong. Céc
GV c6 y thtc cao trong viéc ty trau doi kha ning nghién ctru va dao tao, nhiéu san
pham duoc ghi nhan. Ché d6 danh gid d6i ngii can bd cia Nha truong vé co ban da
khich 1&, dong vién duoc can bd va dugc cong khai trong toan Khoa.

Doi ngii nhan vién hd tro cho CTPT nganh QLGD c6 trinh d6 chuyén mén dap ung
dugc nhu cau cdng viée, nang dong, trach nhiém. Cong tac danh gia, khen thudng doi
ngil nhan vién duoc quy dinh rd rang, cu thé, phi hop voi ké hoach chién lugc phat
trién chung cua nha trudng va cia Khoa.

Nguoi hoc dugc hd tro thudng xuyén va hiéu qua cia Khoa va Nha truong vé hoat
dong tu van hoc tap, hudng nghiép, duoc tao diéu kién thuan lgi nhat dé phat trién
nang lyc hoc tap va NCKH, dong thoi duoc dua ra y kién phan hdi vé chat luong dich
vu gido duc nham gidp cai tién cac hoat dong hoc tap va nghién ciu.

CSVC va trang thiét bi luén duoc dam bao. L& mot trong nhitng nganh dao tao dang
duoc su quan tdm cuaa xa hoi cling nhu thi truong lao dong, khoa QLGD dugc nha
tredng quan tam tao diéu kién vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
giang day va nghién ciru. Mai truong 1am viéc va hoc tap trong khoa c6 chat luong tét.
Khoa QLGD dang thyc hién cac quy trinh qudn ly nang cao chat lwong mat cach chit
ché va cd hé thdng. Viéc thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc duoc thiét lap,
dugce danh gia va cai tién dinh ky theo dung quy trinh quy dinh cia Bo va Truong.
CTPT dugc cap nhat, diéu chinh nham nang cao chat luong dao tao, dap ung tot yéu
cau caa xa hoi. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan di duoc TTDBCL va khoa thiét
lap c6 hé thdng va duoc thuc hién da dang. Co ché 1ay y kién phan hdi dugc thuc hién
day du theo dung quy dinh va duoc tién hanh dinh ky hang nam.

Truong PHSPHN va khoa QLGD da xay dung hé théng giam sat ti Ié SV tét nghiép, ti
I¢ SV ¢0 viéc lam sau khi ra truong, hoat dong NCKH va muc d6 hai 1ong cua nguoi
hoc va cac bén lién quan.

Mirc d6 hai long cua cac bén lién quan duoc Nha truong va khoa xac 1ap va giam sat
thuong xuyén. Mac do hai 10ng cua GV, ngudi hoc vé co s¢ vat chat, moi trudng tam
li, phuong phép giang day... duoc nha truong va khoa tién hanh lay y kién phan hoi
véi nhiéu hinh thic.

2. Nhirng diém ton tai va nhirng vin dé cin cai tién chat lwong

CTDT trinh d6 PH van con nhirng diém ton tai va nhiing van dé can cai tién chat
luong cua CTDT cua co s giao duc:

Viéc khao sat dinh ky ldy y kién dong gop cua cac chuyén gia, cac bén lién quan vé
muc tiéu caa CTPT nganh QLGD chua da dang, kip thoi trong bdi canh ¢ nhiéu thay
d6i va tang nhanh hon vé nhu cau giao luu, hop tac qubc té, vé nhan luc cung tng cho
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nganh kinh té du lich. CBR mic du chi tiét nhung chwa thé hién that rd anh huéng cua
cudc cach mang 4.0.

Viéc gui thong tin vé ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan toi cac nha tuyén
dung con chua thuong xuyén, hinh thac 1ay y kién chua da dang, phong phd.

CTPH cua hé cir nhan QLGD cén c6 diéu chinh dé thé hién dang sy dong gop ciia mot
s6 mdn hoc trong dat dugec CBR dung vdi vi tri mon hoc, diéu chinh phwong phap
Kiém tra danh gia & mot s6 mén hoc dé dam bao su da dang trong danh gia ning lec
ctia ngudi hoc ddi véi cac mon hoc chuyén nganh.

Triét ly gio duc cua truong can tiép tuc gisi thiéu téi cac bén lién quan. Mic du céc
hoat dong day va hoc/phuong phap day hoc da van dung da dang, phong phu nhung
thoi lwong cac gio thuc hanh trén 16p va tai cac co so thuc té, thuc tap chua thuc hién
dinh ki tuan/thang ma chi chia theo dot. Viéc van dung CNTT ciing nhu thiét ké va
thuc hién day hoc truc tuyén mai & giai doan ban dau. Chét lwong va hiéu qua caa hoat
dong tu hoc cua ngudi hoc chua duoc danh gia, kiém dém cu thé.

Mot s&6 mon hoc trong chuong trinh chi tiét duoc rd rang vé thoi gian ddi vai bai thi;
viéc 1am rd quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciing nhu théng bao cho ngudi hoc
cac quy dinh nay doi khi con chong chéo; khoa va trudng chua t6 chirc thdng ké phan
tich, dinh luong cac két qua thi; phan mém qudn Iy hec tap déi khi bi 161 do nhiéu
ngudi hoc truy cdp cung mét lic, 1am chagm téc dé SV ding ky hoc va xem két qud
hoc tap.

Quy hoach ddi ngii cho dao tao béc cao chua doéng déu o cac nganh va hoc phan cu
thé, sé luong ding tai cac san pham khoa hoc trén céc tap chi chuyén nganh co chi s6
cao nhu ISI, Scopus chua nhiéu; su tham gia cua 16p GV tré vao cac dé taii NCKH céc
cap con khiém tén.

Chua c6 céc tiéu chi danh gia cu thé, rd rang hon dé thuc day giang vién, can bo hanh
chinh twong tac nhiéu hon véi SV dé gop phan cai thién ché do hoc tap.

Van con ¢6 hién twong mot sé6 SV con chua chu dong theo ddi két qua hoc tap hay ké
hoach NCKH va chua biét cach dé nghi hd tro huéng dan kip thoi nén cé phan nao
anh hudng dén chat luong hoc tap va NCKH.

Gi4o trinh, tai liéu cua mot sé hoc phan chua co, con phu thudc vao tai liéu dich, tai
lieu tiéng nude ngoai hozc tai liéu thay cd ty bién soan thanh tap bai giang. Mot s6 hoc
phan nang vé kién thuc Iy thuyét. Co ché khuyén khich GV va nguoi hoc tham gia
NCKH va &p dung vao CTDT di c6 song con chua dugc quan triét, va thuc hién dong
déu dé thiic day can bd GV va nguoi hoc dau tu cho cac nghién ctiru ¢d chit lwong cao
hon, dic biét 1a cac nghién cau qudc té. Nghién ciu thdng tin phan hdi con chua
thuong xuyén, hinh thirc thu thap thong tin chua da dang.

Do mét s6 nguyén nhan khach quan, hién chua c6 SV t6t nghiép sém va van con mot
ti 18 nho SV tot nghiép sau hon 4 nam; Viéc thu thap théng tin vé tinh trang viéc lam
cua SV tot nghiép con gap kho khan.

3. Tom tat cac ké hoach cai tién chat hrong

Thei

Muc A Don vi, nguoi | gian Ghi

TT | tigy | Noidung thuc hién thyc | chu
hién
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hoac
hoan
thanh
Khic | Tiép tuc thuong xuyén tham khao | Khoa phdi hop | Tt nim
phuc | cac chwong trinh dao tao trén thé | véi Nha trudng | hoc
ton tai | gioi dé cap nhat vao dé cuong chi 2022-
tiét hoc phan va c6 ké hoach lam 2023
viéc, trao dobi truc tiép véi céc
chuyén gia khi c6 diéu kién.
Khac | Thay doi, bo sung hinh anh va | Khoa QLGD T nim
phuc | théng tin chi tiét vé nganh hoc, hoc 2022
tén tai | chinh sach tuyén sinh théng bao -2023
trén trang web cua Khoa tao ra su
hiap dan va cudn hat d6i voi thi
sinh hon nita
Khic | Tiép tuc diéu chinh CTDH va néu | Khoa QLGD T nim
phuc rd su tich hop ndi dung day hoc hoc
tén tai | trong cac hoc phan 2022-
2023
Khac | Tién hanh danh gia kiém dinh chat | Khoa QLGD va | T nim
phuc | luong cac bai kiém tra va dé thi ¢¢ | TTPBCL  cua | hoc
ton tai | dam bao bai thi do luwong duoc | truong 2021-
CBR mot c&ch hiéu qua. 2022
Khac | Tiép tuc khao sat, tim hiéu phan | BCN khoa chi | Lién tuc,
phuc hoi cua nguoi hoc, nguoi tét | dao LCD, |tr nam
ton tai | nghiép vé chat luogng, hiéu qua cac | CVHT phdi hop | hoc
hoat dong tu van hoc tap, hd tro | voi gido vu, can | 2022-
viéc lam. Tang cuong cong tac tu | bo quan ly SV | 2023
van cho SV cua khoa
Khic | Nang cao chat lugng huéng dan va | BCN khoa chi | Lién tuc,
phuc | tu van cia CVHT, tu van hd tro | dao  can bo |tr nim
ton tai | viéc lam cho SV dé “khong mot | CVHT hoc
SV nao bi ¢ lai phia sau” (100% 2022-
hai 1ong) 2023
Khic | DPé xuit voi truong va trung tdm | T4t ca cac giang | Lién tuc,
phuc | thong tin thu vién tang cuong kinh | vién; tr nam
ton tai | phi dé b6 sung thém da dang va Trung tam thong | hoc
phong phu nguon sach chuyén | tin thy vien: 2022-
nganh, wu tién cdc dau sach trong | 1. one 2023
de cuong chi tiét cac hoc phan cua PHSPHN
CTbT
Khic | Nang cap hé théng may tinh, mang | Ban cha nhiém | Lién tuc,
phuc | internet khoa;  Truong | tr nam
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ton tai DHSPHN hoc
2022-
2023
9 | Phéat Doi ngii GV cua khoa c6 trinh d6 | Tt ca GV cua | Nam hoc
huy | ngoai ngir tét. Day 1a co sé rat tét | khoa 2022-
diém | dé GV tham khao thém cac CTDT 2023
manh | cta cac nudc tién tién trén thé gigi
trong linh vuc dao tao QLGD nhu
My, Phap, Nhat Ban, buc, Trung
Quéc, Han Quéc... Tlr d6 c6 thé
bo sung va diéu chinh mdn hoc
cua ting GV va gop phan vao viéc
diéu chinh CTDT cua khoa
10 | Phat | Tiép tuc cac hoat dong phd bién | Tat ca cac giang | Bat dau
huy triét ly gido duc cua truong théng | vien cua khoa, | tr  niam
diém | qua cac kénh khac nhau téi can bo, | két  hop  vai | hoc 2022
manh | GV, nhan vién trong truong, SV va | Truong —2023
cac bén lién quan
11 | Phat Tiép tuc ra soat viéc st dung cac | Khoa QLGD Tu nam
huy phuong phap kiém tra danh gia hoc
diém |dugc da dang hoa, dam bao 2021-
manh | nghiém tac, khach quan, chinh 2022
xéac, dam bao do tin cay, céng bang
va phu hgp CBR cua CTDT
12 | Phét Tiép tuc duy tri cac hoat dong dac | BCN khoa chi | Lién tuc,
huy thu cua khoa QLGD (cbng tac tur | dao lién chi | tr nam
diém | thién, cac hoc bong ngoai truong | doan hoc
manh | khac) 2022-
2023
13 | Phat | Tiép tuc gidm sat chat ch& tinh | CVHT, Tro ly | Lién tuc,
huy hinh hoc tap cia SV, tim hiéu ly | dao tao, Gido |t nim
diém | do thoi hoc ciia SV dé cd nhiing tu | vu, Can bo quan | hoc
manh | van, dinh huéng kip thoi cho SV, | Iy SV cua Khoa | 2022-
ddng thoi co phan tich, bao cao 2023

thuong xuyén vé tién do hoc tap
ciia SV, qua d6 nhic nho, tu van
cho SV hoan thanh cac diéu kién
chuan dau ra, dam bao viéc tét
nghiép dung thoi han.

4. Bang tong hop két qua tw danh gia CTDT theo Théong tw 04/2016
Tén co s& giao duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
Ma: SPH
Tén CTDT: Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan ly giao duc




Ma CTDT: 7140114
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Thang danh gia

Tong hop theo tiéu

chuan
| Ty
Tiéu chudn, tiéu {\r"u‘ac ﬁgu Leei"
chi Chua dat Dat ) .
g chi chi
binh | dat dat
(%)
O © (4] e (6]
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5
5 467 |3 100
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 6
— - 533 |3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5
; , 500 |3 100
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 4
" . 400 |3 100
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
- - 500 |5 100
Tiéu chi 5.3 5
Tiéuchi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chudn 6 557 |7 100
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Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

O OO O

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

ol

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

ol o1 01| Ol

Tiéuchi 7.5

4,8

100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

ol | o1 |01 O1] O1

5,00

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

oo | o1 01 O1

5,00

100

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

B = I S S

Tiéu chi 10.6

4,17

100
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Tiéu chi 11

Tiéu chuan 11.1

Tiéu chuan 11.2

4,60 |5 100

Tiéu chuan 11.3 5
Tiéu chuan 11.4 5
Tiéu chuan 11.5 5
Dbanh gia chung CTDT 4,83 |50 100

Ha Ngi, ngay thang  nam 2024
HIEU TRUONG

PGS.TS Nguyén Pirc Son
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PHAN IV. PHU LUC

1. Co sé dix liéu kiém dinh chat lwong CTPT (Phu luc 8):

PHU LUC 8

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 20.8/2024

Thong tin chung vé co sé gido duc dai hoc

Tén co s6 gido duc dai hoc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truwong Pai hoc Sw pham Ha Ni

Tiéng Anh: Hanoi National University of Education

Tén viét tit cua co s gido duc dai hoc

Tiéng Viét: DPHSPHN

Tiéng Anh: HNUE

Tén trude diy (néu c6): Truong Su pham Cao cap; Truong Pai hoc Su

pham Ha Noi I; Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Co quan/B6 chu quan: B Giao duc va Pao tao

Dia chi truong: 136-Xuan Thay, Cau Giay, Ha Noi

Théng tin lién hé: Bién thoai 04-37547823, S6 fax 04-37547971
E-mail: p.hcth@hnue.edu.vn Website: http://hnue.edu.vn

Nam thanh 1ap co so gido duc dai hoc (theo quyét dinh thanh Iap): 1951
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1951

Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 1953

Loai hinh co s¢ gido duc dai hoc:

cong lap Ban cong [ ] Danlap [] Tu thuc []
I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thuc hién chwong trinh dao tao

12.
thanh lap)

13.

14.
15.

16.

Tén Khoa/B6 mon thuc hién chuong trinh dao tao (theo Quyét dinh

Tiéng Viét: Khoa Quan Ii Gido duc

Tiéng Anh: Faculty of Education Management

Tén viét tat cia Khoa/Bo mén thyuc hién chuong trinh dao tao:
Tiéng Viét: QLGD

Tiéng Anh: FEM

Tén trudce day (néu co):

Tén chuong trinh dao tao

Tiéng Viét: Quan Ii gido duc

Tiéng Anh: Education Management

Ma CTPT: 7140114


mailto:p.hcth@hnue.edu.vn
http://hnue.edu.vn/
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17.  Tén trudc day cia chuong trinh dao tao (néu co):

18.  Dia chi cua Khoa/Bo mdn thuc hién chuong trinh dao tao: S6 136 Xuan
Thuy, quan Cau Giay, thanh pho Ha Noi.

19.  Sb dién thoai lién hé: 0243.754 9310 S6 fax:

20.  E-mail: k.glgd@hnue.edu.vn Website: http://qlgd.hnue.edu.vn

21.  Nam thanh 1ap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2005

22.  Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cia chuwong trinh dao tao duoc
KBCL): 2009

23.  Thai gian cip bang tét nghiép cho khoa | (cua chuong trinh dao tao duoc
KBPCL): 2013
I1l.  Giéi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

24.  Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich noi bat cua don vi thuc
hién CTDT:
Ngay 14/4/2005, Hiéu truong Truong Pai hoc Su pham Ha Noi ra Quyét dinh thanh
lap Khoa Quan Ii gido duc. Khoa Quan Ii gido duc c6 siz mang 1a phan dau tré thanh
mét trong nhitng co sé hang dau cua Viét Nam dao tao va bdi dudng doi ngii can bo
quan ly gido duc (QLGD) c6 chat lugng cao, dong thoi 1a mét trung tam nghién ciu
phét trién khoa hoc QLGD, théng tin, cung cap cac dich vu QLGD dap tng mot céch
c6 hiéu qua yéu cau d6i méi, phét trién su nghiép gido duc, phuc vu cdng cudc cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nudc, xay dung x& hoi hoc tap phi hop vai truyén théng
gido duc Viét Nam va xu thé phat trién cua thoi dai. Trong qua trinh phat trién, cac thé
hé can bo, giang vién cua khoa luon doan két, c6 gang phan dau thuc hién xuét sac cac
nhiém vu gido duc va dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu xa hoi. Khoa QLGD da
duoc Bo Gido duc va Pao tao ting Bang khen, duoc Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi
tang nhiéu danh hiéu khéac. Chizc ndng, nhiém vu chii yéu cua Khoa QLGD Ia:
- P40 tao can bo quan ly va can bo lanh dao gido duc cho céc nganh hoc, cap hoc, bac
hoc & céc trinh d6 cir nhan, thac sy, tién s3.
- Cung cap cac chuong trinh boi dudng, bién soan gido trinh, tai liéu cho can bd quan
Iy va 1anh dao cac cap.
- Trién khai nghién ctzu khoa hoc quan ly gi4o duc trong nugc va qudc té.
- Trao d6i théng tin, tri thac khoa hoc quan Iy giéo duyc.
- Hop tac dao tao, boi dudng, nghién ciru khoa hoc vé quan ly gido duc.
- Tham muu, tu van cho céc cap quan ly gido duc vé cac chinh sach, chién lugc phat
trién giéo duc, ké hoach hanh dong gido duc.
- Pao tao, bdi dudng va phat trién doi ngii can bo giang day cua Khoa, thuc hién cong
tac gido duc chinh tri, tu tuong, dao duc 16i song cho doi ngii giang vién, can bo, nhan
vién va nguoi hoc.
Hién nay, Khoa c6 tong sé 12 can bo, giang vién, dugc co cau to chic chuyén mon
gom: Hoi déng Khoa hoc, 2 t6 bo mon (T6 Quan ly gi4o duc dai cwong va T6 Quan ly
nha truong va cac co sé giao duc). Ngoai ra, bo phan Vian phong hd trg cho céc hoat
dong dao tao, nghién ciu khoa hoc cua Khoa. Ban Chu nhiém Khoa: 2 (1 PGS va 1
TS); Bo phan Vin phong: 2 (02 ThS); Hoi dong khoa hoc: 7 thanh vién (2 PGS va 5
TS). Boi ngii can bo, vién chiac cua Khoa Quan i gido duc dugc dao tao bai ban, trinh
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d6 cao, c6 nhiéu kinh nghiém trong giang day, dao tao va nghién ctru khoa hoc ciing
nhu cac hoat dong phuc vu cong dong khéac. Nhiéu giang vién duoc dao tao tai cac co
sG €O uy tin ¢ nudc ngoai, dung chuyén nganh quan ly gido duc. Cac giang vién cé y
thire hoc hoc, khéng ngirng tu hoc, tu bdi dudng dé dap ung yéu cau va cac nhiém vu
cua giang vién Truong DHSP Ha Noi.

25.  Co ciu to chic hanh chinh cua co so gido duc dai hoc va don vi thuc
hién CTDT (v& so do riéng).



PHONG BAN CHUFC NANG VA BON VI
PHUC VU BAO TAO

PHOMG BAC

PHOMG C

AMNH CHINH - BOI

G TO CHUFC

TRUMNG TAM ¢ G NGHE THONG TIN

TRUMNG TAM BAC TAC BAI DLFONG
THLAO

NHA XUAT BAN BAI HOC SLF PHAM

KHOA

A GIAQ DUC THE CHAT

DUC TIEU HOC

KHOA LICH ¢

KHOA LY LUAT

TIENG PHAP

KHOA VIET NAM HOC

BO MOM TIEMG MGA

BS MAOM TIEMNG TRUNG

PON VI NCKH; TRUONG CHUYEN VA
CAC TRIFONG THIFC HANH
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26.  Danh sich Ban ldnh dao CSGD va danh sach can b 1anh dao chu chét
cua don vi thuc hién CTDT.
Hoc i,
TT Ca? bo Ho va tén Nam chiic bién thoai | Email
phan ‘ sinh | danh, ° -
chirc vu
Ban lanh dao co sé giao duc
1 |Chu tich x y PGS.TS, :
HDT Ngkuyen Van 1975 Phé Hiéu 091336362 | hiennv@hnue
Hien X 3 .edu.vn
truong
2 | Higu truong PGS.TS nguyenducso
Nguyén  Puc >0 1091330338 | n@hnue.edu.
1973 Pho Hiéu
Son \ 7 vn
trudng
3 Iph6  Hicu|Nguydn  Van PGS.TS, | 098375546 | traonv@hnue.
X \ 1973 Pho Hiéu
truong Trao X 0 edu.vn
truong
Pon vi thuc hién CTDT
I. |Lanh , dao
chu chot cua
don vi
1. \ Nguyén  Qudc | 1979 TS. 098509676 | tring@hnue.e
Truong : .
Tri Truong |7 du.vn
Khoa
Khoa
2 Do Vin Poat 1978 PGS.TS |098891886 | doatnv@hnue
Phé Truong Pho 8 .edu.vn
Khoa truong
khoa
Il. | Cac t6 chuc
Dang, Doan
TN, Cong
doan, Hoi
L |Bi the Pang | Nguydn  Van PGS.TS, | 91336362 | hiennv@hnue
, o\ 1975 Pho Hiéu
uy Hien X 3 .edu.vn
trudng
2 , .. | Cao Tuan Anh | 1983 TS, Chu [ 091306343 | anhct@hnue.
Chu tich . -
. . tich cong | 4 edu.vn
cong doan dodn
3 | Bithu Poan |Bui Thi Ha|1988 TS, Bi | 098305700 | giangbth@hn
truong Giang thu doan | 5 ue.edu.vn



mailto:nguyenducson@hnue.edu.vn
mailto:nguyenducson@hnue.edu.vn
mailto:nguyenducson@hnue.edu.vn
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truong

I1l. | Cac phong,
ban

1. | Truong Kiéu Vin Hoan hoankv@hnu
phong 091234146 | e.edu.vn
TCCB PGS.TS |4

2 | Truong Tran B4 Trinh 1985 TS 094682814 | Trinhtb@hnu
phong bDao 7 e.edu.vn
tao

3 | Truong Lé buc Anh 1980 PGS.TS |081988888 | anhld@hnue.
phong SDH 0 edu.vn

4 | Trudng Duong  Minh PGS.TS | 098786477 | lamdm@hnue
phong Lam 0 .edu.vn
KHCN

5 | Truong Nguyén  Nhat|1973 | Ths 091222266 | nhattan@hnu
phong Tan 4 e.edu.vn
Chinh tri va
CTHSSV

6 | Truong binh Minh | 1986 TS 090799686 | hangdm@hnu
phong Hanh | Hang 6 e.edu.vn
chinh — BN

7 | Trudéng Bui buc Nam 1979 Ths 091358005 | Nambd@hnu
phong 8 e.edu.vn
KHTC

8 | Truong ban | Nguyén Van | 1984 TS 098790940 | thoanv@hnue
Quan ly | Thoa 9 .edu.vn
KTX

9 | Truong Nguyén Xuén | 1970 ThS 090458589 | tuyennx@hnu
phong Quan | Tuyén 9 e.edu.vn
tri

10 | Truong Bui Cong | 1966 ThS 091357292 | Khoangbc@h
phong Bao | Khoang 5 nue.edu.vn
ve

11 | Giam  ddc | Vuong Huy Tho TS 091331756 | thovh@hnue.
TT DT BD 9 edu.vn
thuong
Xuyeén

12 | Giam  dbc | Nguyén Duy Ths 097848688 | Haind@hnue.
Trung tam | Hai 5 edu.vn

CNTT



mailto:hoankv@hnue.edu.vn
mailto:hoankv@hnue.edu.vn
mailto:anhld@hnue.edu.vn
mailto:anhld@hnue.edu.vn
mailto:lamdm@hnue.edu.vn
mailto:lamdm@hnue.edu.vn
mailto:hangdm@hnue.edu.vn
mailto:hangdm@hnue.edu.vn
mailto:Nambd@hnue.edu.vn
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mailto:tuyennx@hnue.edu.vn
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13 |GP TT NC |Nguyén  Vin PGS.TS
va PT | Bién
NVSP

14 | Giam  dbc | Nguyén Ba | 1976 PGS.TS |098322167 | Cuongnb@hn
NXB Cuong 1 ue.edu.vn

15 | Giam  doc | Duong  Giang | 1975 PGS.TS |091289228 | huongdgt@hn
Trung tam | Thién Huong 8 ue.edu.vn
bam  bao
chat luong

16 | Vién truéng | Nguyén Tuong TS 094834248 | Tuonghuy@h
Vién KHXH | Huy 2 nue.edu.vn

17 | Vién truong | Lé Huy Bac GS.TS 091351311 | Baclh@hnue.
Viép GDDT 2 edu.vn
Quoc te

IV. | Cac bo mén

1 |Bd mon | Nguyén Thi| 1982 | TS 098626788 | lienntn@hnue
QLGDDC Ngoc Lién Td 2 .edu.vn

trudng

2. |BoO moén | Hoang Thi Kim | 1983 TS 091264005 | huehtk@hnue
QLNT&CS | Hu¢ Td 6 .edu.vn
GD truong

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 01
26. S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: 01

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 01
29. S6 lwong nganh dao tao cao dang: 0

30. S lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTPT (danh ddu x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy
Khoéng chinh quy
Tu Xa

C6
[]

[]
[]

Lién két dao tao voi nuée ngodi [
Lién két dao tao trong nuéc

Céc loai hinh dao tao khéc (néu co, ghi rd tirng loai hinh): .................
32. Tong s cac nganh dao tao: 01

V.

A
(@)

hong

Hinin

[]

X []

Céan bd, giang vién, nhan vién cua don vi thuc hién CTDT
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33.Théng ké sb lwong can bo, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién
chuong trinh dao tao

STT|Phan loai Nam Nir Tong sé
| |Can bo co hitut 3 9 12
Trong do:
1.1 [Cén bo trong bién ché 0 0 0
Cén bo hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) vai3 9 12
1.2 |hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can bo khac 0 0 0
Il [Hop ddng ngan han (dudi 1
niam, bao gdm ca giang vién thinh giang?)
Tong so 3 9 12

(Pon vi thyec hién chicong trinh dao tao Can cé co sé dir liéu vé can bé cia don vi, bao
gom cd co hiru va hop dong ngan han. Tur co so dir liéu lay ra cac thdng tin trén).
34.Théng ké, phan loai giang vién

GV co hitu GV
Trinh  d9,S0 ” . —_Jthinh giangGV
STTlhec vi,lwgng CGh\g t;?gg a:gn dGa\I/ 2033 dtc;ng GPYA kle?jtrong nwoc quéc
chic danh |GV . : picar na wenhiem a té
giang day  [tiép giang  |can bo ¢
day quan ly
1 (2 3 (4) ®) (6) (7) 8
1 |GS, Viénsi 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su|3 0 3 0 0 0
3 [TiénsiKH [0 0 0 0 0 0
4 [Tién si 7 0 8 0 0 0
5 [Thac Si 1 0 0 0 0 0
6 [Paihoc [0 0 0 0 0 0
7 |Caobang [0 0 0 0 0 0
8 [Trinh  do0 0 0 0 0 0
khac
Tongsé |11 0 11 0 0 0
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(Khi tinh sé hiwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhing gidng vién vira c6 hoc vi
vzra 0 churc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)
Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - ot (7) - cot (8) = 11 nguoi
Ty & giang vién co hitu trén tong s can b co hitu:11/13 = 84,6%
1Qén bo co hitu la can bo quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop
dong dai han (trr 1 nam tro I€n) hoac can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo
quy dinh cua Luat lao dong stra doi.
2Giang vién thinh giang la can bd & cac co quan khac hodc can bo nghi huu hoic dién
tw do dugc don vi thuc hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhiing
chuyén de, khoa hoc‘ngén h;;m hoac theo cac hoc phan, thong thuong dugc Ky cac hop
dong thaot vy, hop dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cua Luat lao dong sua
doi.
*Hop dong dai han (s dung ¢ day) bao gom hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va
hop dong khong xac dinh thoi han.
35.Quy ddi s0 luong giang vién cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo
Quy dinh tai khoan 3, Diéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay
16/12/2015 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao (néu don vi co giang vién co
trinh d¢ tién si khoa hoc nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi pho giao
su) theo tht ty nhu c6t 3 trong bang).

GV co hiru
STT Vi, chirc danh jquy  Jlweng trong biéndong  dailkjam thinhjquocquy
dor GV g trgchan  truchhjgm (a@!an e dol
tiep giangtlép glangican by
day day quén
ly
1 (@ @ @ |6 (6) (7) 8 (9 |(10)
Hé sé quy doi 1,0 1,0 0,3 02 0,2
1 |Gido su, 50 0 0 0 0 0 0 [0
Vién si ’
2 Pho Gia 3 0 3 3 0 0 1
0 Giao 330 0,8
Su
3 [Tién si khoa33’0 0 0 0 0 0 0 [0
hoc
4 [Tién st 22 |7 0 7 0 0o 0
5 [Thac si 11 1 0 1 0 0 0
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Dai hoc 00,3 [0 0 0

0

0

Tong 12 0 12

0

0

Céch tinh: Cot 10 = ¢ot 3*(cot 5 + ¢cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
36.Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, giéi tinh va d6 tudi (sb

nguoi):
Phan loai
STT|Trinh a9 /S6 lweng, Ty I8 (%) [theo gidi  Phan loai theo tudi (ngudi)
hoc vi nguwoi tinh (ng)
Nam Ni [<  [30-40 41-50 51-60 [> 60
30
1  |Gido su, Vién|0 0 0 0 0 0 0 0 0
si
2 |Pho Gido su |2 16,67 2 0 0 0 1 1 0
3 [Tién sikhoa |0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 [Tién si 8 66,67 1 7 0 2 6 0 0
5 [Thac si 1 8,33 0 1 0 0 1 0 0
6 [Pai hoc 1 8,33 0 1 1 0 0 0 0
Tong 12 100 3 9 1 2 8 1 0
Tubi trung binh cua giang vién co hitu: 46,3 tudi

34.2. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sé giang vién co hitu
cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao: 83,34%
Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sé giang vién co hitu cua don vi

thuc

hién chuong trinh dao tao: 8,33%

Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc d6 thudng xuyén st dung ngoai ngit
va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cau

Ty 1€ (%) GV co hitu su

STT|Tan suat sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1 |Ludbn st dung (trén 80% thoi gian cua cong Vigc). 100 100

2  [Thuong st dung (60-80% thoi gian cua cong Vviéc). 0 0
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3 [Doi khi stir dung (40-60% thoi gian cua cong Viéc). 0 0

4 it khi sir dung (20-40% thoi gian cia cong viéc). 0 0

5 |Hiém khi st dung hozc khdng sir dung (0-20% thoi gian|0 0
cua cong viéc).
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)
38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién citu sinh

Tong s6 ngudi dang ky dy tuyén vao CTDT, s6 nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi Y Piém z X
g P S ' R A
sinh | S6 Ty le |20, |tuyén |Di€m  [SO lweng
g . * | nhap X trung binh | sinh vién
g dang | trung | canh dau , : £ X
Nimhoc | o 2 z hoc N cia sinh |quoc  té
ky vao | tuyén | tran £ | vao/ on A
. thuec te vien dwogc | nhap hoc
CIDT | (mgudi) | oy | 139 |y (ngudi)
(ngudi) g diem
2019- 13 11 21.75/30 0
2020 21.25/30
2020- 43 38 24.0/30 0
2021 21.45/30
2021- 78 39 26.75/30 0
2022 25.7/30
2022- 68 57 26.5/30 0
2023 24.6/30
2023- 72 64 26.5/30 0
2024 24.8/30

39. Théng ké, phan loai s lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2019-2020[2020-2021

2021-2022

2022-20232023-2024

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

74 106

119

152

203
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Hé chinh quy 74 106 119 152 203
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

Sb luong | 0 0 0 0 0

(nguoi)

Ty 1€ (%) trén |0 0 0 0 0

tong SO nguoi

hoc

41. Nguoi hoc caa CTPT c6 chd & trong ky tdc xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Céc tiéu chi 2019 2020 2021 —|2022 —|2023 -
2020 2021 2022 2023 2024

1. Tong dién tich phong | 16.400 16.400 16.400 16.400 16.400

& (m?)

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau | 55 73 90 115 146

vé phong o (trong va

ngoai ky tic xa) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ |21 22 24 27 32

trong ky tliic xa (nguot)

4. Ty s6 dién tich trén | 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

dau nguoi hoc & trong
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Ky tdc xa (m?/ngudi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc caa CTDT tham gia nghién ctitu khoa hoc

Nam hoc

2019- 2020- | 2021- |2022- |2023-

2020 2021 2022 2023 2024
S6 luong (nguoi) 39 35 29 10 35
Ty 1& (%) trén tong s sinh | 55 33 23.5 5.9 19.1
vien

43. Thbng ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tét nghiép trong 5 nim gan day

Nam tét nghiép

Cac tiéu chi 2019-2020 [2020-2021 [2021- [2022- [2023-
2022 [2023  [2024

1. Nghién cuu sinh bao vé thanh
cong
luan &n tién si

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai hocl8 21 16 13 29

Trong do:

Hé chinh quy 8 21 16 13 29

Hé khéng chinh quy 0 0 0 0 0

4. Sinh vién tt nghiép cao dang |0 0 0 0 0

Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0

Nam tbt nghiép

Cac tiéu chi 2019-2020 [2020-2021 2021 [2022- [2023-
2022 2023 2024

5. Sinh vién tét nghiép trung cap|0 0 0 0 0

Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0

6. Khac 0 0 0 0 0
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44. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. S lwong nguoi hoc tot nghiép (nguoi).

8

21

15

11

29

2. Ty 18 nguoi hoc tét nghiép so véi sb tuyén
vao (%).

67%

88%

68%

69%

78%

3. Panh gia cua nguoi hoc tét nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay - chuyeén xuong
cau 4

B. Co s0 giéq duc/Don vi thuc hién CTDT co6
diéu tra veé van d¢ nay > dién cac thong tin
dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc tra 16i da hoc dugc nhiing
kien thic va ky nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).

32. Ty !é nguoi hoc tra loi th’ hog diroCc mot
phan kien thuc va k§y néng can thict cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra loi khdng hoc dugc
nhirng kién thirc va ky néng can thiet cho cong
viéc theo nganh tot nghiép

4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién
sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay - chuyeén xuong
cau 5

B. Co s¢ giao duc/PBon vi thuc hién CTDT cé
diéu tra vé van d¢ nay -> dien cac thong tin
dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co viéc lam dung nganh
dao tao (%).

65%

60%

75%

50%

70%

- Sau 6 thang t6t nghiép.

30%

20%

25%

20%

30%

- Sau 12 thang tét nghiép.

35%

40%

50%

30%

40%

4.2. Ty Ié ngudi hoc c0 viéc lam trai nganh dao
tao (%).

35%

30%

25%

18%

25%

4.3. Thu nhap binh quéan/thadng cua nguoi hoc
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co viéc lam.

5. Danh gid cia nha tuyen dung vé nguoi hoc
tot nghiép co viéc lam dang nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van d€ nay - chuyen xuong
két thuc bang nay.

B. Co s¢ giéq duc/Don vi thup hién CTDT c¢6
diéu tra vé van dé nay > dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ty I& nguoi hoc dap mg yéu cau cua cong
viéc, c0 thé st dung duoc ngay (%).

5.2. Ty 1&é nguoi hoc co ban dap ung yéu cau
cua cong viéc, nhung phai dao tao thém (%).

53. Ty Iéonguc‘yi hoc phéi duoc dao tao lai hoac
dao tao bo sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tét nghiép 1a ngudi hoc 6 du diéu kién dé dugc cdng nhan tot nghiép theo
quy dinh, ké ca nhirng nguoi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép;
- Nguoi hoc 6 viéc lam la ngudi hoc tim dugc viéc lam hoac tao duoc viéc lam;
- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép;
- C4c muc bo trong déu dugc xem 1a co s gido duc/don vi thuc hién CTDT khong

diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 lugng de tai nghién ciru khoa hoc va chuyen giao khoa hoc cong nghé cua don
vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong

. . |He |2019- |2020- |2021- |2022- |2023 | Téng

TT |Phanlogidetai | £.. |2020 |2021 |2022 |2023 |- (da
2024 | quy

doi)

1 | @ @ |4 (5) (6) (7) @ [(9
1 |DPétaicipNN |20 05 10
2 |Pé tai cap|1,0 07 7

Bo/Tinh*

3 | bé tai cap truong | 0,5 07 35
Tong 19 20.5

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niréc.
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**Hg 56 quy doi: Dy trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Héi dong Gido sur Nha
nudc (co dieu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 20,5

Ty s6 dé tai nghién ciu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén
can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT: 20,5/11 = 1,86

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé caa don vi thuc hién
CTDT trong 5 ndm gan day:

Ty lé¢ doanh thu tir

L4 Ty s§ doanh thu ti
NCKH va chuyen giao y > v

Doanh thu tw

NCKH Va | h it NCKH va chuyén giao
TT | Nam |chuyén  giao | SON9 NINE 30 VO1 1ONG | cang nghg trén can b
R ~ | kinh phi dau vao cua ~
cong nghé . A co hiru
N don vi thuc hién CTDT o .
(triéu VND) (%) (triéu VND/ nguwoi)
1 20...
2 20...
3 20...
4 20...
5 20...

47. S6 luong d6i ngii co hitu cta don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia

S0 lwgng de tai pé tai cAp | Dé tai cAp | P& tai cép | Ghichu
NN Bo* truong

Tur 1 dén 3 dé tai

Tir 4 dén 6 dé tai 5 6

Trén 6 dé tai 7

Tong s6 can bo tham gia 5 6 7

* Bao gom deé tai cdp Bé hodc twong dwrong, d@é tai nhanh cdp Nha mieéc
48. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT |Phanlogisaich |75, | 2019- 2024 g
>0 (di quy
doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 6 12
2 Séach giao trinh 1,5 2 3
3 Sach tham khao 1,0 3 3
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Sach huéng dan 0,5

1,5

Téng

14

19,5

**Hg s§ quy ddi: Dwa trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha
nudce (co dieu chinh).
Tong s6 sach (quy doi): 19,5

Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 19,5/11=1,77

49, Sé‘ lwong doi ngil co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5
nam gan day:

S6 lwgng sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach Sach Sach Sach
chuyén giao trinh | tham khao | hwéng dan
khao

Tir 1 dén 3 cudn sach 2 3 3

Tir 4 dén 6 cubn sach 6

Trén 6 cudn sach

Tong s6 can bo tham gia | 6 2 6 2

50. Sé‘lufqng bai ctia d6i ngli co hiru don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi trong 5
nam gan day:

S6 lwong

han | h e Tong
TT | Phén loai tap chi SO 5
A tap 2019 -2024 (da
quy
doi)
1 | Tapchikhoahocquécté |15 |22 33
2 | Tap chi khoa hoccipnganh [ 1,0 |84 84
trong nudC
3 | Tap chi / tap san cua cap |05 |8 4
truong
Téng 114 121

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha
nudce (co dieu chinh).
Tong sb bai dang tap chi (quy doi): 121
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 121/11 = 11
51. S6 luong doi ngtl co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi
trong 5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru co bai

Noi dang
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bdo ding trén tap chi Tap chi khoa | Tap chi khoa | Tap chi / tap
hoc quoc teé | hoc cap nganh | san cap
(1Sl, trong nwéc truong

Scopus,...)

Tu 1 d&n 5 bai bao

Tu 6 dén 10 bai bao

Tu 11 d&én 15 bai bao

Trén 15 bai bao 17 84

Tong s6 can bo tham gia 8 13

52. S6 luong béao cao khoa hoc do d6i ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT bao céo
tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yeu
trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
TT | Phan loal ngi thao ':g** 2019 |2020 |2021 |2022 | 2023 ;‘;’;‘gd(;fgﬁ
1 | Hoi thao qudc té 1,0 |3 5 8
2 Hoi thao trong nuwéc | 0,5 3 1 2 5 55
3 | Hoi thao cap truong | 0,25
Téng 6 1 2 10 13.5

(Khi tinh Hdi thdo trong niréc sé khdng bao gom cac Héi thao cua co sé gido duc vi
da dwoc tinh 1 1an)

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Giao su Nha
nudc.

Tong s bai bao cao (quy ddi): 19 bai/13.5 GIM ....veevvveeeeeeeiieeeceee e

Ty sb bai bao co (quy doi) trén can bo co hiru: 1.05 bai/GV (tinh trén 11 giang vién);
0.3 bai/GV/nam (tinh trung binh trén tong sé6 GV tr 2019-2023)
53. Sb lwong d6i ngil co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 béo céo khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05
niam gan day:

S6 lwgng can b co hitu cd bao | Cap hdi thao

cao khoa hec tai cac hoi nghi, | Hgi  thao | Hi thao | Hoi thao &
hoi thao quoc te trong nuwéc truong

Tu 1 d&én 5 bo cao

Tu 6 dén 10 béo cao 10

Tu 11 d&én 15 bao céo 8

Trén 15 bao cao
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hoi thao

S6 hrong can bd co hiru cd bao
cado khoa hec tai cac hoi nghi,

Cép héi thao

Hoi
quoc te

thao

Hoi
trong nuwocC

thao | Hoi thao &

truong

Tong s6 can bo than gia

10

8

(Khi tinh Héi théo trong nweéc sé khéng bao gom cac Héi thdo cia trieong)
54. Sb bang phat minh, sang ché duoc cap

5 S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc e~ e K N £ \ . £
: (ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dwec cap)
20...-20.. 0
20...-20.. 0
20...-20.. 0
20...-20.. 0
20...-20.. 0

55. Nghién ctu khoa hoc cua ngudi hoc
55.1. S6 luong ngp:(‘ri hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia

S0 lwgng dé tai Dé tai cAp [ D& tai | P& i chp | Ghichd
NN cap Bo* | trwong

Tur 1 dén 3 dé tai

Tir 4 dén 6 dé tai 4

Trén 6 dé tai

Tong sé nguoi hoc tham gia 15

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cac giai thuong nghién cizu khoa hoc, sang tgo, cac bai bao, cdng trinh

duwoc cong bo)

Thanh tich nghién ciu

S6 lwong

TT | knoa hec 2019- |2020- |2021- |2022- |2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1 S6 giai thuong nghién
ctru khoa hoc, sang tao
9 S6 bai bao duogc dang, | 23 16 25 32 20
cong trinh dugc cong bo
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VIL Co sé vt chit, thu vién

56. Tong dién tich dat sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 280m2

57. Tong dién tich dét st dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?):

58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: ........... Noi hoc: ............. Noi vui choi giai tri: ................

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- TONG dién tich PRONG NOC: w..v.eevceeeeeeeee e

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: ....c.cvvveeeaeee.

60. Tong sé dau sach thudc nganh dio tao dugc sir dung tai Trung tam Thong tin - Thu
Tong sé dau sach trong phong tu liéu cia don vi thuc hién CTDT (néu c6)

61. Tong sé may tinh cta don vi thuc hién CTDT:

- DUNg cho hé thong vin phong: 04

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 0

Ty s6 s6 mdy tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy:

VIII. Tém tat mot sé chi bao quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mat s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong sb giang vién co hitu (ngudi):12

Ty l¢é giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu (%): 12/12

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si trg 1&n trén tong sb giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 83,34%

Ty I& giang vién co hiru c6 trinh do thac si trén tong sé giang vién co hitu cua don vi
thuc hién CTDT (%): 8,33%

2. Nguoi hoc:

Tong sé nguoi hoc chinh quy (ngudi): 203

Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 203/11

Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi sb tuyén vao (%): 71.2%

3. Panh gia caa ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 18 nguoi hoc tra 16i d4 hoc dugc nhirng kién thic va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tot NGIEP (%0): ..vvevveeieiiiiee s

Ty 1& nguoi hoc tra loi chi hoc diroc mot phan kién thuc va ki ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot NhigP (%0): ..ovvvvveieiiiiie e

4. Ngudi hoc ¢d viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢d viéc 1am ding nganh dao tao (%): 64%

Ty 1€ nguoi hoc 6 viéc lam trai nganh dao tao (%): .26.6%

Thu nhap binh quéan/thang ctaa nguoi hoc co viéc lam (triéu VND):

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép co viéc 1am dung nganh dao
tao:
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Ty 1é ngudi hoc dap tng yéu cau cua cdng viéc, co thé sir dung duoc ngay (%):

6. Nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ciu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hiru:
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu:

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu:

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hitu

7. Co so vat chat;

Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:

Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy:

Ty s6 dién tich ky tdc xa trén ngudi hoc chinh quy
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2. Cic tw ligu, tai ligu lién quan: Cac quyét dinh thanh Iap Hdi dong TPG, Ban
Thu ky, ...; Ké hoach TPG; cac bang biéu tong hep, thong ké, ...






