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PHAN |. KHAI QUAT

1.1. PAT VAN PE
1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh TLH theo hé théng tin chi dugc Hi¢u
truong Truong DPHSPHN phé duyét theo quyét dinh s 6160/QD- PHSPHN ngay 11
thang 12 nam 2020 v&i myc tiéu 13 dao tao va cung cip cho xa hoi cac ctr nhan TLH ¢6
trinh d6 cao, dap tng nhu ciu ciia x4 hoi. Trong qua trinh trién khai ddo tao, Truong luon
quan tim dén chat lugng dao tao va da ap dung nhiéu bién phap hoan thién ciing nhu nang
cao chit luong hang nim. Bao cdo tu danh gia CTDT trinh do dai hoc nganh TLH cung
cip céac thong tin can thiét cho hoat dong kiém dinh chét lwong va dam bao chat luong
theo “Tiéu chudn ddnh gid chdt hrong chwong trinh dao tao cdc trinh do ciia GDPH” ban
hanh kém theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo truong B
GD&DT.

a. Cdu triic va ndi dung chinh ciia bdo cdo tw ddnh gid theo cdc tiéu chudn

Béo céo ty danh gia gdm c6 bén phan 14 Phan I: Khai quat; Phan II: Ty danh gia
theo céc tiéu chuan, tiéu chi ; Phan I1I: K&t luan va Phan IV: Phy lyc.

Cu thé nhu sau:

- Phén 1. Khdi qudt

Phan khéi quét giéi thiéu tong quan vé cdu triic va ndi dung chinh cua bao céo tu
danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh TLH theo cac tiéu chuan; giai thich cich ma ho
cac minh ching trong bao cdo ty danh gia. Phan Khai quat cling mé ta ngan gon muyc
dich, quy trinh tu danh gia CTDT, phuong phép va cong cu danh gia dé cung cip thong
tin vé bbi canh cuia hoat dong ty danh gia, sy tham gia cta cac bén lién quan. Phan nay
cling néu muc dich, quy trinh, pham vi, st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach
chat luong va hoat dong dam bao chit luong cuia khoa TLGD, Truong DPHSPHN.
- Phén 2. Tw ddnh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

Phan tir danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi trinh bay bao céo tu danh gia CTDT cir
nhan TLH theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi ban hanh kém thong tu sb 04/2016/TT-BGDPT
ngdy 14/3/2016. Cu thé, d6 1a ndi dung ty danh gia vé: (TC1) Muyc tiéu va chuan dau ra (CDR)
ciia CTPT; (TC2) Ban mé ta CTPT; (TC3) Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc;
(TC4) Phuong phép tiép can trong day va hoc; (TC5) Panh gia két qua hoc tap ctia nguoi
hoc; (TC6) DBdi ngli giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV); (TC7) Déi ngti nhan vién
(NV); (TC8) Ngudi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc; (TC9) Co sd vat chat va trang thiét
bi; (TC10) Nang cao chét luong; (TC11) Két qua dau ra.

- Phin 3. Két lugn

Phan két luan ciia bao cdo mo ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhiing

diém ton tai can cai tién chat lugng cua CTDT; dé xuat cac bién phdp cai tién chat
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lugng va bang tong hop két qua danh gia.

- Phén 4. Phu luc

Bao gdm co sé dif liéu kiém dinh chat luong CTDT, céc quyét dinh vin ban lién

quan khéc va danh muc minh chang.

b. Gidi thich cach mda hoa minh chirng trong bdo cdo.

M4 thdng tin va minh chimg dugc ky hiéu bang chudi ¢ it nhat 11 ky tw, bao gdm
1 chit cai, ba ddu chdm va 7 chit sd; ¢ 2 chit s6 ¢ 1 dau cham (.) dé phan cach theo
cong thtrc sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hoac mot sb hop)

- n: s6 thir tr ctia hop minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét

(trudng hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu trd 1én).

- ab: sb thtr tw cta tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 56 thir ty ctia minh chimg theo timg tiéu chi (théng tin va minh chimg thr nhat
viét 01, thr 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhat cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dwoc dit & hop 1
(xem phu luc).

Tu danh gia CTDT la mot khau quan trong trong toan bd qua trinh phat trién CTDT
nham dam bao chat luong CTDT theo muc tiéu va CDR cua nganh dao tao.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia

a. Muc dich tw danh gia

+ Nang cao chit luong ctia CTDT ctr nhan nganh TLH bang viéc tu ra soat va
danh gia thuc trang ctia chuong trinh tai thoi diém tu danh gia, tir d6 c6 ké hoach hanh
dong cai tién va hoan thién hon chat luong chuong trinh; ddm bao tinh khoa hoc cho
viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao chat lugng va
trién khai thyc hién ké hoach.

+Tu danh gid CTDT 1a cin ctr dé trién khai cong tic danh gia ngoai, 13 co s& dé Truong
cai tién chat luong ctia CTDT, dong thoi thé hién tinh tur chii va tr chiu trich nhiém ciia don
vi trong toan b hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi.

Xéc dinh rd rang muyc tiéu vé tu danh gia CTDT ctr nhan nganh TLH.

- Nha trudng, Khoa va cac can bd vién chirc biét rd cac diém manh ciing nhu cac
van dé con ton tai ciia CTDT; tir d6 c¢6 hudng giai quyét nham cai tién va nang cao chat
luong churong trinh, dé dao tao ra cac cir nhan nganh TLH c6 ning lyc, dap ing nhu cu

cua xa hdi.
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. Quy trinh tu danh gia:
Thanh 1ap hoi dong ty danh gia, Ban thu ky va cac nhém cong tac.

b
+
+ Lap ké hoach va phéan cong nhiém vy cu thé cho cic nhom chuyén trach.

+ Thu thap thong tin va minh chimg dé viét cac tiéu chuan.

+ Xu ly thong tin va minh ching thu dugc.

+ Viét béo c4o tiéu chi, tiéu chuan.

+ Hoi ddng khoa TLGD hop, danh gia tién do cong tac tu danh gia CTDT cir nhan
nganh TLH cta khoa. Cac nhém chuyén trach bao cdo cac két qua viét bao cao tiéu chi,
tiéu chuén.

+ Hop véi nhém chuyén gia ciia TT Dam bao chat luong gido duc va Khao thi ctia
Truong dé hoan thién cac bao cao tiéu chi tidu chuan.

+ Hoan thién bédo cao tu danh gia CTDT cir nhan nganh TLH.

+ Cong bd bao cao cho cac bén lién quan trong trudng doc va gop ¥ kién.

+ Hoan thién 1an cudi bao cio ty danh gia CTDT cir nhan nganh TLH va dang ky
danh gid ngoai.

c. Phwong phap va cong cu tw danh gia:

Hoat dong tu danh gia CTDT ctr nhan nganh TLH duoc trién khai voi cac phuong
phap st dung dudi day:

+ Tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT cic trinh d6 ctia GDPH do B6 GD&PT
ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/03/2016 cua B trudng
B6 GD&DT gom 11 tiéu chuin va 50 tiéu chi, Cong vin 1669/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2019 vé Tai liéu danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GD PH va cong vin
s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 vé viéc huéng dan ty danh gia va dénh gia
ngoai CTDT.

+ Nghién ctru thuc trang cac hoat dong va ho so, tai liéu ctia nha truong, cua khoa
va cua CTDT theo tirng ti€u chuan, tiéu chi. Mdi tiéu chi dugc viét theo trinh tu: M6 ta
thuc trang cia CTDT; Phan tich va chi ra nhiing diém manh noi bat va nhirng ton tai;
Lén ké hoach hanh dong dé phat huy diém manh va Khic phuc diém ton tai trong thoi
gian toi.

+ Thu thap, xir 1y thong tin minh chiing theo tirng tiéu chuan, tiéu chi. Khi thu thap
thong tin va minh chirng, Khoa TLGD da kiém tra do tin cay, tinh xac thuc, mac d6 phu
hop va lién quan ciia minh chimg dén tiéu chi.

d. Pham vi tw danh gia

Truong DPHSPHN thuc hién ty danh gia CTDT ctr nhan nganh TLH duéi sy chi
dao ciia Ban giam hiéu Nha truong va su cung cp thong tin clia cdc phong, ban chirc
nang trong truong qua cac thong tin va minh ching trong 5 nim gan day tir 2010 - 2024,

e. Su tham gia cua cdc bén lién quan



12

Ty d4nh gia 1a qua trinh phtc tap, lién quan dén nhiéu bén. Vi vay, Hoi dong tu
danh gia CTDT ctr nhan nganh TLH dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 1402/Qb-
DHSPHN ngay 03 thang 5 nim 2024 cua Hiéu truong Truong PHSPHN gom c6 day
du céac bén lién quan: Ban Giam hi¢u Nha truong, GV, NV cua khoa TLGD, can bd cac
phong, ban, trung tam trong truong.

Pé trién khai hoat dong tu danh gia, Khoa TLGD da nhan dugc sy chi dao chung
tr Ban Giam hiéu, phong Khoa hoc va Cong nghé cung cap thong tin vé dé tai khoa
hoc céc cép, cac cong trinh nhu bai bao, sach...; phong Hanh chinh Téng hop cung
cip minh ching vé cac quyét dinh cta Truong, cic cong van...; Phong Ké hoach Tai
chinh lo kinh phi cho cac hoat dong lién quan dén ty danh gia; Phong T6 chirc céan
bo cung cap minh chimg cac quyét dinh vé can bo, ...

Su phan hdi ctia SV, cac cuu SV, cac co s6 tuyén dung, tiép nhan SV thuc hanh,
thue tap ciing 13 cac thong tin rat quan trong phuc vu cho viéc ty danh gia. Khoa TLGD
cling tong hop, ra soat cac bién ban gdp ¥ ctia cac bén lién quan bao gdm co sé tuyén
dung, nguoi hoc vé CPR, CTPT, danh gid co sO vat chét... Trén co s& dit liéu do, khoa
TLGD tién hanh viét bao céo tu danh gia va tim cac minh chtng lién quan. Cac ban thao
bao céo cling da dugc gui toi cac phong ban trong trudng dé 13y y kién gop ¥, tir do,
khoa hoan hoan thién bao cao chinh thurc.

1.2. TONG QUAN CHUNG

1.2.1. Théng tin chung vé Truwong Pai hoc Sw pham Ha Npi

Truong DPHSPHN duogc thanh 1dp vao ngay 11 thang 10 ndm 1951 tai Nghi dinh
s6 276/ND ciia B6 Qudc gia Gido duc (nay 1a Bo GD & PT). Trudong 1a mot trong nhiing
co so GDPH déu tién ctia nude Viét Nam thoi dai H6 Chi Minh. Trai qua 69 nam xay
dung va phat trién, di cting véi lich st hao hung ctia cong cudc xay dung va bao vé T
quéc x3 hoi chi nghia, cac thé hé thay va trd Nha trudng di gop phan khong nho trong
viéc hinh thanh va phat trién nganh su pham Viét Nam, phat trién su nghiép GD & PT
dat nude. Trong qué trinh phat trién, du di nhiéu lan doi tén: Trudng Su pham Cao cap,
Truong DPHSPHNI1, Truong DPHSP - PHQG Ha N¢i va Truong PHSPHN nhu ngay
nay, Nha truong van ludn ding o vi tri 13 trudng DPHSP dau nganh, trong diém ciia nganh
su pham ca nudc.

Gia tri c6t 161 ctia Truong: “Chudn muc — Sdng tgo — Tién phong” 14 su thé hién
thude do vé nhan cach, dao dire nghé nghiép, trinh d§ chuyén moén, nang lyc gido duc
ctia mdi giang vién, sinh vién ctia Trudng trong qué trinh dao tao va hoat dong thyc tién
nghé nghiép trong madi truong gido duc qudc gia va quoc té.

St mang: Truong Dai hoc Suw pham Ha Noi la truong dai hoc trong diém qué'c
gia va khu vue, dao tao cdc chuyén gia xudt sdc c6 dong gop ddc biét quan trong cho

hé thong gido duc va xd héi théng qua cdc chwong trinh nghién ciru, hop tdc dao dai
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hoc va sau dai hoc ¢é chat luwong cao. Trudng cd vai trd nong ¢t cho hé théng cac
truong su pham trong viéc dao tao, boi dudng gidng vién va can bo quan li gido duc,
phat trién cac chuong trinh dao tao, bién soan chuwong trinh, gido trinh, sach gido khoa
cho cac béac hoc, tu van cac cap quan 1y xdy dung chinh sach gido duc. Nha truong xéac
dinh tAm nhin 13: “Bén nam 2030, Truong DHSPHN sé c¢é nhitng két qua vieot trii trong
nghién curu khoa hoc cong nghé, dac biét la khoa hoc giao duc, dao tao gido vién chat
liong cao & tam quoc gia va quoc té”.

V& co cdu to chtre, Truong PHSPHN di c6 23 khoa dao tao (Toan — Tin, Cong
ngh¢ thong tin, Vat ly, Hoa hoc, Sinh hoc, Su pham K¥ thuat, Ngit van, Lich su,
bia ly, Viét Nam hoc, Ly luan Chinh tri - Gido duc cong dan, Tam 1y — Gido duc,
Quan 1y Gido duc, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Gido duc Thé chat, Giao
duc Qudc phong, Gido duc Pic biét, Nghé thuat, Tiéng Anh, Tiéng Phap, Triét hoc,
Cong tac X4 hoi); 02 Bo mén tryc thude (Tiéng Nga va Tiéng Trung Qudc). Trudong
¢4 02 trudng trung hoc phd thong truc thudc (Trudng PTTH Chuyén PHSPHN va
Truong THCS & THPT Nguyén Tat Thanh); ¢ 01 trudong tiéu hoc (Trudng Ticu
hoc Nguyén Tat Thanh); ¢6 01 truong Mam non thyc hanh (Truong Mam non Bip
Sen Xanh); ¢6 02 vién nghién ctu (Vién nghién ctru Su pham va Vién Khoa hoc Xa
hoi); 01 Vién GD&PT Qubc té; hon 20 trung tAm nghién ciru va chuyén giao KHCN
va KHGD.

Vé doi ngli can bo cia Trudng, toan trudong ¢ 1.223 cén by, cong chire, vién chirc
trong d6 c¢6 725 GV co hiru. Nha truong ¢6 16 GS — chiém 2,2%; 158 PGS — chiém
21,8%; 418 TS — chiém 57,66%; 303 thac si—chiém 41,79%; 04 ct nhan — chiém 0,55%.
Hién nay, Truong c6 40 Nha giao nhan dan, 144 Nha giao vu ta. Ty 1é GV co hitu tu
thac si tro 1én dat 99,45%.

Vé CTPT, Truong hién c6 40 CTDT TS, 51 CTDPT Thac si, 45 CTDT dai hoc
chinh quy, 40 CTPT khéng chinh quy va 01 CTPT cao dang. Quy mé tuyén sinh cia
Truong hang nam la khoang 2.000 SV chinh quy tap trung; 1.500 hoc vién cao hoc va
150 nghién ctru sinh.

Truong PHSPHN thuc hién danh gia co s giao duc 1an 2 vao nim 2016, danh gia
ngoai va dugc cép Giéy chung nhan Kiém dinh dat chuén chat lugng gido duc nam 2017.
Bén canh cong tac kiém dinh chat lwong co s& gido duc, Nha trudng tién hanh trién khai
tu danh gia hai chuong trinh ddo tao nganh su pham (su pham Hoa hoc Chét lugng cao
va su pham Gido duc Tiéu hoc) vao nam 2017 theo bd Tiéu chuan danh gia CTDT ban
hanh kém thong tu 04/2016 cia BO GD&PT, danh gia ngoai vao nim 2018 va dugc cp
Gidy ching nhan dat chuan nam 2019. Ty dénh gia 6 chuong trinh ddo tao cac nganh:
Su pham Sinh hoc, Su pham Tiéng Anh, GDMN, GDbB, Su pham Tin hoc va CTXH
nam 2020, danh gia ngoai va cap gidy chirg nhan dat chat luong kiém dinh nim 2021.
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Vé hoat dong NCKH: Cong tac NCKH tiép tuc 1a mot thé manh ctia Trudng. Trong
5 nam qua, Trudng ludn nim trong tp dau nhitng truong dai hoc ¢ Viét Nam c6 sb cong
bb qudc té chat luong va 1a don vi c6 thé manh trong hoat dong NCKH va chuyén giao
cong nghé. Truong DPHSPHN c6 quan hé hop tac quoc té (HTQT) véi hon 150 co s
gido duc thudc hon 35 qubc gia va vang lanh tho trén toan thé gidi, trong d6 c6 nhiéu
truong noi tiéng ciia cac nudc: Hoa Ky, Nga, Nhat Ban, Phap, Puc, Trung Qudc, Bi,
Australia, Canada, Thyy Si, Han Quéc, Thuy Pién, Ha Lan,... Truong da tham gia to
chtrc tot nhiéu hoat dong qudc té 16n, nhu: Olympic Vat li quéc té 1an thi 39 (2008);
Olympic Hoa hoc qudc té 1an thir 46 (2014); Pai hoi Thé duc Thé thao SV Pong Nam
A 1an tht 13,... Pac biét, nam 2016, Trudng 13 don vi ding cai to chirc toan bo ki thi
Olympic Sinh hoc qudc té 1an thir 27 tai Viét Nam.

V& co s vat chit, Truong DPHSPHN dugc Chinh pha quy hoach vi tri xay dung va
tru s¢ tai dia chi hi¢n nay s6 136 duong Xuan Thuy, phuong Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, thanh phd Ha Noi. Sau nhiéu lan diéu chinh quy hoach, mé rong quy mo, cip dat
bo sung, Truong thuc té chi con st dung 11,647,72 ha trén téng s6 27 ha dugc Chinh phu
cép. V61 khudn vién hién co, dugc sy quan tam dau tu ctia Nha nudce, vé co ban, hé théng
giang duong, phong thi nghiém, thyc hanh, phong nghiép vu, thu vién, san van dong, nha
thi dau da nang, truong chuyén, truong thuc hanh, ki tac x4, cac phuong tién ki thuat cua
Trudng ¢ thé dap ing duoc yéu cau ddo tao trude mat. Mic du con nhiéu khé khan, Nha
truong ciing da c6 nhitng quan tdm dau tu thich dang ddi véi CSVC. Trudng 1a mot trong
s it cac don vi sém c6 quan tam lap quy hoach dat dai, hién trang tong thé tao co sé quan
trong cho viéc dau tu xdy dung co ban trong nhiéu ndm tiép theo. Trudng c6 hé thong nha
luyén tap va thi ddu thé thao da ning, san van dong dat chuan. 100% hé thong giang
dudng, phong hoc cia Truong di trang bi may chiéu da ning.

Vé cong tac tai chinh, Truong DPHSPHN la mét don vi sy nghiép c6 thu dam bao
mot phﬁn kinh phi hoat dong thuong xuyén; dugc tu chu vé thuc hién nhiém vu, td chirc
bd mdy, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ctia Chinh phii (trudc day
la Nghi dinh 43/2006/ND-CP). Truong 1a don vi du toan céip II truc thuoc BO GD&DT.
Truc thuoc Trudong g@)m co cac don vi thanh toan va cac don vi tu hach toan noi bo.
Trong pham vi ngudn tai chinh ciia don vi, Nha truong chu dong xay dung tiéu chuan
dinh mtrc va ché d6 chi tidu ndi bd vé cac khoan chi tiéu trén co sé cac quy dinh cia
Nha nudc va pht hop véi dic diém cua don vi. Pay 1a co sé phap 1i dé Nha trudng diéu
hanh viéc sir dung kinh phi theo tinh than cong khai, dan chii, hidu qua cao, dap tng yéu
cau xay dung va phat trién truong DPHSP trong diém dau nganh cta ca nude. Nha truong
ludn coi trong cong tac quan 1i tai chinh, tir khau lap ké hoach dén quén li, str dung cac
ngudn tai chinh dam bao tudn thu cac ché do, chinh sach va quy dinh ctia Nha nudc. Cac

ngudn tai chinh ciia Trudng 1a hop phap, dap tmg cac hoat dong ddo tao, NCKH va cac
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hoat dong khac cua don vi trong trudng.

1.2.2. Théng tin vé khoa Tam Iy - Gido duc hoc

Tién than cua Khoa Tam Iy - Gido duc 1a B6 mén Su pham ctia Trudng Trung cip
Su pham cac Lién khu dit tai Nam Ninh, Quang T4y, Trung Qudc tir nim 1951. Ngay
17 - 04 - 1958, Quyét dinh thanh 1ap 76 Gido duc - Tam 1y hoc va thdy Nguyén Lan
dugc cir 1am T6 trudng. Theo vin ban, day chinh 1a mdc dau tién T6 Tam 1y - Gido duc
hoc duogc hinh thanh.

Niam hoc 1958 - 1959, Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi chuyén vé Cau Gidy,
T6 Gio duc - Tam 1y hoc d3 sap nhap t6 Tam 1y - Gido duc hoc cta Trudng Trung
cip Su pham thanh t6 méi: 76 Tdam Iy - Gido duc hoc do thidy Nguyén Hiru Tao 1am
T6 truong va thay Nguyén Lan lam To pho.

Trong khoang thoi gian ngan, tir ndm hoc 1951 - 1952 dén nam hoc 1964 - 1965,
T6 Tam 1y - Gido duc Truong Pai hoc Su pham Ha Noi da trudng thanh nhanh chong
ca vé luc lugng can bd va trinh d¢ chuyén moén. Tu chd chi ¢6 3 théy co gido khi maéi
thanh 1ap, dén nim hoc 1965 d3 c6 gan 30 thiy co gido. T6 di dam nhiém chirc ning
cua mot khoa nghiép vu trong Truong Pai hoc Su pham: dao tao can bd Tam ly - Giao
duc hoc dép ung cho céac truong su pham khac va cac co quan nghién ctru cua nganh;
giang day mon Tam 1y hoc, Giao duc hoc va hudng dan thyuc hanh nghi¢p vu su pham
cho sinh vién céc khoa trong trurong; nghién ctiru khoa hoc va bién soan gido trinh, tai
liéu ¢ li€n quan dén khoa hoc gido duc Viét Nam. Nam 1965 1a méc son trén con duodng
phat trién ctia Khoa Tam 1y - Gido duc : Nam dugc nha truong quyét dinh thanh 1ap
khoa, trén co s& T6 TAm 1y - Giao duc hoc da co.

Ban dau, Khoa Tam 1y - Gido duc c6 2 to chuyén mén: T6 Tam 1y hoc do thay
Pham Minh Hac phu trach va Tb Gido duc hoc do thﬁy Bui Ngoc Ho phu trach. Sau
nhiéu 1an chia tach hoac sap nhap do bdi canh lich st khac nhau, tir moét B6 mén, Khoa
da phat trién thanh mot trong nhitng khoa 16n cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
Hién nay Khoa c6 6 b0 mén: Tam 1y hoc dai cuong; Tam ly hoc phat trién; Tam 1y hoc
mg dung; Li luan day hoc; Li ludn gido duc; Phuong phap giang day va 1 t6 Vian phong.
Hién nay, khoa c6 35 can bg, nhan vién; trong d6 c¢6 9 phé gido su, 17 tién si, 4 thac si
va 5 can bd c¢o trinh do dai hoc.

Trong qué trinh xay dung va truong thanh, Khoa Tam 1y - Gido duc ludn doi mai
muc tiéu, chuong trinh ndi dung dao tao; tim toi, md ra cac hudéng di maéi trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va bdi dudng lyc lugng can bo dap g yéu cau ngay cang cao ciia
GD&DT. T chd chu yéu day Tam 1y hoc va Giao duc hoc cho sinh vién cac khoa trong
truong, Khoa d t6 chire ddo tao cir nhan chuyén nganh Tam 1y - Gido duc hoc (tir nim
hoc 1972 - 1973). Tir nam hoc 2005 - 2006, khoa da lién két véi Pai hoc St.Johns Hoa

Ki dé m¢ ma nganh ddo tao méi: TAm 1y tri liéu va Tam 1y hoc trudng hoc. Véi su hd
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trg cia Unicef Viét Nam, ciia Pai hoc St. Johns, khoa da xay dung chuong trinh dao tao
va da mo cac khoa dao tao sinh vién trinh d¢ ctr nhan chuyén nganh Tam ly hoc (Tam
1y hoc truong hoc) (ttr nam 2008). Pay la nhitng khoa sinh vién ctt nhan Tam 1y hoc
truong hoc dau tién ¢ Viét Nam.

Trong bdi canh Truong Pai hoc Su pham Ha Noi chuyén ddi dao tao tir hinh thic
ddo tao nién ché sang hinh thirc dao tao theo tin chi tor ndm hoc 2009 - 2010, Khoa da
c6 nhitng thay doi dang ké trong cong tac dao tao. Khoa di xay dung va hoan thién
chuong trinh dao tao ctr nhan theo hinh thirc tin chi cua 2 nganh ctr nhan Tam 1y gido
duc (dén nam 2019 d6i thanh ctr nhan Tam 1y hoc gido duc) va cir nhan Tam 1y hoc
(Tam 1y hoc truong hoc). Pong thoi, khoa d3 dong gdp nhiéu cong sirc trong viée xay
dung nd1 dung chuong trinh nghi¢p vu su pham cua Truong gitp tang thoi lugng cac
mon nghi€p vu su pham trong chuong trinh dao tao ctr nhan Su pham cua truong nhu
mon Tam 1y hoc gido duc, Gido duc hoc, Thuc hanh K1 ndng gido duc, Ly luan day hoc,
Paénh gia trong gido duc, Xay dung va phat trién chuong trinh. ... Bén canh d6, khoa con
lién két véi cac truong dai hoc khac, cac S¢ Gido duc & céc tinh v.v... m¢ cac 16p tap
huén vé cac ki ning nghé nghiép cho nhiéu ddi tuong khac nhau.

V61 nhitng hudng di nay, Khoa ludn luon 1a don vi tién phong trong dao tao can
bo, chuyén gia, giao vién, gidng vién thudc cac linh vyc khac nhau ctia Khoa hoc gido
duc. Gop phan tich cuc vao sy nghiép phat trién truong DHSP Ha Nbi néi riéng, nganh
Gido duc va Pao tao nodi chung.

Dudi day 1a sit ménh, tam nhin, chirc nang va cac nhiém vu cua khoa Tam ly —
Gido duc hoc hi¢n nay:

Str ménh

Vi su phat trién con nguoi Viét Nam.

Tam nhin

Pon vi hang dau trong dio tao va nghién ciru khoa hoc, huéng mé trong linh vuc
Tam ly — Gido duc hoc, dap tmg nhu cau xa hoi.

Chirc nang

- Pao tao, boi dudng chuyén gia Tam ly hoc, Gido duc hoc, chuyén gia gido duc
cong dong; dio tao, bdi dudng khoa hoc nghiép vu su pham trong dao tao gido vién, can
bd quan li trong va ngoai nganh.

- Nghién ctru khoa hoc: Nghién ctru va phat trién cac linh vuc khoa hoc gido duc,
khoa hoc xa hoi va nhan van....

- P4o tao chuyén gia tu van, tham van Tam 1y va gido duc cho nha truong, cac to
chure cham séc suc khoe va gido duc trong va ngoai nganh.

- Lién két, m& rong hop tac vdi cac ca nhan, td chirc, co s& dao tao trong nudc va

quoc t&, thuc hién cac du an dao tao, boi dudng va nghién ctru khoa hoc lién quan téi
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cong tac ddo tao, phat trién ngudn nhan luc.

- Phat trién doi ngii can bo, giang vién nghién ciru, giang day va thuc hanh cac linh
vuc chuyén mén ciia khoa Tam 1y — Gido duc hoc nham dap (mg yéu cau doi méi nang
cao chat lugng gido duc va dao tao hién nay.

- Quan li chét lugng cong tac dao tao, boi dudng va nghién ctru khoa hoc cua Khoa,
hudng téi chat lugng, hi¢u qua thuc hién cac muc ti€u gido duc.

Nhiém vu

e Dado tao, béi dwing

- Dao tao nghi¢p vu cho sinh vién su pham.

- Pao tao gidng vién Tam ly hoc, Gido duc hoc cho cac truong cao drfmg, dai hoc,
cac co sO gido duc trong hé thong gido duc qudc dan.

- Pao tao can b nghién ctru Tam 1y hoc, Gido duc hoc cho cac co s& nghién
cuu.

- Bao tao chuyén vién Tam 1y hoc duong cho cac phong Tam ly truong hoc, tham
van Tam 1y truong hoc, cac trung tm tu van, cac co sd can thiép.

- Pao tao Thac si cac chuyén nganh: Tam 1y hoc, Gido duc hoc, Gido duc va phat
trién cong déng, Tam 1y hoc truong hoc, Gido duc dai hoc.

- Pio tao Tién si cac chuyén nganh: Tam 1y hoc chuyén nganh, Li luan va lich st
giao duc.

- B6i dudng nghiép vu sur pham cho gido vién cac trudng Trung cap chuyén nghiép
va day nghé, giang vién DH, CD chua qua dao tao nghié€p vu su pham.

- Bdi dudng kién thtrc, ki nang Tam 1y — Gido duc cho cac ddi twong c6 lién quan
trong va ngoai nganh giio duc.

- Quan li hoat dong dao tao, bdi dudng nham phat hién, diéu chinh kip thoi, dap
g tot cac yéu cau cua thyc tién gido duc hién nay.

e Nghién ciru khoa hoc

- Xay dung, phét trién chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu su pham trong
dao tao, boi dudng phat trién nang luc su pham cho sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh
va cac nha su pham.

- T6 chirc bién soan chuong trinh, gido trinh, tai li€éu tham khao cac mén hoc,
chuyén dé cho cong tac dao tao, boi dudng nghi€p vu su pham cac hé dao tao, cac loai
hinh dao tao, boi dudng.

- T6 chue nghién ciru khoa hoc, phat trién cac khoa hoc chuyén nganh: Tam Iy
hoc, Gi4o duc hoc, Gido duc va phat trién cong dong, Tam 1y hoc truong hoc nhim dap
g nhu ciu d6i méi gido duc hién nay.

- T6 chtrc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc nham phd bién két qua nghién ctru khoa

hoc, giao Iuu hoc thuat véi cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc, ng dung thanh tyu
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khoa hoc vao cong tac dio tao, bdi dudng nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
giao duc dao tao hién nay.

e Cic hoat dong ddp vrng yéu cau xa hi

- T6 chirc xay dung chuong trinh, tai liéu va giang day, bdi dudng nang cao ning
luc su pham, ki ndng mém cho can bd quan li, gido vién... cua cac B9, Ban nganh, cac
co s¢ dao tao ngoai nganh su pham.

- Lién két, mo rong hop tac vdi cac td churc, co s& dao tao, cac Bo, Ban ngoai
nganh su pham, thyc hién ciac du an, nghién ctru khoa hoc lién quan t41 cong tac dao
tao, phat trién nguén nhan luec.

- T chirc cac hoat dong tham van, tu van vé TAm 1y, Giao duc cho cac ca nhan, to
chire, co s& dao tao, xa hoi c6 nhu cau. Cung trng céac dich vu chuyén mon, chuyén gia
dap Gmg yéu cau ctia cac ca nhan va t6 chirc xa hoi.

e Cong tdc xdy dwng, phdt trién dpi ngii cdn b giding vién ciia khoa Tam Iy —
Gido duc

- T6 chitc ddo tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bd giang vién ciia Khoa dam
bao du vé s6 lugng va viing vang trong nang lyc chuyén mon, nghiép vu dap Gmg yéu cau
ngay cang cao cua cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc cia khoa, truong hién nay.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tuwong,
dao dirc, 161 séng cua doi ngii can b giang vién, sinh vién thuc hién tot cac chu truong,
chinh sach, phép luét cua Dang, Nha nudc, nhitng quy dinh cta nha trudong, khoa.
1.2.3. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao cir nhan nganh Tam 1y hoc

Chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Tam 1y hoc cua khoa Tam 1y — Gido duc,
truong DPHSP Ha Noi dugc BO Gido duc va dao tao ra quyét dinh thanh lap s6
3565QD/BGD&PT ngay 14/07/2006 v6i ma s6 52310401 va bat dau tuyén sinh dio tao
khod dau tién tir nim hoc 2008 — 2009 véi khoa sinh vién dau tién 1a khoa K58 ctia
truong DPHSP Ha Noi. Chuong trinh cir nhan Tam 1y hoc cua khoa TLGD, truong DHSP
Ha Noi duoc xdy dung chuyén sau vé Tam 1y hoc duong hay con goi 1a Tam 1y hoc
truong hoc. Truong Pai hoc Su pham Ha Noi chinh thirc ban hanh CTDT dao tao cur
nhan nganh Tam 1y hoc, chuyén nganh Tam 1y hoc trudng hoc theo quyét dinh sd
2685/QDb-DHSPHN-DT ngay 21 thang 9 nam 2009 cua Hi¢u trudng truong DPHSP Ha
Noi. Pén nim 2017, B6 GDDT ban hanh thong tu s 24/2017/TT-BGDDT ngay
10/10/2017 vé “Ban hanh danh muc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 dai hoc” quy dinh
ma nganh TLH 1a 7310401. Chuong trinh nay duoc ra soat, chinh stra nam 2020 theo
yéu cau cua truong DPHSP Ha Noi va duoc ban hanh theo quyét dinh sé 6160/Qb-
DHSPHN-DT ngay 11 thang 12 nam 2020 cua Hi¢u truéng Truong DPHSPHN. Trong
giai doan danh gia, CTDT nam 2020 dugc ra soat, cap nhat mot s6 nodi dung nho vao
nam 2022.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

M¢ diu

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Tam 1y hoc cua Truong
DHSPHN dugc xay dung dya trén cac quy dinh cia B GD&DT, cac quy dinh va hudng
dan cua Truong DPHSPHN. Muc tiéu va chudn dau ra cua chuong trinh bao trim dugc
cac nang luc can thiét cua chuyén nganh, nhém nganh, dugc cip nhat, diéu chinh dap
g yéu cau, doi hoi méi dbi voi ning luc ctr nhan TLH, trang bi cac ning lyc can thiét
cho céc sinh vién sau khi ra truong dé dap tng nhu cau xa hoi. Cac muc tiéu, CDR duoc
xdy dyng phan 4nh 16 rang sir mang va tam nhin, muc tiéu gido duc cta nha truong.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop voi
st mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phii hop véi muc tiéu ciia gido duc
dai hoc Quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta

Muc tiéu cua CTDT cur nhan Tam 1y hoc x4c dinh rd rang trong chuong trinh chi
tiét Gido duc dai hoc nganh TLH nam 2020 da dugc ban hanh theo Quyét dinh s
6160/Qb-DHSPHN-DT ngay 11 thang 12 nam 2020 cta Hi¢u trudng Truong PHSPHN
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Myc tiéu CTPT nim 2020 bao gdm muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé.

Can ctr Va0 Vi tri viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tot nghiép va nhu cau caa xa hoi,
muc tiéu chung cia CTDT cac phién ban nam 2020 va phién ban nam 2022 duoc xac
dinh 13: “Bao a0 can bé hang dau vé Tam Iy trieong hoc, ¢6 dii pham chat va nang luc nghé
nghiép tham vdn, fir van cho cdc doi tirong, dac biét 1a hoc sinh, sinh vién tai cdc co so
gi4o duc mam non phé théng, day nghé, dai hoc; tai cac trung tam tham van, bénh vién.
C6 nhaiing pham chat phi hop Véi boi canh xa héi nhue yéu qué hwong, dat nwéc, thién nhién,
yéu nghé, yéu hoc sinh, ¥ thizc ty hoc va cac pham chdt dao dire ddc trung nghé nghiép nhue
trach nhiém, trung thuc. Co nang luc tu chu, hop tac, tuw duy phan bién va sang tqo cua con
ngueoi thé ki 21. C6 néing luc t6 chire va tien hanh cac dich vy vé tham vdn, tur van tam ly
ciing nhw cdc linh virec tam 1y hoc iing dung khac cho c&c ca nhan va té chic xa héi theo
nhu cdu. C6 néng luc giang day va nghién cizu Tam 1y hoc trieong hoc trong cdc co s
dao tao cén bg Tam ly hoc, Tam ly hoc truong hoc. Cé kha nang tiép tuc hoc tap va
nghién cuu o cdc trinh do cao hon”.

Muc tiéu chung huéng dén nhitng pham chit va nang luc nghé ma ngudi hoc can
dat dugc. Nhirng phém chat va nang lyc nay dugc lam rd va cu thé hoa thanh céc kién
thire, ki nang va thai d6 & muc tiéu cy thé [H1.01.01.02], bao gom:

Vé kién thirc

- Trang bi cho nguoi hoc cac kién thiic co ban, toan di¢n, chuyén sau va hién dai
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vé chinh tri, phép luat, khoa hoc xa hoi, van hoa, tam ly hoc néi chung va tdm ly hoc
trrong hoc noi riéng.

- Hinh thanh ¢ ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va chuyén sau vé phuong phap
nghién ctru cua tdm 1y hoc no6i chung, tdm 1y hoc truong hoc noi riéng.

Vé ki nang

- C6 k¥ ning sang loc, chan doan, d4nh gia tim 1y cta hoc sinh; xac dinh phuong
thirc va hinh thtrc trg gitip, can thi€p tdm ly cho nguoi hoc ¢ cac co s& gido duc khi cac
em gdp kho khan vé nhén thirc, hoc tap, cam xuc, hanh vi va xa hadi.

- C6 k¥ nang tham vén, tu van cho cac nha quan 1y gido duc, cac thay co gido, cac
bac phu huynh va cho xa hoi vé cac van dé lién quan dén su phat trién tim 1y cta tré em
va thanh thiéu nién.

- Co k¥ nang xay dung va thyc hi¢én chuong trinh sang loc, phong ngtra, can thi¢p
som cho tré em va thanh thiéu nién.

- C6 nhitng k¥ ning co ban dé t6 chirc cac hoat dong giang day va nghién ctru khoa
hoc tam 1y hoc no1 chung va tadm ly hoc truong hoc noi riéng tai cac co s nghién curu,
thyc hanh tam ly hoc.

Vé théi do

- C6 thai d6 hoc tap va lam viéc mot cach nghiém tuc, co ké hoach, trach nhiém,
trung thuc va khoa hoc.

Nam 2022, khi tién hanh ra soat muc tiéu, CDR va dé cuong cac hoc phﬁn dé thuc
hién diéu chinh chwong trinh dao tao, khoa nhan thay rang nhitng pham chét va ning
luc dugc néu & muc ti€u chung cling da duoc cu thé hoa & chuan dau ra. Do d6 dé tranh
trung lap gitta muyc tiéu cu thé va cac chuan dau ra nén & phién ban 2022 d3 bo phan
muc tiéu cy thé nay [H1.01.01.03], [H1.01.01.05]. Nhu vay, khoa Tam ly — Gido duc
khong c6 su thay doi vé muc tiéu chung cta cac phién ban 2020 va 2022 ciia CTPT.
Tuy nhién, & phién ban 2020, ngoai muyc tiéu chung con c6 muc tiéu cu thé, con phién
ban 2022 khong c6 muc tiéu cu thé nay.

Bang 1.1.1 Bing so sanh muc tiéu nam 2020 va muc tiéu nam 2022

Tiéu chi so L L
sanh Muc tiéu nam 2020 Muc tiéu nam 2022

P3o tao can bo hang dau vé Tam 1y trudng hoc, ¢6
dii pham chét va ning lyc nghé nghiép tham van, tu

Muc  tidy van cho céac ddi tuong, dac bi?t l1a hoc Siflh, sinh | Khong thay ddi so

Chl.Jng vién tai (‘:éc co s¢ gido duc mam non pho thér}g, v&i phién ban 2020
day nghe, dai hoc; tai cac trung tdm tham van,
bénh vién. Cé nhimg pham chat phi hop véi bdi
canh x4 hoi nhu yéu qué huong, dat nudc, thién
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Tiéu chi so
sanh

Muc tiéu nam 2020

Muc tiéu nam 2022

nhién, yéu nghé, yéu hoc sinh, ¥ thirc ty hoc va cac
pham chét dao dirc dic trung nghé nghiép nhu trach
nhi€m, trung thuc. C6 nang luc tu chu, hop tac, tu
duy phén bién va sang tao cta con nguoi thé ki 21.
Co nang luc t6 chirc va tién hanh céac dich vu vé
tham vén, tu van tdm 1y cling nhu céac linh vuc
tam 1y hoc tng dung khac cho cac ca nhan va t6
chtrc x4 hoi theo nhu cau. Co nang luc giang day
va nghién ctru Tam 1y hoc truong hoc trong cac
co s& dao tao can by Tam 1y hoc, Tam ly hoc
truong hoc. C6 kha ning tiép tuc hoc tip va

nghién ciru ¢ cac trinh d6 cao hon

Muc tiéu

cu thé

Vé kién thirc

- Trang bi cho ngudi hoc céac kién thirc co ban,
toan dién, chuyén sau va hién dai vé chinh tri,
phap luét, khoa hoc xa hoi, van hod, tam 1y hoc
noi chung va tam 1y hoc trudng hoc nodi riéng.

- Hinh thanh ¢ ngudi hoc nhiing kién thirc co ban
va chuyén sau vé phuwong phap nghién ctru cua
tam ly hoc noi chung, tam 1y hoc truong hoc noi
riéng.

Vé ki nang

- C6 k¥ nang sang loc, chan doan, danh gia tim
1y cia hoc sinh; xac dinh phuong thirc va hinh
thire tro gitp, can thi€p tdm ly cho nguoi hoc &
cac co s& gido duc khi cac em gip kho khin vé
nhan thire, hoc tap, cam xuc, hanh vi va xa héi.
- C6 k¥ nang tham van, tu van cho cic nha quan
ly gido duc, cac thiy co gido, cac bac phy huynh
va cho x4 hdi vé cac van dé lién quan dén su phat
trién tim 1y ctia tré em va thanh thiéu nién.

- C6 ky nang xay dung va thuc hién chuong trinh
sang loc, phong ngtra, can thi¢p sdém cho tré¢ em
va thanh thiéu nién.

- C6 nhitng k¥ ning co ban dé t6 chiic cac hoat

Khéng cé muc tiéu
cu thé
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Tiéu chi so

) Muc tiéu nam 2020 Muc tiéu nam 2022
sanh

dong giang day va nghién ctu khoa hoc tam ly
hoc néi chung va tdm ly hoc trudng hoc néi riéng
tai cac co so nghién ctru, thuc hanh tdm 1y hoc.
Vé thdi do

- C6 thai dg hoc tap va lam viéc mdt cach nghiém

tac, c6 ké hoach, trach nhiém, trung thyc va khoa

hoc.

Muc tiéu cia CTDT duogc xac dinh phi hop voi st mang va tim nhin cia Truong
DHSPHN. St mang cua truong Dai hoc Su pham Ha N§i 1a “dao tao cac chuyén gia
xudt sdc c¢é déng gép ddc biét quan trong cho hé thong gido duc va xa héi théng qua
cdc chwong trinh nghién cuu, hop tac dao tao dai hoc va sau dai hoc co chat luong
cao” [H1.01.01.06] va tdm nhin dugc Truong PHSPHN xac dinh “dén nam 2030,
Truong Pai hoc Sw pham Ha Ni sé c6 nhitng két qua vwot tréi trong nghién ciru
khoa hoc cong nghé, dac biét la khoa hoc gido duc, dao tao gido vién chat lwong cao
& tam quéc gia va quoc té” [H1.01.01.06]. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh
TLH nhin manh dén viéc “dao tao can bd hang dau vé Tam 1y trudng hoc”, gitip cho sinh
vién ra truong c6 nhitg pham chat phi hop véi bdi canh xa hoi nhu “yéu qué huong, dat
nudc, yéu hoc sinh, ¥ thirc ty hoc” va cac phém chit dao dtre cua nghé nhu “yéu nghé,
trach nhiém, trung thuc”. Déng tho1 muyc ti€u cling xac dinh sinh vién hinh thanh dugc
cac nang luc chung nhu “ty chu, hop tac, tu duy phan bién va sdng tao” va cac nang luc
chuyén mén dic trung cta nghé vé tham van, tu van tam ly. C6 thé thdy rang, nhiing gi
muc tiéu cta chuong trinh dao tao nganh TLH dé ra 13 phu hop v6i st mang dao tao
chuyén gia xudt sdc c6 déng gép quan trong cho hé thong gido duc va Va xa héi cia
truong DHSP Ha Noi. Vi nhitng pham chét va ning luc dugce trang bi, sinh vién nganh
TLH sé ¢6 nhitng két qua vieot tréi trong nghién ciru khoa hoc cong nghé, trd thanh
nhiing nha tham van, tu van c0 chat lwong cao dugce xac dinh trong tam nhin ctia Nha
truong.

Muc tiéu cia CTDT nganh TLH céc phién ban nam 2020, 2022 phu hop voi
muc ti€éu dao tao trinh d§ dai hoc quy dinh tai Luat gido duc Pai hoc 2019
[H1.01.01.08] la: Ddo tao trinh do dai hoc dé sinh vién cé kién thirc chuyén mon
toan dién, nam vieng nguyén Iy, quy ludt tw nhién - xa héi, ¢é ky nang thwe hanh
co ban, cé khd nang lam viéc déc ldp, sang tao va gidi quyét nhitng van dé thuéc
nganh dwoc dao tao. Co thé thiy muc tiéu gido duc cia CTDT ct nhan TLH cua
khoa da dép ung duoc cac muc tiéu dao tao trinh d§ dai hoc qua bang so sanh sau:
Bing 1.1.2. Tham chiéu muc tiéu ciia CTPT nganh TLH véi muc tiéu GDPH dwoc
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quy dinh trong Ludt GDDH nam 2019

Muc tiéu dao tao trinh
do DH trong Luat giao
duc nam 2019

Muc tiéu giao duc cia CTDT nganh TLH

Dao tao trinh do dai hoc
dé sinh vién cé kién thirc
chuyén mon toan dién,

ndm vieng nguyén Iy, quy

luat tw nhién - xa hoi

- Pao tao can bd hang dau vé Tam 1y trudng hoc, co du
pham chat va ning lyc nghé nghiép tham vin, tu vin cho
cac dbi tuong, dac biét 1a hoc sinh, sinh vién tai cac co
sO giao duc mam non phé thong, day nghé, dai hoc; tai
cac trung tam tham vén, bénh vién.

- C6 nhitng pham chat phi hop véi bdi canh xa hoi nhu yéu
qué huong, dat nudc, thién nhién, yéu nghé, yéu hoc sinh, ¥
thirc tyr hoc va cac pham chat dao dire dic trung nghé nghiép
nhu trach nhiém, trung thuec.

- C6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru ¢ cac trinh

do cao hon

Co ky nang thuc hanh co
ban, co kha nang lam viéc
doc lap, sang tao va gidi
quyét nhitng van dé thudc

nganh duoc dao tao.

- Co nang lyc td chirc va tién hanh cac dich vu vé tham
van, tu van tdm 1y ciing nhu cac linh vuce tdm 1y hoc tng
dung khac cho cac ca nhan va to chtrc xi hoi theo nhu
cau.

- C6 nang lyc giang day va nghién ctru Tam ly hoc
truong hoc trong cac co s¢ dao tao can by Tam 1y hoc,
Tam 1y hoc truong hoc.

- C6 nang lyc tu chu, hop tac, tu duy phan bi¢n va sang tao
ctia con nguoi thé ki 21.

Qua trinh ra soat, cap nhat muc ti€éu cua CTDT c6 dya trén vi¢c khdo sat nhu cu
cta thi truong lao dong [H1.01.01.09] va ldy y kién cac bén lién quan [H1.01.01.10].

Céc chuyén gia cling nhu cc nha tuyén dung lao dong déu huéng dén viée lam rd nhitng

pham chat va nang luc ma nguoi hoc can phai c6 sau khi ra truong, dua vao yéu ciu ctua

vi tri viéc lam ma ho s€ dam nhan. Tt cac muc ti€u da xac dinh, CTDT nam 2020 va
2022 di cu thé ho4 thanh 20 chuén dau ra, trong d6 c6 6 CbR vé phém chit va 14 CBR

vé cac nang luc chung, nang lyc chuyén mén va ning luc phat trién nghé nghiép nganh

TLH. Do d6, muc tiéu ctia chuong trinh nam 2020 va 2022 1a hudng vao hinh thanh céc

pham chét, nang luc cho nguoi hoc (theo tiép can ning luc).

2. Biém manh

Muc tiéu dao tao cua CTDT nganh TLH duoc xac dinh rd rang, phu hop voéi su

mang cua truong PHSPHN, dap ung yéu cau d6i méi gido duc.
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Muc tiéu duoc cu thé hoa trén cac khia canh phém chit va nang luc cua sinh vién,
hudng téi viée phat trién nghé nghiép trong tuwong lai va phat trién toan dién sinh vién.
3. Diém ton tai
Khao sat dinh ky cac bén lién quan dé xem xét ra soat, diéu chinh va cap nhat muc
tiéu dao tao chua dugc thyc hién trén pham vi rdng, co6 du dai dién tur cac dia phuong.
4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Do’n V!’ oA
. . . thwe hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue 3 )
n hoac hoan
hi¢n .
thanh
Khic Ra soat d¢ diéu chinh muc tiéu cla
L phuc 1an tiép theo can co6 khao st trén | Khoa Tamly - | Nam  hoc
diém ton | dién rong, c6 dai dién cta nhiéu | Gido duc 2025 - 2026
tai dia phuong hon
Pinh ky ra soat, chinh sira, bd
Phat huy | sung muc tiéu dao tao va CBR L L
= o . N + . |KhoaTamly-| Tu nam hoc
2 diém dap ung tot hon nita nhu cau xa |
o . .. . | Gidoduyc 2025 - 2026
manh hoi va xu hudng phat trién cua
khu vuc va thé giéi.

5. Tu danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt
dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguwoi hoc cin dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta

Chuan dau ra (CDR) cta CTDT cir nhan TLH ndm 2020, va phién ban 2022 gém
4 tidu chuan (20 tiéu chi). M&i CPR dugc xac dinh rd rang, cu thé ¢ 3 cap do: tiéu chuén,
tiéu chi, chi bao [H1.01.02.01], [H1.01.02.02], [H1.01.02.03]:

- Tiéu chudn 1 gém 6 tiéu chi (CBRI1, 2, 3, 4, 5, 6) va 20 chi bao. Tiéu chuin nay
hudng to1 cac phém chit ma nguoi hoc can dat duoc, do 1a: Ty hao dan toc, yéu qué
huong, dit nude, yéu thién nhién; trung thuc va dang tin cdy; trach nhiém va tan tm;
yéu thuong va c6 niém tin vao hoc sinh; yéu nghé va ty hao vé nghé nghiép; y thirc tu
hoc, tu nghién ctru sudt doi.

- Tiéu chuan 2 goém 6 tiéu chi (CBR 7, 8, 9, 10, 11, 12), 28 chi bao. Céc tiéu chi
clia tiéu chuan nay huéng téi hinh thanh cac nang lyc chung cho sinh vién, tap trung vao
céc nang luc nhu: nang lyc ty cha va thich Gmg véi nhing thay d6i; nang luc giao tiép

va hop tac; nang luc 1anh dao; nang luc giai quyét van dé va sang tao; nang luc nhan
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thirc vé van hoa — xa hdi va nang luc tu duy phan bién.

- Tiéu chuan 3 1 tiéu chuan vé nang luc dic thu nganh TLH, gém 4 tiéu chi (CBR
13, 14, 15, 16) vé6i 14 chi bao hudng tdi cac nang luc chuyén mdn can thiét cua nganh,
bao gém: nang lyc thuc hién nguyén tic dao durc, van hoa va céac quy dinh phap luét
trong hoat dong TLHTH; nang luc thiét 1ap va duy tri quan h¢; nang luc khoa hoc va
phat trién chuyén mon; ning luc thuc hanh chuyén mén tim Iy hoc trudng hoc.

- Tiéu chuén 4 vé ning luc phat trién nghé nghiép. Tiéu chuin nay gém 4 tiéu chi
(CbR 17, 18, 19, 20) vé61 11 chi bao, xac dinh 0 nhitng ndng lyc ma mdt sinh vién tdt
nghiép chuyén nganh TLH cin c6 dé co thé tham gia vao thi truong lao dong va tiép tuc
phét trién & muc cao hon. Céc nang luc nay gdm: ning luc giang day va giam sat tim ly
hoc truong hoc; nang luc két ndi va phdi hop hé thdng trong hd tro tam 1y hoc truong
hoc; ning luc ngoai ngit trong hoat dong chuyén mon TLHTH; ning luc CNTT va truyén
thong trong TLHTH

Céc tiéu chuan trong CDR dugc thiét ké theo logic tir nhitng pham chét, ning luc
chung co tinh phé quat dap ung yéu cau cta xa hoi hién dai dén cac nang luc dac thu
ctia nganh va ning luc phét trién chuyén moén chuyén nganh. Cac pham chat, ning luc
chung nhu trung thyc va dang tin cay, trach nhiém va tan tam, y thirc tu hoc, tu nghién
ctru sudt doi... cic nang lyc thudc nhom 4Cs cia con ngudi méi thé ky XXI nhu giao
tiép, hop tac, sang tao, tu duy phan bién, nang lyc tu chu va thich img véi su thay doi
dé dam bao ngudi hoc sau khi tot nghiép co thé dap ung duoc yéu cau cua xa hoi hién
dai, thay doi nhanh chéng. Tiéu chuan ning luc chuyén nganh di duoc thiét ké cac chi
bao va ca biéu hién cu thé, thé hién nhiing niang lyc phi hop véi doi hoi ngay cang cao
cua doi ngli giao vién, chuyén gia lam viéc trong linh vuc Tam 1y - giao duc.

Véi viéc xay dung CDR véi 3 cép do, céip dd nho nhat 1a cac chi bao cua CPR va
duoc dién dat bang cac dong tir chi hanh vi ¢ thé d& dang quan sat va do ludng duoc.
Céc chi bao déu thé hién dugc tit ca 6 mirc d6 trong thang bac nhén thirc ctia Bloom.
Cu thé gdm céc biéu hién nhu: mo ta duoc, giai thich duoc, van dung duoc, phan tich
dugc, tong hop duoc, danh gia dwoc... [H1.01.02.01], [H1.01.02.02], [H1.01.02.03].
Diéu nay con duoc thé hién cu thé trong bang ma tran gitra chuan dau ra cua chuong
trinh ddo tao va cac phuwong phap danh gia thé hién trong Ban mé ta chuong trinh dao
tao 2020 va 2022, dam bao rang tit ca CDR dugc dénh gia trong timg hoc phan thong
qua cac phuong phap kiém tra, danh gia [H1.01.02.04], [H1.01.02.05] . CBR ciing da
néu rd nhitng yéu cau chung (6 tiéu chi vé pham cht va 6 tiéu chi vé cac nang luc chung)
cho sinh vién va cac yéu cau chuyén biét (4 tiéu chi vé ning luc chuyén mén va 4 tiéu
chi vé nang luc phat trién nghé nghiép) dé ho thé hién duoc cac pham chét va niang luc
nghé nghiép ctia minh. CBR ciia CTDT duoc thiét ké phat huy ning lyc chi dong, sang

tao clia SV, nham muyc tiéu dam bao co hdi hoc tap cong bang ciing nhu kha ning phat
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trién kién thirc cho SV, qua d6 khuyén khich tinh thin nghién ciru va hoc tap co trach
nhiém va kha ning hoc tap subt doi.

CPR duoc cac chuyén gia, giang vién, nguodi hoc va ngudi hoc tot nghiép nhan
dinh da dam bao khung chuan dau ra cia truong PHSPHN va duoc cic co quan tuyén
dung danh gia 1a xac dinh 1 rang, cu thé [H1.01.02.06], [H1.01.02.07] va dugc cong bd
cong khai trén trang web cua truong va cia khoa [H1.01.02.08].

Ngoai ra, CDR cuia CTDT phu hop v61 muyc tiéu cua CTDT. Trong muc ti€éu chung
d3 néu khai quat cac pham chét va cac ning luc ma sinh vién can dat duogc, trong d6 cac
phém chit dugc cu thé hoa & 6 CPR cua tiéu chuan 1 va cac nang luc duoc cu thé hoa
& cac CDR cua cac tiéu chuan 2, 3, 4 [H1.01.02.01]

Bdng 1.2.1. Su twong thich giita muc tiéu voi CDR cua CTDT da dwoc xdy dung

Muc tiéu cia CTPT nganh TLH CPR nganh TLH

Vé pham chat
C6 nhitng pham chat phu hop v6i bdi canh x3 hoi nhu yéu qué
hwong, dat nudc, thién nhién, yéu nghé, yéu hoc sinh, y thic tw | CPR 1, 2, 3, 4,5, 6
hoc va cac pham chat dao dirc dic trung nghé nghiép nhu trach
nhiém, trung thyc.
Vé ning luc
C6 nang luc tu chu, hop tac, tu duy phan bién va sang tao cua | - CbR 7, 8, 9, 10,
con nguoi thé ki 21. Co nang luc to chirc va tién hanh céc | 11, 13
dich vy vé tham vén, tu van tdm 1y ciing nhu cac linh vuc | - CBR 13, 14, 15,
tam 1y hoc tng dung khac cho cac ca nhan va t chac xa hoi | 16
theo nhu cau. C6 ning luc giang day va nghién ctu Tam ly | - CBR 17, 18, 19,
hoc trurong hoc trong cac co s¢ dao tao can bo Tam li hoc, | 20.

Tam 1i hoc trudng hoc. C6 kha ning tiép tuc hoc tap va

nghién ctu & cac trinh do cao hon.

2. Biém manh:

CDBR cua CTDT dugc xac dinh ro rang, bao quat dugc cac phém chit, nang lyc
chung cta cong dan thé ky XXI, yéu cau chung ciing nhu yéu cau cu thé ctia nguoi 1am
cong tac vé Tam 1y hoc, gido duc hoc va phu hop v6i xu hudng doi méi gido duc hién
nay.

3. Piém ton tai:

Mot sb chuin dau ra duoc tuyén bd chua ngén gon, suc tich, kho do luong va danh gia.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian
TT | Muc tiéu NoOi dung nguoi thue thue hién

hién hoac hoan
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thanh

T6 chuc lay y kién cua céc bén

, lién quan dé xem xét, diéu o 5
Khac phyc| | A : KhoaTamly | Nam  hoc
1 2+ . | chinh CBR cho c6 dong, chinh .

diemtontai | o o - Gido duc | 2024-2025
stra cac phat biéu cho rod rang,

suc tich.

Dinh ky ra soat, chinh stra, bo
, sung CDBR cua CTDT dap ung
Phat  huy

2 " nhu cau xa hoi va xu hudng
diém manh

Hang ndm
Khoa Tam ly | va theo quy
o . . z| -Gidodyc | dinh cua nha
phat trién cua khu vyc va thé .
truong
gidi.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 1.3: Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phan dnh dwoc cdc yéu cau ciia
cac bén lién quan, dwgc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. M6 ta

Chuong trinh nganh TLH duoc xay dung ban du va c6 sy chinh stra phién ban
nim 2016 c6 CPR duoc phat biéu dudi dang kién thtrc, ki ning, thai d6. CPR nay
duoc ra soat, chinh sira va ban hanh vao nam 2020 theo tiép can huéng vio hinh
thanh phém chat, nang lyc cho ngudi hoc. Qua trinh ra soat, chinh stra CDR c6 sy
tham gia ¥ kién cta cac bén lién quan nhu nha quan 1y, cac chuyén gia, ctia cic nha
st dung lao dong, cac cuu sinh vién [H1.01.03.01], [H1.01.03.02].

Két qua thu thap y kién cua cac bén lién quan nay di duoc tiép thu va cap nhat
trong CPR ciia chuong trinh dao tao nam 2020 nhu: nhiing cir nhan tot nghiép ra
truong phai co phém chat, thai do tich cuc va dao dtc nghé nghiép (6 ti€u chi vé
pham chat); c¢6 kién thtrc chuyén mén virng chic, k¥ ning giao tiép tot, dic biét 1a
can c6 ngoai ngir va k§ ning tmg dung CNTT trong cong viéc, kha nang linh hoat,
sang tao trong cong viée (6 tiéu chi vé ning luc chung, 4 tiéu chi vé ning luc chuyén
mon va 4 tiéu chi vé ning luc phat trién nghé nghiép) [H1.01.03.03].

Pé dam bao tinh khoa hoc, tinh hién dai va cap nhat, CBR va chuong trinh dao
tao nganh TLH da dugc tham khao CPR va chuong trinh cia mot $6 truong Pai hoc
trén thé giéi va & Viét Nam. Chuong trinh nganh TLH dugc tham khao chu yéu cia
mot s6 trudng dai hoc & Hoa ky va Hong Kong nhu trudng University of California,
Santa Barbara - Hoa Ky, Truong Pace University, truong Hong Kong City U va mot sd
dai hoc trong nudc nhu Dai hoc Qubc gia Ha Néi, Dai hoc Qubc gia thanh phé Ho6 Chi
Minh, Pai hoc Pa Ning [H1.01.03.05]. Cu thé:

Bdng 1.2.2. Béing so sanh CDR ciia chwong trinh TLH, chuyén nganh TLH truong hoc



28
véi CPR ciia mot sé nganh TLH ciia thé gidgi va Viét Nam
Gidng nhau Khac nhau

Co6 muc tiéu dao tao va chuan | . T
N i . ... . |Cac chuong trinh qudc té khong
dau ra lién quan to1 thai do, . s ] ]
P g | chia ra khoi kién thic chung, cac
The gi¢i | kién thuc va k§ nang nhu cac | ) o .
. .. | mOn hoc tap trung sau vao co s¢
chuong trinh tham khdo & cac . . A . z
. . nganh va chuyén nganh truc tiép.
truong trén thé gioi.

Chuong trinh TLH cua DPHSPHN

Dép tng/cé chuan dau ra cua | dao tao chuyén sau vé TLH truong

bang cir nhan Tam 1y hoc hoc, cac truong khac trong nude ¢
Vist Nam theqo quy’dinh ctia B vé truong chuyén s:élu vé ”leH chun‘g,
) pham chat, thai d¢ va ky co truong bao gdm nhi€éu mon nén
nang thyc hanh tang chung (cd& TLH lam sang,
TLH cong nghi¢p, TLH tham

van,...)

Khoa d tién hanh nhiéu cudc hop dé théng nhat xay dung noi dung, cling nhu cac
cudc hop dé ra soat va chinh sira CDR dé c6 dugc CDR hoan thién. Dic biét, tiéu chuan
3 va tiéu chuan 4 13 nhiing tiéu chuin vé ning luc chuyén nganh duoc xay dung dua trén
dinh huéng cu thé vé cac tiéu chi ma nha truong dua ra trong Gidy triéu tap sd
250/DHSPHN-DT ngay 14/5/2019 [H1.01.03.06]. Céc tiéu chuan nay dugc chinh sta
nhiéu 1an, qua nhiéu cudc hop. Tiéu chuan 3, tiéu chuan 4 dugc mo ta ki cang qua céc
tiéu chi, cac chi bao cu thé. CPR 3 va 4 phan anh duoc xu hudng méi cua thoi dai va
thue tién cudc sdng cling nhu phi hop véi yéu cau thuc té d6i moi trong gido duc phd
thong va dai hoc hi¢n nay. Déng tho1, CBR 3 va 4 dam bao nguoi hoc sau khi hoan
thanh CTDT c6 kha nang thich ng nhanh véi cong vi¢ce trong thuc tién, va don vi st
dung lao dong khong phai mat qua nhiéu thoi gian dé huéng dan cir nhan mai tt nghiép
bét nhip dugc vdi cong vige.

Ngoai ra, trong qua trinh cép nhat, CBR c6 dua vao Khung trinh dg quéc gia Viét
Nam [H1.01.03.07]. Pap tmg dugc CDR, ngudi hoc ra truong cé kién thirc, ki ning,
murc ty chu, trach nhiém dap tmg duoc bac 6 trong Khung trinh d6 quéc gia.

O chuong trinh nam 2016, chuan dau ra thé hién duéi hinh thire kién thirc, ki nang,
thai do. Chuong trinh 2020 va 2022 duoc xiy dyng theo hudng tiép can ning luc, do
do, so voi phién ban 2016, muc tiéu cua CTDT phién ban 2020 va 2022 c6 cau truc khac,
khong chia thanh kién thutc, ki ning, thai d6 ma cau trac thanh pham chét, ning luc
chung, ning lyc chuyén mén va ning luc phat trién nghé nghiép [H1.01.03.03],
[H1.01.03.04]
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Bdng 1.3.1. Bang so sanh CDR nam 2016 va CDR nam 2020 va 2022

Tiéu chi so sanh

CDR nam 2016

CDR niam 2020 va nam 2022

GOom 3 chuin chia thanh

GoOm 20 chuén chia thanh 4 nhom:
- Pham chét

Céu tric g . . | - Nang luc chung
kién thurc, ki nang, thai do . N )
- Nang luc chuyén mon
- Ning luc phat trién nghé nghiép
o T Pi duoc phat biéu rd rang, cu thé,
Phat biéu Phat biéu con chung chung

dé hiéu

Chi rd nhiing gi
sinh vién t6t nghiép
co thé dat

Chua chi r0 nang luc cua

sinh vién sau khi ra truong

Da chi r0 ndng lyc cu thé cua sinh

vién dat dugc sau khi ra truong

Muc 4o dap ung
Khung gido duc
qudc gia tuong Ung

voi bac gido duc

Chua dé cap cu thé dén
muc tu cha va chiu trach

nhiém cua sinh vién sau

ba dé cap cu thé dén muc ty chu
va chiu trach nhiém cua sinh vién

sau khi ra truong

. khi ra truong
dai hoc

Kha nang do luong va

Kha nadng do luong C6 thé do ludong va danh gia duge

danh gia thap

CPR dugc thé hién trong cac ban mé ta CTPT, trong khung chuong trinh do nha
truong ban hanh [H1.01.03.03]; dugc thong tin trén trang web cuia khoa
https://psy.hnue.edu.vn/cu-nhan-tam-ly-hoc-truong-hoc, trang web cua truong
http://daotao.hnue.edu.vn/Uploads/files/CDR-TLGD.pdf [H1.01.03.08], trong tai liéu

quang ba tuyén sinh [H1.01.03.08] va phd bién cho sinh vién khi méi vao truong

trong tuan sinh hoat cong dan [H1.01.03.10]. Vi viéc cong bd bang cac phuong tién
néu trén, nhitng tap thé, c4 nhan quan tdm c6 thé dé dang tiép can phuc vu viéc tra
ctru, tim hiéu cia minh. CBR ciing 1 co s& dé d6i ngii can bo, gido vién xay dung
chuong trinh khung va chwong trinh chi tiét mén hoc.

2. Biém manh:

CPR cta CTDT cir nhan TLH d4 phan anh dugc yéu cau cc bén lién quan trong
qua trinh dao tao va dap Gmg cta thi truong lao dong. CBR duoc cong bd cong khai trén
cac kénh thong tin, gitip sinh vién va cac bén lién quan c6 thé tiép can va tim hiéu vé
nganh dao tao.

3. Diém ton tai:

S6 lugng cac nha tuyén dung, cyu sinh vién tham gia dong gop y kién cho CBR
ctia CTDT con han ché, chua da dang cho tAt ca céc vi tri viée 1am.

4. Ké hoach hanh déng:


https://psy.hnue.edu.vn/cu-nhan-tam-ly-hoc-truong-hoc
http://daotao.hnue.edu.vn/Uploads/files/CDR-TLGD.pdf
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Thaoi gian
N . Pon vi, nguwoi | thuwe hién
TT | Muc tiéu Noi dung . 3 )
thuc hién hoac hoan
thanh
T6 chirc dinh ki 14y v kién cua
. cac nha tuyén dung, cuu sinh | Khoa TLGD, L
Khac phuc| . . .| Tt ndm hoc
2 » . |viéngopycho CBR cua CTDT | Trung tam
diemtontai | ] L 2024-2025
va ra soat CPR v61 s lugng | DPBCL
phong phu hon.
Lay y kién cia cic bén lién Theo quy
) quan dé cap nhat CPR, dép tng . |dinh  diéu
Phat  huy P Khoa Tam ly - .
2 su thay doi cua thi truong lao | chinh CBR
diém manh N . o Gido duc i .
dong va cua xa hoi cua nha
truong

5. Tu danh gia: Bat 5/7

Két luan veé Tiéu chuan 1:

Muc tiéu cua CTDT nganh TLH da xac dinh r6 rang, phu hop véi muc tiéu gido

duc dai hoc cua Luéat gido duc dai hoc. Muc tiéu ciling da phan anh dugc nhu cau cla
thi truong lao dong. Tuy nhién, muyc ti€u dién dat can ngén gon, suc tich hon. CBR
cua CTDT TLH duoc xac dinh rd rang, cu thé, phan anh dugc muc tiéu cua CTDT;
trong d6 néu cu thé duoc nhitng ning lyc can cé ciia sinh vién tot nghiép bao gdm
kién thuc, ki nang, muc ty chu va trach nhiém va cé thé do luong, danh gid dugc.
Véi nhitng ning lyc nay, CDR ciing cho thay trién vong viéc 1am cua sinh vién tét
nghiép trong tuong lai. Bén canh nhitng diém manh trén, d6i chd cia CPR chua dugc
trinh bay stc tich. CDR cua CTDT TLH duogc xay dung véi sy tham gia va dong gop
ctia cac bén lién quan bao gém cic giang vién cta khoa, cac chuyén gia, nha tuyén
dung, sinh vién di t6t nghiép va sinh vién dang hoc. CDR di duoc thé hién cong khai

dé sinh vién va nhitng d6i trong quan tim duoc thong tin.

Panh gi4 tiéu chuan 1:

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat DPat
0 (2] © o (S (6] (7]
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Diém tiéu chuan 5.00
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Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

M¢ diu

Ban mo ta CTPT ctr nhan TLH duogc xdy dung trén co sé chuong trinh chi tiét do
Truong DPHSPHN ban hanh nim 2020. Ban md ta CTDT cung cip cac thong tin vé muyc
tiéu, CBR cta chuong trinh, céc tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, cau trdc CTDH, mé ta cac
hoc phan ciing nhu cac thong tin vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan.

Dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT c¢6 day du thong tin theo quy dinh cia
Bo Gi4o duc va Dao tao ban hanh va huéng dan cta Truong Pai hoc Su pham Ha Nai.
Khoa va nha truong dd st dung nhiéu hinh thtrc khac nhau dé cong bd mot cach cong
khai cac thong tin lién quan dén ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cia cac hoc phan
trong CTDT dén cac bén lién quan, nham gitp ho c6 thé tiép can mot cach dé dang, hi¢u
qua. Pong thoi, Khoa ciing quan triét viéc stir dung ban mé ta CTPT va dé cuong hoc
phan nhu mot kénh thong tin quan trong gilp can bo, GV, SV va xa hoi hiéu rd rang hon
vé CTDT ctt nhan TLH.
Tiéu chi 2.1. Ban md td chwong trinh dao tao day dii théng tin va cdp nhdt

1. M6 ta

Ban mo ta CTPT ci nhan Tam 1y hoc nam 2020, 2022 [H2.02.01.01],
[H2.02.01.02] duoc xdy dung dua trén Hudng dan Quy trinh va to chirc xay dung
chuong trinh ddo tao cua trudong PHSPHN [H2.02.01.03], ciing nhu theo Ké hoach cua
khoa Tam ly gido duc [H2.02.01.04] di thé hién cu thé va chi tiét vé cac thong tin lién
quan dén CTDT. Ban mé ta CTDT nam 2020 co cac thong tin co ban sau:

Phin 1. Thong tin chung vé CTPT. Phan nay bao gom:

-Tén co sé dao tao: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

- Tén goi ctia vin bang duoc cap sau khi t6t nghiép: Ctr nhan Tam 1y hoc

- Tén chuong trinh dao tao: Cur nhan nganh Tam ly hoc

- Nganh dao tao: Tam ly hoc (Tam ly hoc truong hoc)

- Mé nganh: 7310401

- Loai hinh dao tao: Chinh quy

- Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

- Thoi gian dao tao: 4 ndm

- Muc tiéu dao tao: Gom c6 muc tiéu chung va muyc ti€u cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu chung

Pao tao can bo hang dau vé Tam ly truong hoc, c6 du pham chat va niang luc nghé

nghiép tham van, tu vn cho cac ddi twong, dic biét 1 hoc sinh, sinh vién tai cic co sO
giao duc mam non phé thong, day nghé, dai hoc; tai cac trung tdm tham van, bénh vién.

C6 nhimng pham chét pht hop véi bdi canh xa hoi nhu yéu qué huong, dat nudc, thién nhién,
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yéu nghé, yéu hoc sinh, y thire ty hoc va cac phém chét dao dtrc dic trung nghé nghi¢p nhu
trach nhiém, trung thyc. C6 nang luc ty chu, hop tac, tu duy phan bién va sang tao ctia con
nguoi thé ki 21. Co ning lyc t6 chirc va tién hanh cac dich vy vé tham van, tu van tam 1y
cling nhu céc linh vuc tdm 1y hoc tmg dung khac cho cic ¢4 nhan va to chirc x3 hoi theo
nhu cau. C6 ning lyc giang day va nghién ctru Tam 1y hoc truong hoc trong céc co so
dao tao can bo Tam 1y hoc, Tam 1y hoc trudng hoc. C6 kha ning tiép tuc hoc tip va
nghién ctru & céc trinh do cao hon.
+ Muc tiéu cu thé

Vé kién thirc

- Trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc co ban, toan dién, chuyén sau va hién dai
vé chinh tri, phap luat, khoa hoc xa hoi, van hod, tam ly hoc noi chung va tam 1y hoc
truong hoc noi riéng.

- Hinh thanh ¢ ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va chuyén sau vé phuwong phap
nghién ctru ctia tam 1y hoc no6i chung, tam 1y hoc truong hoc noi riéng.

Vé kién thirc

- Trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban, toan dién, chuyén sau va hién dai
vé chinh tri, phap luat, khoa hoc xa hoi, van hod, tdm ly hoc no6i chung va tam 1y hoc
truong hoc noi riéng.

- Hinh thanh ¢ ngudi hoc nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé phuong phap
nghién ctru cua tam 1y hoc noéi chung, tam 1y hoc trrong hoc noi riéng.

Vé ki ning

- C6 k¥ nang sang loc, chan doan, danh gia tim 1y cta hoc sinh; xac dinh phuong
thirc va hinh thirc trg gitp, can thi€p tam ly cho ngudi hocd cac co s¢ gido duc khi cac
em gap kho khan vé nhan thirc, hoc tap, cam xuc, hanh vi va xa hai.

- C6 k¥ nang tham van, tu van cho cac nha quan 1y gido duc, cac thiy co gido,
cac bac phu huynh va cho xa hoi vé cac van dé lién quan dén sy phat trién tam 1y cua tré
em va thanh thiéu nién.

- C6 k¥ ndng xay dung va thuc hién chuong trinh sang loc, phong ngtra, can thiép
som cho tré em va thanh thiéu nién.

- C6 nhing k¥ niang co ban dé t6 chirc cac hoat dong giang day va nghién ciru
khoa hoc tdm 1y hoc noi chung va tam 1y hoc truong hoc noi riéng tai cac co s¢ nghién
ctru, thuc hanh tdm 1y hoc.

Vé thdi do

- C6 thai do hoc tap va lam viéc mot cach nghiém tuc, cé ké hoach, trach nhiém,
trung thuc va khoa hoc.

- Thé hién dugc tinh yéu dbi véi ngudi hoc, véi nghé nghiép

- Chuan dau ra
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Tiéu chuan 1: Pham chat gém 6 tiéu chi va 20 chi bao

Tiéu chuan 2: Ning luc chung gém 6 tiéu chi va 28 chi bao

Tiéu chuan 3: Nang lyc chuyén mon gdm 4 tiéu chi va 14 chi bao

Tiéu chuan 4: Nang luc phat trién nghé nghiép gom 4 tiéu chi va 11 chi béo.

- Vi tri cong tac (viéc 1am) co thé dam nhén sau khi ra truong

- Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi tot nghiép

- Tiéu chi tuyén sinh/yéu cau cia CTDT

- Chuong trinh dbi sanh, tham khao

- Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban mo ta CTDT

Phin 2. Ciu triic chwong trinh dao tao. Trong phin ndy, ban mé ta da chi ra:

- C4u truc cua chuong trinh dao tao: khdi lugng kién thirc toan khoa: 126 tin chi

- Khung chuong trinh dao tao chi tiét toan bo cac hoc phan trong CTDT theo timg
hoc ky, tirng nam hoc thé hién su lién tuc, két ndi tir khdi kién thire chung dén khéi kién
thirc chung ciia nhém nganh va cudi cung 1a khi kién thirc chuyén nganh.

Phin 3: Ma tran dap {ng giira cac hoc phin va CPR ciia CTPT. Trong phan
nay, thong tin ctia ban mo ta gdm co:

- Ma tran dép tmg giita cac hoc phan nghiép vu chuyén nganh va cac hoc phan chuyén
mén cta nganh véi chuan dau ra cua chuong trinh daotao

- Bang ma tran chuan dau ra CTPT va phuong phap day hoc

- Bang ma tran chuan dau ra CTPT va phuong phap kiém tra danh gia

Phin 4: Tién trinh dao tao. Trong phan nay ban mo ta da chi ra:

Tién trinh dao tao theo 8 ky hoc véi cac hoc phan di tir khéi kién thic dai cuong
dén khoi kién thirc ciia nhém nganh dén khdi kién thirc nganh va cudi cing 1a khoi kién
thirc chuyén nganh va rén luyén niang lyc nghé.

Phin 5. M ti cac hoc phan

Phan ndy md ta van tat ndi dung cta cac hoc phan thudc khéi kién thic nghiép vu
su pham chuyén nganh bat budc va khoi kién thirc chuyén nganh.

Duya vao ban mé ta CTPT nganh TLH, SV biét duoc cau triic chuong trinh chung
va theo tirng ki, 10 trinh cac mén hoc, nhirng phém chét, nang luc can dat duoc sau khi
hoc xong cac hoc phén, tir d6 cac em c6 su chii dong trong viéc chudn bi, 1én ké hoach
cho viéc hoc tap. Mat khac, ban mé ta CTDT gitp gidng vién c6 mdt cai nhin xuyén
subt CTDT va biét duoc vi tri cta hoc phﬁn ma minh ddm nhiém trong toan bo tién trinh
dao tao, tir 46 c6 ké hoach giang day phii hgp dé phat huy nhiing kién thirc cii ma SV da
dugc hoc va giup SV hinh thanh kién thirc méi. Déi véi cac nha tuyén dung, ban mo ta
CTDT cung cép cac thong tin co ban vé phrflm chét, nang luc cua ngudi hoc; giup ho
biét duoc d6i twong tuyén dung cua ho c6 nhing ning lyc, pham chét gi sau khi ra
truong va can bd sung thém nang luc, pham chat gi khac [H2.02.01.01], [H2.02.01.02].
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Viéc tién hanh ra soat va diéu chinh duogc thuc hién thong qua cac cudc hop cua
Hoi d@)ng khoa hoc, cudc hop cua khoa, voi sy tham gia dong gop y kién cta céc giang
vién c6 kinh nghiém lau nam dang cong tac tai khoa [H2.02.01.05]. Cac ndi dung dugc
diéu chinh, cap nhat cy thé nhu sau:

Ban m6 ta CTDT 2020 duoc ké thira cac ndi dung thong tin di co ciia ban mo ta
CTDT cac nam trudc do, déng thoi diéu chinh, cap nhat thém noi dung vé chuan dau ra
theo hudng chu trong phat trién cac ning luc ngudi hoc, trong d6, xac dinh 1d cac ning
luc cbt 18i ma ngudi hoc can dat duoc, thé hién ¢ 04 tiéu chuan véi 20 tiéu chi (73 chi
b4o). 04 tiéu chuan bao gdm: 1. Pham chét; 2. Ning lyc chung; 3. Nang lyc chuyén mén;
4. Nang luc phat trién nghé nghiép [H2.02.01.01].

Nam 2022, ban mo ta tiép tuc duoc chinh stra mot sb ndi dung nho so véi ban mo
ta nam 2020, bao gom [H2.02.01.02]:

-Bo6 phén muc tiéu cu thé (phén nay da duogc thé hién cu thé trong CDR cia CTDT
10i)

- biéu chinh dé cu thé hod hon ma tran thé hién sy tuong thich ctia PP giang day,
hoat dong hoc tap d6i véi CPR ctia CTDT. B6 sung thém mot sé PP giang day.

- Chinh stra lai ma tran twong thich cia phuwong phap kiém tra danh gia twong thich
v6i CPR ctia CTDT dé dam béo viéc dénh gid cdc CDR cta CTDT duoc cy thé hon.

2. Biém manh:

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT day du va tuong minh, hd trg trong viéc thuc
hién CTDT. Ban m6 ta CTPT di dugc diéu chinh, cip nhat theo cac quy dinh vé dao
tao cua truong PHSPHN, céc van ban huéng din cua B GD va BT. Cau tric ban mo
ta CTDT rd rang, tuan thu theo hudng dan ciia B6 GD&PT va quy dinh ciia Nha truong.

3. Piém ton tai:

Hinh thtrc trinh bay ban moé ta CTDT chua thuc sy da dang, thu hut nguoi doc

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi,

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi S
N hoac hoan thanh
thuc hi¢n

. Diéu chinh hinh thic trinh bay |  Khoa
Khac phuc

Thoi gian thuc hién

1 clia ban mo ta sinh dong, hap | TLGD | Nam hoc 2025-2026

diémtontai | . , .
dan va thu hat nguoi doc hon.

) Tiép tuc didu chinh ban mo ta
Phat huy Khoa

2 chuong trinh dao tao phu hop véi Nam hoc 2025-2026

diém manh TLGD

yéu cau thyc tién cta xa hoi.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
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Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhit

1. M6 ta

Pé cuong hoc phan nganh TLH duoc xdy dung voi ddy da cac thong tin can thiét
¢6 lién quan dén ndi dung hoc phan. Trong giai doan dénh gia, c6 2 phién ban dé cuong:
dé cuong 2020 va 2022 [H2.02.02.01]; [H2.02.02.02]

Nam 2019, truong Dai hoc Su pham Ha Noi tién hanh chinh stra chuong trinh dao
tao trong toan truong. Khoa Tam 1y — Gido duc di chinh sira lai dé cwong hoc phan theo
huéng din va quy dinh cia trudng Pai hoc Su pham Ha Noi. Cau tric dé cuong nim
2020 c6 su thay doi so véi trude, trong d6, bo sung cac thong tin c6 tinh cap nhat va day
du hon nhu: bd sung thong tin vé giang vién phu trach hoc phan, ma tran tich hop giira
muc ti€u hoc phén va chuén dau ra hoc phén, ma tran yéu cau can dat vé phém chit va
nang luc theo khung chuan ddu ra cta truong, ma tran lién két noi dung chuong muc véi
CPR hoc phan, ma tran tich hop gitta chuan dau ra cta hoc phan, phuong phap giang
day/hoc tap, phwong phap danh gia...[H2.02.02.01]. Cu thé dé cuong hoc phan nim
2020 bao gom nhitng thong tin sau day:

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan (tén tiéng Viét va tiéng Anh)

- M hoc phan

- Loai hoc phén

- S6 tin chi cua hoc phan

- S6 tiét (Li thuyét/Bai tap/Thao luan, thuc hanh)

- Hoc phan tién quyét/hoc trudce/song song

- Céc yéu cau phuc vu d6i voi hoc phan

- Bon vi phu trach

- Giang vién giang day

2. M6 ta chung vé hoc phan

3. Céc thong tin vé nguén hoc li¢u, bao gém cac giao trinh va tai liéu tham khao
da dang.

4. Muyc tiéu ciia hoc phan

5. Chuan dau ra cta hoc phan

- Ma trén tich hop giita chuan dau ra ciia hoc phan véi chuan dau ra ciia CTDT,
giita myc tiéu hoc phan véi chuan dau ra cia hoc phan

6. Noi dung, phuong phap giang day, phuong phap kiém tra, ddnh gia

- Noi dung hoc phan: Liét ké day du cac chuong trong hoc phan, phan bo sé budi
giang day, s6 tin chi, s tiét ly thuyét, thao luan, bai tip, thuc hanh, tu hoc ciia mdi
chuong.

- Noi dung chi tiét, phuong phép giang day: Liét ké chi tiét, ddy du ndi dung chinh
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clia cac muc/bai trong mdi chuong, phan bo sé tiét Iy thuyét, thuc hanh..., phuong phap
giang day, phuong phap giang day, phuong phap hoc tip, cac yéu cau danh cho sinh
vién ¢ tirng muc/bai.

- Ma tran lién két ndi dung giang day véi chuan dau ra hoc phan.

- Phuong phap kiém tra, danh gia cta hoc phan: Xac dinh rd cac hinh thirc, ty trong
danh gi4; ma tran tich hop chuin dau ra ctia hoc phan véi phuong phap kiém tra, danh
gia, phuong phap giang day, hoc tap, tiéu chi danh gia.

7. Chinh sach ddi v6i hoc phan

Pé cuong hoc phan dugc cac giang vién cung cip cho sinh vién ngay khi bat dau
hoc phan.

Pé cuong hoc phan dugc dinh ky ra soat, cap nhat theo quy dinh ctia Truong.
Viéc ra soat duoc thuc hién voi sy tham gia dong gop ¥ kién tich cuc cua céc thanh vién
thudc hoi dong khoa hoc va cac giang vién khoa Tam 1y gido duc hoc, ciia cac chuyén
gia trong linh vuc Tam 1y gido duc, cac nha tuyén dung [H2.02.02.05], [H2.02.02.06].
Viéc ra soat d& cuong cac hoc phan dugc thuc hién theo cac budce sau [H3.03.03.06]: (i)
Khoa xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh CTPT; (ii) Khoa t6 chirc toa dam, gop y va
liy y kién phan hoi cta cac bén lién quan vé nodi dung cac dé cuong; (iii) Tiép d6 cac bd
mon sé& ra soat d& cuong ting hoc phan do bd mén phu trach va chi ra cic ndi dung can
cap nhat, stra doi; (iv) Tién hanh hop Hoi déng khoa hoc khoa thong qua y kién dé xuat
clia cac cac bd mon; (v) Lam to trinh giri 1én trudng vé dé xuat diéu chinh cac ndi dung
ctia dé cuong.

So v&i dé cuong nam 2020, mot sd thong tin ciia dé cwong hoc phan nam 2022 da
duoc cap nhat, diéu chinh va bo sung cu thé va rd rang hon nhu: B6 sung cac phuong
phap giang day hién dai cho cac hoc phan dé dam bao thich ung hon véi CPR cia
CTPDT; chinh sira cac phuong phap kiém tra danh gia cac hoc phan cho phu hop va thich
ung véi CDR cua CTDT hon. Ngoai ra, h¢ théng gido trinh, tai liéu & mot sb hoc phﬁn
cling duoc bd sung, cap nhat; bo sung va diéu chinh mot sd giang vién tham gia giang
day & mot s hoc phan cho phu hop véi diéu kién vé ngudn nhan luc hién tai ctia khoa
[H2.02.02.04], [H2.02.02.06].

Céc dé cuong chi tiét nam 2020 va 2022 di lam rd cac phuong phap giang day,
hoc tap, phuwong phap kiém tra ddnh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc ctia cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao. Cac phuong phép giang day da dang v6i nhitng phuong
phép chinh nhu: thuyét trinh néu van d¢, thao luan nhom, day hoc tinh huéng, thuc hanh
dong vai, day hoc qua du an, dong ndo. Trong d6, cac phuong phap dugc sir dung phd
bién va nhiéu nhat 1a thuyét trinh néu van dé, thao luan nhom, dong ndo, dong vai. Cac
phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia duoc thiét ké bao gdm: danh gia thuong xuyén

qua quan sat sy chuyén can, thao luan va bai tap trén 16p; cac hinh thirc kiém tra chi
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yéu thuc hién dudi cc bai thi tu luan, thi tric nghiém, van dap, qua san phém va viéc
trinh dién cta sinh vién. Viéc trinh bay phuong phap giang day/hoc tap duogc cu thé, chi
tiét theo ndi dung hoc tap dén tirng muc trong cac chuong. Cac phuong phap nay déu
duoc xac dinh dya trén muc tiéu cu thé va chuén dau ra cua tung hoc phﬁn, tuong ing
v6i cac ndi dung hoc tap, dam bao tinh hé thdng chit ché gop phan hd tro hidu qua viée
dat dugc CPR ctia CTDT. Cac phuong phép, hinh thirc kiém tra danh gia thuong xuyén,
giita ky, cudi ky cling gop phan dat chuan dau ra vé pham chat, nang lyc chung va cua
nganh cho ngudi hoc [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

Cin ctr vao dé cuong chi tiét, giang vién c6 thé thdy dugc muc tiéu chuan dau ra
can dat ctia hoc phan, dé dang trién khai viéc giang day theo dung cac ndi dung chi tiét
d3 co & dé cuong, dam bao s6 tiét 1y thuyét ciing nhu thuc hanh, thao luan. Cac phuong
phap giang day/hoc tap va kiém tra danh gia ciing dugc thyc hién nghiém tuc dé dat
duge CPR cua hoc phan, qua d6 gop phan dat dugec CPDR cua CTDT.

2. Biém manh:

bé cuong cac hoc phén trong CTDT ctr nhan Tam 1y hoc c6 muc tiéu, ndi dung rd
rang va day du thong tin.

3. Diém ton tai:

Céc tai liéu tham khao trong dé cuong cua mot sb6 hoc phén con chua duogc bd
sung, cap nhat thuong xuyén (Hoc phan Tam 1y hoc lao dong su pham; Phuong phap
nghién cttu trong Tam 1y hoc truong hoc; Gido duc gia dinh; Tam 1y hoc khac biét)

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, ngudi

Thoi gian thuc hién

TT Muc tiéu NOi dung .
thuc hién hoac hoan thanh
Lap ké hoach bd sung
Khic phuc diém | cac tai liéu tham khao 5
L .. ) Khoa TLGD | Nam hoc 2024 -2025
ton tai trong moi hoc phan theo

dinh ky hang nim

Phat huy diém

manh

Tiép tuc cap nhat va diéu
chinh 2 nam/lan dé
cuong chi tiét.

Giang vién, to
b0 mon, HOi
dong Khoa hoc

Nam hoc 2024 — 2025

5. Tw danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwoc

cong bo cong khai va cdac bén lién quan dé dang tiép cdn

1. M6 ta

Sau khi CTDT ctr nhan nganh Tam ly hoc dugc trudong Pai hoc Su pham ban hanh,

Khoa Tam Iy — Giao duc di cong bd cong khai cho ngudi hoc, giang vién, nhitng ngudi
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dang lam viéc tai cac co quan c6 lién quan dén linh vuc Tam Iy hoc va Gido duc hoc ndi
dung vé ban mo ta CTDT bang nhiéu hinh thirc khac nhau: céng bd cong khai trén
website nha truong
(https://hnue.edu.vn/Portals/0/TLHGD Ban%20mo%20ta%20CTDT.pdf), cap nhat cac
thong tin trén website cia khoa Tam 1y - Gido duc (http://psy.
hnue.edu.vn/Portals/0/Uploads/Ban%20mo0%20ta%20CTDT%20nganh%20TLHGDY
202022.pdf?ver=KPa7K78BWEKXMRiPO8WKDA%3d%3d) [H2.02.03.01] niém yét
ban mo ta CTDT tai cac ban thong bao cua khoa hay cap nhat cac théng tin can thiét
trong so tay sinh vién, tai cac budi Hoi thao ciia khoa [H2.02.03.02]; [H2.02.03.03]

Tuong tu ban mo ta CTDT, toan bd dé cuong trong chuong trinh dao tao duoc

cong bd cong khai bang nhiéu hinh thic:

- Cong khai qua cac vin ban chinh thirc ctia Nha trudong vé bo dé cuong cac hoc
phan nganh TLH [H2.02.03.02], [H2.02.03.04]

- Cong b cong khai trong qua trinh day hoc: GV khi 1én 16p giang day déu cung cap,
gi6i thiéu cho sinh vién cac thong tin trong dé cuwong hoc phan nhu CBR, muc tiéu chung,
muc tiéu cu thé ctia hoc phan, danh gia, hoc lidu, dé cuong chi tiét hoc phan, phuong phap
day hoc... & nguoi hoc ndm bat, t6 chirc, sip xép phuwong phap hoc cho phu hop véi hoc
phan nham dat két qua cao.

- Cong khai qua trang web cua khoa [H2.02.03.01] https://psy.hnue.edu.vn/cu-nhan-
tam-ly-hoc-truong-hoc

Viéc cong bd ban mo ta CTDT va cac dé cuong hoc phan théng qua da dang cac
hinh thtre nhu trén di gitip cho sinh vién dé dang biét dugc nhitng thong tin can thiét vé
hoc phan c6 thé ding ky trong mot hoc ky, xac dinh diing ké hoach hoc tap, 1 trinh hoc
tap trong ca nam hoc va khoa hoc; gitp cho cac nha tuyén dung nhan vién lién quan dén
linh vuc Tam 1y hoc, Gido duc hoc dé dang tiép can va tim hiéu vé CTDT cua khoa.
[H2.02.03.06]

Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phﬁn duoc diéu chinh dinh ky dua trén viéc thu
thap v kién cua cc nha tuyén dung, sinh vién, cyu sinh vién, nhitng ngudi dang truc
tiép tham gia giang day. Thong qua cac budi xemina nay, ndi dung cac ban mo ta va dé
cuong cac hoc phan trong CTDT cir nhan nganh Tam 1y hoc ciing dugc pho bién téi cac
bén lién quan [H2.02.03.06].

GV va can b quéan 1y dao tao déu co thé tiép can CTDH, ban mo ta CTDT, dé cuong
cac hoc phan TLH tai phong Do tao va ban luu tai van phong khoa.

Déng thoi, tai cac budi tu van tuyén sinh hang nam, mét ) thong tin chinh cua
ban mo td CTDT nhu cac thong tin vé CDR, vi tri cong viéc co thé dam nhan sau khi tot
nghiép, vé CTDT dugc gidi thiéu, cung cp cho thi sinh, phu huynh va cac di tac lién
quan [H2.02.03.07]


http://psy/
https://psy.hnue.edu.vn/cu-nhan-tam-ly-hoc-truong-hoc
https://psy.hnue.edu.vn/cu-nhan-tam-ly-hoc-truong-hoc
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Thong qua sy da dang ciia cac kénh thong tin néu trén, cac bén lién quan co thé dé
dang tim kiém thong tin vé CTDT, dic biét c4c sinh vién dang theo hoc co thé chu dong
xay dung ké hoach hoc tp dap tmg yéu cau ciia chuong trinh hoc va tim kiém sy hd tro
tr GV, ¢b van hoc tap va cac bén lién quan dén dao tao.

Theo két qua khao sat phan hoi cua cuu sinh vién, giang vién, nha tuyén dung va
sinh vién dang theo hoc vé tac dung ctia dé cuong hoc phén, cac giang vién cho rang dé
cuong hoc phan 13 cin ¢t phap 1y dé giang vién dya vao d6 thiét ké gido an va trién khai
cac hoat dong giang day. Con céc sinh vién cho biét cac thong tin trong dé cuong gitp
ho biét duoc ho s& duoc hoc nhirng nd1 dung cu thé gi trong hoc phén, cac tai liéu hoc
tap cta hoc phan gdom nhirng tai liéu ndo va phan b thoi gian hoc tap ra sao dé ho co
thé tim kiém cac thong tin vé hoc phr:in phuc vu cho viéc hoc tip va sép xép thot gian ty
hoc cho phu hgp [H2.02.03.06].

2. Biém manh:

Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai dén cac bén
lién quan thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau (nhu to roi, trang web) va dé dang tiép
can.

3. Diém ton tai:

S6 lugng 1ay ¥ kién phan hoi cho ban mé ta CTDT chua phong phu.

4. Ké hoach hanh dong:

. Thoi gian
Don vi,
. . thue hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue : )
" hoac hoan
hi¢n R
thanh
M¢ rong pham vi, dbi twong 1ay y kién
Khi danh gia tir cac nha tuyén dung, chuyén
ac
h gia, gidang vién trong va ngoai khoa, Hoc ky 2,
uc . .
1 I; N " cuu SV vé CTDT nodi chung, vé bAn mo | Khoa TLGD | nam hoc
iém ton . .
i ta CTDT va dé cuong hoc phan noéi 2025-2026
ai ) L
' riéng dudi nhiéu hinh thuc dé tiép tuc
b6 sung, diéu chinh CTDT nganh TLH.
) Tiép tuc sir dung nhiéu hinh thirc khac
Phat huy . . L
o nhau dé cong bo cong khai ban mo ta . 5
22 | diém N - + .. | KhoaTLGD | Hang nam
b CTDT va dé cuong céac hoc phan giup
man < .
) cac bén lién quan dé dang ti€p can

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Két lun tiéu chuin 2:

Ban md ta CTPT nganh Tam 1y hoc nam 2020 cung cap cac thong tin mot cach
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day du va tuong minh. T ndm 2017 dén 2022, ban mé ta CTDT nganh TLH da dugc
diéu chinh 01 1an. Nam 2019 14 nam xay dung chwong trinh méi, sau 1 nam thir nghiém
ban mé ta CTDT d3 duoc diéu chinh, cap nhat theo cac quy dinh vé ddo tao va nhu cau
ctia thi truong lao dong ddi voi nganh TLH. Khéi kién thirc nganh va chuyén nganh
dugc thiét ké dap tng yéu cau ciia cac nha tuyén dung, nhin manh tinh Gng dung, thuc
hanh cua cac kién thirc duoc dao tao. Cau triic ban mé ta chuong trinh rd rang, tuan thi
theo cac quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao va hudéng dan cua Truong PHSPHN; cu
thé hoa trong cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT. Pé cuong cia cac hoc phan
cung cép thong tin déy du va tuong minh, dugc chuan hoéa theo quy dinh cua Pai hoc
Su pham Ha Noi. Cac dé cuong hoc ph@in da duoc diéu chinh, cap nhat, dap ung xu thé
phat trién hién nay trén thé gidi va trong nuéc vé dao tao TLH. Moi thong tin lién quan
dén hoc phan, cdu trac, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia... cia hoc phan déu
dugc cung cép dﬁy du dé SV dua ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban thin theo ting hoc ky, timg nim va trong toan khoa. P& cuong chi tiét dugc dinh
ky ra soat, cap nhat, bd sung vé noi dung, hoc liéu, phwong phép kiém tra, danh gia.

Ban mé ta va dé cuong hoc phan trong CTDT ctr nhan nganh Tam 1y hoc duoc
cong bd cong khai va dé tiép can.

Tuy nhién, Website cua Khoa TLGD mé1 dugc chinh stra lai ndm 2024 nén chua
thng ké duoc tong thé sé luot tiép can v6i ban mé ta CTPT va dé cuong chi tiét trén
website ctia Khoa TLGD tir ndm 2020 dén 2022.

Panh gia tiéu chuan 2:

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat Pat
1 (2 © (4 (5] (6] (7]
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Pi¢m tiéu chuian 5.00

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH nganh TLH duoc thiét ké dira trén muc tiéu va CBR caa CTD theo huéng
hién dai, dap Gmg yéu cau d6i méi CTPT cta Nha trudng va thich tng v6i nhu cau xa
hoi. CTDH nganh TLH duoc xay dung theo tiép can dya trén chuan dau ra bao gdm
tong hop cac tiéu chi vé phim chét va ning luc nganh nghé chuyén mén. Cac phuong
phap day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tip duoc sir dung phu hop nhim dam
bao ngudi hoc dat duge CPR cua timg hoc phan va CDR cua CTDT. Quy trinh xay
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dung CTDH nganh TLH duoc thyc hién mét cach khoa hoc, trinh tu logic, hop 1y va
tong thé nham hudéng dén chét luong dau ra ctia ngudi hoc. CTDT - CTDH nganh TLH
dugc ra soat dinh ky dé dam bao tinh cap nhat.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra

1. M6 ta

CPR duoc coi 14 co s dé phat trién CTDH. CTDH nganh TLH phién ban nim
2020 va 2022 duoc thiét ké dya trén 4 tiéu chuan bao gdm 20 CDR vé pham chat, ning
luc chung, nang lyc chuyén mén va ning lyc phat trién nghé nghiép [H3.03.01.01].

- Tiéu chuan 1 gém cac CBR 1, 2, 3, 4, 5, 6 tap trung vao viéc xdy dyng, hinh
thanh ph'flm chit cho nguoi hoc, do 1a: Ty hao dan tdc; yéu qué huong, dat nuéc, yéu
thién nhién; Trung thyc va dang tin cdy; Trach nhiém va tdn tam; Yéu thuong va co
niém tin vao hoc sinh; Yéu nghé va tu hao nghé nghi¢p; y thirc tu hoc, ty nghién ciu
sudt doi [H3.03.01.01].

- Tiéu chuan 2 gdm cac CBR 7, 8, 9, 10, 11, 12 tap trung vao hinh thanh cac ning
luc chung cho sinh vién nhu: ning luc tw cha va thich tng véi sy thay d6i; nang lyc giao
tiép va hop tac; ning luc 1anh dao; nang lyc giai quyét van dé va sang tao; ning luc nhan
thirc vé vin hoa — x4 hoi; ning luc phan bién. [H3.03.01.01]

- Tiéu chuan 3 c6 cac CBR 13, 14, 15, 16 huéng téi hinh thanh cac ning luc chuyén
mon dic thu cua nganh TLH cho sinh vién, d6 la: Nang luc thyc hién nguyén tic dao
dure, van hoa va cac quy dinh phap luat trong hoat dong TLHTH; Niang luc thiét 1ap va
duy tri quan hé; Nang luc khoa hoc va phat trién chuyén mon; Nang luc thuc hanh
chuyén mén TLHTH.

- Tiéu chuéan 4 gém cac CDR con lai 17, 18, 19, 20 tap trung vao khoi kién thirc
gitip ngudi hoc tiép tuc phat trién nghé nghiép & mirc cao hon sau khi da c¢6 niang luc
dic thu nganh va duoc thé hién qua cac nang lyc nhu: Nang luc giang day va giam sat
TLHTH; Nang luc két nbi va phdi hop hé thong trong hd trg TLHTH; Ning luc ngoai
ngir trong hoat dong chuyén mén TLHTH; Ning lyc CNTT va truyén thong
[H3.03.01.01]

Véi yéu cau vé CPR nhu vay, cau trac CTDH nganh TLH céac phién ban 2020 va
2022 duoc thiét ké gom 3 khéi kién thirc: khéi kién thirc chung, khoi kién thic cia nhém
nganh va khéi kién thtrc chuyén nganh [H3.03.01.02], [H3.03.01.03]. Mbi khéi kién thirc
déu hudng toi dat dugce céc ti€u chuén ciia CBR. Cu thé nhu sau:

- Khéi kién thire chung véi 35 TC (khong tinh s6 tin chi clia cac mon Gido dyc thé
chat va Gido duc qudc phong) chiém 27,2 % gom 2 khdi: khéi kién thirc chung ciia
truong (gém cac hoc phﬁn: Triét hoc Mac — Lenin, Kinh té chinh tri Mac-Lenin, Lich
sit Pang, Ngoai ngit...) va cac kién thirc gido duc thé chat va qudc phong; khéi kién

thirc chung ctia nhom nganh khoa hoc xi hdi (gém cac hoc phan: Nhap mén Khoa hoc
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xa hoi nhan van; Xa hoi hoc dai cuong; Co sé Van hoa Viét Nam; Nhan ching hoc dai
cuong; Lich sir van minh thé gi6i...).

Céc hoc phan nay dugc thiét ké dua trén yéu cau ciia CPR vé pham chat va ning
luc chung (tiéu chuan 1 va tiéu chuan 2 gdm 12 CPR, tir CDR 1 d¢én CPR 12) d6i voi
nguoi hoc, trong do, chu trong dao tao nguoi hoc nhirng kién thirc nén tang v41 cai nhin
tong quan vé kinh té - xa hoi, vé chinh trj - tu twong; giao duc nguoi hoc vé 1ong yéu
nude, yéu chii nghia xa hoi, yéu nghé, c6 y thirc trach nhiém cao véi nghé nghiép, co
dao duc tét, co tic phong miu muc ciia nguoi 1am cong tic tham van, tu van tam 1y,
lubn chit dong va rén luyén ban than dé c6 thé dap ung dugc v6i nhitng yéu ciu cia
cong viée, dong thoi cling giup cho ngudi hoc c6 mot phong kién thire rong vé con ngudi
va x4 hdi dé 1am co sé cho hoat dong tham van, tu van tAm 1y sau nay.

- Khdi kién thirc bat budc chung ctia nhom nganh gém 17 TC chiém 13,6% gdém
nhing hoc phan c6 tinh bat budc lam nén tang kién thirc, 1a co s cho khdi kién thirc
chuyén nganh. Cac hoc phan thudc khéi kién thirc nay dugc thiét ké duya trén cac yéu
cau ctia 6 CPR dau tién vé pham chat, 6 CDR tiép theo vé nang lyc chung va 4 CBR
ctia nang lyc chuyén mon trong d6 chu trong do tao ngudi hoc kién thirc vé co sd sinh
Iy, co so tam 1y va gido duc con ngudi..., giup cho ngudi hoe ¢o kién thirc dé van dung
sang tao vao thuc tién nghé nghiép sau nay; hinh thanh, phat trién cho ngudi hoc mot s6
nang luc quan trong nhu ning lyc thu thap thong tin, nang luc tong hop, so sanh, phan
tich cac thong tin lién quan dén tam 1y va gido duc con ngudi. Sinh vién s& c6 thém dong
luc dé gan bo voi nghé va tu hao hon véi nghé nghiép ciia minh, ¢6 trach nhiém véi
cong viéc, d@)ng thoi, duoc tao co hoi dé phat trién céc nang luc cua ban than nhu: tu
chu va thich tng vé6i su thay doi, giai quyét van dé va sang tao.

- Khéi kién thirc chuyén nganh véi 74 tin chi chiém 59,2% duoc chia thanh 3 khéi:
khéi kién thirc bat budc ciia chuyén nganh (Nhap mén TLH trudng hoc, nhap mon tam
bénh hoc tré em va thanh thiéu nién, tham van trong TLH trudng hoc, danh gia tri tu¢
trong TLH truong hoc...); khéi kién thirc tu chon (Can thiép khing hoang trong hoc
duong, Tb chirc hoat dong trai nghi€ém trong truong hoc, Tb chirc day hoc, Gido duc gia
dinh, Tam 1y hoc khac biét...) va cudi cing 1a thuc tip nghé nghiép va khoa luan t6t
nghiép.

Cac hoc phén thudc khoi nay dugc thiét ké dua trén ca 4 yéu cau cua ca 20 CBR
vé pham chat, nang lyc chung, niang luc chuyén mén va ning luc phat trién nghé nghiép,
trong d6 cha trong nhiéu nhat dén cac yéu cau vé nang lyc chuyén nganh va ning luc
phat trién nghé nghiép dé dap tmg duoc tinh dic thu cia nganh Tam 1y hoc, cu thé: cac
hoc phan huéng dén giup ngudi hoc ¢6 duge nhing kién thirc co ban vé tham van, tu
van tam 1y cho cac d6i twong ngudi hoc tir mam non cho dén dai hoc. Sinh vién c6 thé

van dung cac kién thirc nay vao nhiéu hoat dong khac nhau ciia nghé nghiép trong tuong
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lai nhu tham vAn, tu van tim 1y cho nhiéu d6i tuong ddc bi¢t 1a hoc sinh trong cac truong
pho thong, c6 kha niang giang day ki ning séng, giang day Tam 1y hoc tai cac trudng tir
trung cap trd 1én. Pong thoi, ho co kha nang phat hién duoc cac van dé nay sinh trong
thuc tién va dé xuat duoc cic ¥ tuong giai quyét van dé, sir dung cac phuong phap
nghién ctru tam 1y hoc truong hoc dé thuc hién cac nghién ctru khoa hoc dudi sy huong
dan cua giang vién. Trén co s& d6 nguoi hoc s& chu dong va dé dang thich ing v&i nhitng
thay doi cia moi truong 1am viée trong twong lai.

Viéc thiét ké 3 khdi kién thirc trong CTDH khé chit ché va khoa hoc, ¢6 sy can
nhic, lua chon k¥ trong cac hoc phan dé dap ung véi CBR tuong tng. Vé phan bd cac
hoc phan nhu: Céac hoc phan bat budc/ty chon, chung/co sd/chuyén nganh/tién quyét
dugc phan bo hop 1y nham gitp sinh vién cha dong trong viée lwa chon cac hoc phan
theo ké hoach. Thoi gian dao tao ctia chuong trinh ctr nhin khoa TLGD 4 nam, 8 hoc ki
la hop 1y [H1.01.01.04], [H1.01.01.05].

CTDH ciing thiét ké cac chién lugc va phuong phap day hoc phu hop nham giup
dat dugc cac CPR ciia CTDT [H1.01.01.05]. CTDH nganh TLH st dung nhiéu phuong
phap day - hoc khac nhau nham dat dugc 20 chuan dau ra. Sy da dang phuong phap day
hoc gitip ting kha nang tiép thu kién thirc, cai thién vé k¥ nang va hinh thanh murc do tu
chu va chiu trach nhi¢ém cho SV trong qua trinh hoc tap, qua d6 SV dat dugc CDR cua
CTDT. Cac phuong phép day hoc dugc thiét ké trong CTDT nganh TLH duoc thiét ké
dam bao tuong thich véi CBR ciia CTDT, thé hién tai bdng 3.1.
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Bing 3.1. Ma trgn chudn dau ra CTPT va phwong phdp day hoc

Chién Cac phuong Chuin dau ra chwong trinh dao tao Tong
STT | lwge gidng | phapdayhoc | 1 (2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 10|11 |12 |13 |14 |15|16|17|18 19|20
day
Chién lugc | Thuyét trinh
1 , NN X | X | X X X | X X | X | X | X |X X | X
giang day | néu van dé
2 |tructiép | Véndap X X | x| x| x X | X | x|X
3 | Chién lvgc | Thuc hanh X X X X | x X | x| x X
4 | day hoc Quan sat X | X | X[ X]|X]X X | X X | X X | X | X X
5 |réenluyén | Truc quan X | X X | X | X
6 | kinang Luyén tap X X X X | X | X | X | X|X]|X]|X|X
Chién luge | Néu va giai
7 PPN X X X | X | X | X X | X | X | X
day hoc quyét van dé
8 | hinh thanh | Tinh hudng X [ XXX X|X|X| X[ X | X | X[ X]|X|X[X[|X]X]X]|X
kindng tur | Nghién ctru
9 X | X | X|X X X X | X
duy truong hop
Chién luge | Thao luin
10 ) ) X | X | X]|X]X X | X | X X | X | X | X|X X | X
hop tac nhom
11 | Chién luge | Dy 4n X X X | X | X | X X | X [ X[ X | X | X]|X
12 | day hoc Tro choi X | X X | X | X X X | X X
dua vao ]
13 Dong vai X | X | X X | X | X X | X | X[ X ]| X]X

hanh dong
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Theo d6, mdi CBR ctia CTDT nganh TLH st dung mot sd phwong phap danh gid khac
nhau nhw: Quan sat, van dép, tric nghiém khach quan, tw luén, danh gia qua trinh dién cua
sinh vién, d4nh gia qua san pham [H1.01.01.03]. Nhin chung cic phwong phap danh gia
va cong cu duoc sir dung 1a phi hop voi CDR, dam bao danh gia duoc day da va chinh
xac vé ¥ thirc thai d6 hoc tap trén 16p, kha ning linh hoi kién thirc va giai quyét cac van
dé, kha ning tu hoc va sang tao, kha ning tu duy van dung cac van dé Iy luan vao cac
tinh hudng thuc té, k§ niang trinh bay, thuyét trinh, phan bién, k§ ning phéi hop va lam
viéc nhom ctia SV. Sy phdi hop nhiéu hinh thirc danh gia gbp phan hd tro hiéu qua viée
dat dugc CPR cua CTPT nganh TLH. Pong thoi, cac phuong phép kiém tra dénh gia
nhu trén doi hdi SV phai tich cuc, chu dong, tu giac trong viée chuén bi, chiém linh kién
thirc, rén luyén k¥ niang trong qua trinh hoc tp huéng dén dat CBR.

Trén co so chuong trinh khung d dugc phan bd theo timg ki hoc va thoi khda biéu
céc hoc phan chung cua truong, Khoa xay dung thoi khoé biéu cho cac hoc phan chuyén
nganh va tién hanh phan cong giang day theo ting hoc ky cho cac GV [H1.01.01.04] cin
clr vio cac giang vién phuy trach timg hoc phan dd dwoc ghi rd trong ting dé cuong mén
hoc [H1.01.01.05].

Khoa di t6 chirc cac budi hop dé xay dung CTPT ciing nhu cac budi toa dam dé
liy y kién gop ¥, phan hoi ctia cac don vi, cac co so lién quan dén linh vyc Tam 1y hoc
nhu cac truong DPHSP, CDSP,cac trudng phd thong vé CPR va CTPT nganh TLH
[H3.03.01.06].

2. Biém manh

CTDH cua nganh TLH dugc thiét ké logic, khoa hoc dua trén cac yéu clu cua
CDR, dap tng yéu cau vé pham chit, ning lyc chung, ning lyc su pham ciing nhu ning
luc chuyén nganh d6i véi ngudi hoc

CTDH cua nganh duoc tién hanh thiét ké mot cach co hé théng va chu trong toi
tinh logic cia cac mon hoc trong CTDH, nham dam bao cho nguoi hoc dugce tiép can
céc kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén nganh, tir nhitng hoc phan thudc linh
vue rong dén cac kién thire thudc chuyén nganh hep.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién cta cyu nguoi hoc vé CTDH chua dugc nhiéu va da dang.
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4. Ké hoach hanh dong:

. Thoi gian
Dbon vi, "
Muc . . thuc hién
TT N NOi dung nguoi thue 3 )
tieu " hoac hoan
hi¢n R
thanh

Khic | Lap kéhoach ldy ¥ kién dong gop ciia nhiéu
phuc bén lién quan dudi nhiéu hinh thic phong

1 = Khoa TLGD | Nam 2025
diém phu, da dang.

ton tai
Phat Chu dong va tiép tuc bd sung, diéu chinh
huy chuong trinh day hoc mot caifzh hop 1y va
2 didm logic hon. D’ém bao tao moi diéu kién thua?m Khoa TLGD | Nam 2025
lgi cho SV tot nghiép dép ting dugc yéu cau
manh

cap thiét cua thi truong lao dong.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 3.2. Pong gép ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc chudn diu ra la
ré rang

1. Mo ta

Khung chuong trinh day hoc nganh TLH dugc thiét ké gom 3 khéi kién thirc: khoi
kién thitc chung, khdi kién thirc bat budc chung ctiia nhém nganh va khéi kién thirc
chuyén nganh [H3.03.02.01], [H3.03.02.02] véi tong s tin chi sinh vién phai tich luy 1a
126 TC (trong d6 khong tinh s tin chi ctia cic hoc phan vé Gido duc thé chét va Gido
duc qubc phong). Cac hoc phan dugc sip xép theo trinh ty 16gic va khoa hoc dam bao
duoc tinh ké thira va b sung, déng tho1 dam bao duoc su gén két gifra cac khdi kién
thirc. Mdi hoc phan déu thé hién muc do dong gop cu thé nham dat duwgc CBR. Diéu
nay duoc thé hién cu thé:

O khéi kién thic chung, CTDH dugc thiét ké dé dat dugc CPR 6 tiéu chuan 1 va
tiéu chuan 2. Cac hoc phan: Triét hoc Mac - Lénin; Kinh té chinh trj Mac — Lénin, Chu
nghia xa hdi khoa hoc, Tu tudng HO Chi Minh; Lich st bang Cong San Viét Nam. Cac
hoc phan nay nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc vé tu tudng, dao dirc, kinh
té, chinh tri ctia dat nudc. Cac hoc phan Tiéng Anh; Tiéng Trung; Tiéng Phap; Tiéng
Nga cung cap cho ngudi hoc kién thirc vé ngoai ngir dap Gmg véi yéu cau thi truong lao
dong. Cac hoc phan Théng ké xa hoi hoc, Tam 1y hoc gido duc gitp sinh vién co kién
thirc nén tang cho hoat dong tham vén, tu van ciing nhu day hoc, gido duc va nghién ciru
khoa hoc & cac khéi kién thirc tiép theo. Cac hoc phan chung ciia nhém nganh nhu Co

s¢ van hod Viét Nam, Nhan hoc dai cuong, Nhap mon khoa hoc Xa hoi va nhan van,
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Lich sir van minh thé gii gop phan gitp sinh vién c6 vén hiéu biét co ban, nén tang vé
van hod, xa hoi, lich str va con nguoi. Céac hoc ph?m vé Gido duc thé chat; Gido duc quéc
phong gitip ngudi hoc ting cudng va nang cao sitc khoe. Sau khi hoan thanh khéi kién
thirc chung trong CTDH ngudi hoc hiéu duoc tu tudng, dao dire, gid tri van hoa tu tuong
H6 Chi Minh, chi dong giai quyét dugc cic van dé kinh té, chinh tri, xa hoi theo chu
trrong va dudng 16i cua Pang va Nha nudc, c6 hiéu biét vé van hod, xi hoi, lich sir va
con ngudi phong phu, ludn quan tdm va rén luyén sitc khoe, thé luc va dat duoc nhiing
yéu cau vé ngoai ngit theo dung quy dinh [H3.03.02.03], [H3.03.02.04].

O khéi kién thic bat budc chung ctia nhém nganh, chuong trinh thiét ké nhim dat
duge CPR cia cac tiéu chuan 1, 2, 3 cia CTDT. Cac hoc phan ¢ khéi kién thirc nay
trang bi cho sinh vién kién thic nén tang, ban dau vé nganh hoc, hiéu duogc cac van dé
vé khoa hoc tAm 1y Iam co s& cho sinh vién van dung dugc kién thirc d6 dé hoc cac mén
chuyén nganh va van dung vao tham van, tu van tdm Iy va to chirc hoat dong gido duc
cho cac dbi twong ngudi hoc khac nhau [H3.03.02.03], [H3.03.02.04].

O khéi kién thirc chuyén nganh, chuong trinh thiét ké vi nhém céc kién thire bt
budc va nhom kién thire ty chon nham dap tng ca 4 tiéu chuan cia CBR chuong trinh
dao tao. Nhom kién thirc tyr chon cung cap cho sinh vién nhing kién thirc gitp sinh vién
hiéu sdu hon vé nganh hoc ctia minh. V&1 nhom kién thtrc bat budc, chuong trinh thiét
ké v6i cac hoc phan cung cip cho sinh vién kién thic nén tang va chuyén sau vé tham
van, tu vin tim Iy & nhiéu mat (Nhap moén tam ly hoc truong hoc, HOb trg tAm 1y hoc
duong cho hoc sinh c6 kho khén hoc tap, Tu van gidi1 tinh va SKSS ...), vé danh gia, do
ludng tam 1y v6i cac ddi twong khac nhau (Pai cuong danh gia va do ludng trong tim
1y hoc truong hoc, Panh gia nhan cach trong tdm 1y hoc truong hoc, Panh gia tri tué¢
trong tdm 1y hoc truong hoc) ciing nhu ¢ hiéu biét va k¥ ning nghién ctru khoa hoc
Tam 1y hoc truong hoc, biét cach tim hiéu, lya chon va phat hién céc van dé can nghién
ctru (Cac phuong phap nghién ctru Tam 1y hoc truong hoc). Thong qua cac hoat dong
thuc hanh nghé nghiép, sinh vién duoc tiép can voi cac hoat dong tham van, tu van tim
1y va xay dung cac chuong trinh phong ngira thuc té tai cac trudng hoc. Pay 1a co hoi
tdt va can thiét dé sinh vién dugc thuc hanh, van dung nhiing kién thirc d3 hoc vao qua
trinh tham van, tu van tim 1y cho ngudi hoc. Khong nhiing vy, trong qué trinh thyc tap
nghé nghiép, sinh vién dugc hoc héi nhiéu kinh nghiém quy bau tir nhimg can bo ¢o
thAm nién vé tham van, tu van tdm 1y & cac co sé gido duc ciling nhu duoc 1am quen véi
moi truong lam viéc trong twong lai [H3.03.02.03], [H3.03.02.04].

Nhu vay, céac hoc phﬁn cia CTDH chinh 1a su thé hién chi tiét, cu thé va nhét quan
nham dat duoc CDR. Diéu nay duoc thé hién rd trong ma tran thé hién sy dong gdp cia
cac hoc phan trong viéc dat chuan dau ra cia CTPT [H3.03.02.03], [H3.03.02.04].
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Ngoai ra, CTDH c6 quy dinh rd vé cac hoc phan tién quyét nhim dam bao tinh logic
giira cac hoc phan va cac khéi kién thire trong ca chuong trinh cua toan khoa.

Trong dé cuong, mdi hoc phan déu c6 ma trin xac dinh rd tich hop giita CDR
cua hoc phén véi cac CPR cu thé cua chuong trinh dao tao; c6 ma tran lién két noi
dung giang day véi CDR hoc phan. Su déng gbép cua ndi dung giang day téi CBR chi
tiét t6i tmg muc [H3.03.02.01], [H3.03.02.02] . Vi thé, mdi hoc phan trong CTDT cua
nganh TLH déu déng gop rd rang dé dat duoc cac CPR tuong tng.

Vé phwong phdp day hoc, phiong phdp kiém tra danh gia:

Phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra ddnh gia cua timg hoc phan thong
nhat v&i phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra danh gia cia CTDH
[H3.03.02.04]. Toan bo cac hoc phan déu xac dinh rd cac phuong phap day ctia GV va
phuong phap hoc cta SV. Phuong phép kiém tra/dénh gia pht hop va bo trg cho nhau
nham dam bao viéc dat duoc CDR.

Céc hoc phan trong CTDH déu da thé hién rd chién luoc va cac phuong phép gidng
day duoc st dung d6 1a: Nhom chién luge giang day truc tiép (bao gém céc phuong
phap thuyét trinh néu van dé, van dap); Nhom chién luge giang day rén luyén ki ning
(thuc hanh, quan sat, tryc quan/minh hoa, luyén tap/bai tdp); Nhom chién luoc day hoc
hinh thanh ki nang tu duy (néu va giai quyét van dé, tinh hudng, nghién ctru trudng hop);
nhém chién lugc day hoc hop tac (thdo luan nhom); nhém chién lugc day hoc dua vao
hanh dong (dy an, tro choi, dong vai). Cac phuong phdp nay dugc van dung mot cach
tich cuc trong giang day ting hoc phan dé dam bao cho SV dat duoc CDR chung cia
CTDT [H3.03.02.02], [H3.03.02.04].

V& hinh thirc va ti trong danh gia cac hoc phan truong va khoa thuc hién theo quy
dinh cu thé trong cac Quy ché dao tao cua B Gido duc va Pao tao va Quy ché dao tao
cta truong PHSPHN [H3.03.02.05] bao gdm: danh gia chuyén can, danh gia thuong
xuyén va danh gia cudi ki. Viéc danh gia dam bao nguyén tic chinh xéac, khach quan,
thudng xuyén va mang tinh qué trinh. Chuong trinh da 4p dung nhiéu phuong phép danh
gia khac nhau [H3.03.02.04] nhu: quan sét, van dap, trac nghiém khach quan, tu luan,
danh gia qua san pham hoc tap, ddnh gia qua trinh dién ciia SV (thuyét trinh, dong vai,
thdo luan nhém...).

Céc phuong phap danh gia nay duoc thiét ké dam bao khong chi danh gia nang
lyc chuyén mén va niang luc phat trién nghé nghiép nganh Tam ly hoc ciia SV ma con
danh gia dugc pham chat va ning lyc chung da dugc thé hién rd rang trong CDR cia
chuong trinh dao tao. Cac danh gia phu hop duoc lya chon tuy thudc vao phuong phap
giang day va yéu cau két qua hoc tap trong mdi hoc phan. Cac danh gia dam bao théng
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tin diy du dé danh gia su phat trién ciia SV va qua trinh hoc tap ciing nhu hiéu qua caa
qua trinh giang day.

Nhin chung, tat ca cac hoc phan trong CTDH déu thé hién duoc cac phuong phap
giang day ciia GV, hoc tip ciia SV, cic phuong phéap kiém tra danh gia nhim dat duoc
CDR hoc phén, qua d6 dap tmg CDR cua chuong trinh ddo tao. CAc phuong phéap day
hoc va cac phuong phap KTPG da dang, linh hoat, ho tro nhau trong viéc dap tmg CBR
cua CTDT.

Ngi dung céc hoc phan trong CTDH thuong xuyén dwoc cdp nhdt, ra soat chinh
sia nham dat duwoc tot nhdat COR.

Pé danh gia sy dong goép ctia mdi hoc phan trong viée dat duoc CPR cua CTPT,
Khoa TLGD d4 t6 chirc cac budi hop Hoi dong khoa hoc, hop khoa, cac budi toa dam
dé ban bac, ra soat, xin y kién dong gop ciing nhu nhitng phan hdi vé hoat dong xay
dung CTDH cua cac don vi, co s¢ thugc nganh TLH [H3.03.02.06].

Thong qua nhiéu kénh dé tim hiéu, ra soat dé 1am can ctr, Khoa da tién hanh diéu
chinh va bd sung dé cuong cac hoc phan dé phu hop véi CTPT theo CPDR hién hanh
[H3.03.02.03]. Cu thé, dé cuong hoc phan nganh TLH di dugc chinh stra qua 2 1an: Lan
1 vao ndm 2019 14 lan chinh stra 16n theo dinh hudng va yéu cau chung ciia nha trudng,
chuyén tir tiép cin xay dung chuong trinh theo chuén kién thirc, ki ning sang tiép can
nang luc. Lan chinh stra ndy tao ra sy thay doi tir cau trac chuong trinh cho t6i s6 luong
tin chi cac mon hoc [H3.03.02.01]. Lan 2 vao nam 2022 khi chuong trinh di dugc thuc
hién duoc 3 niam, khoa c6 chinh stra nhé vé phuong phap day hoc, phuong phap danh
gi4, va cap nhat tai liéu tham khao cho cac hoc phan trong dé cuwong [H3.03.02.02].

2. Biém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh TLH c6 sy tuong thich vé CPR ctia hoc phan
v&i CPR ctiia CTDT va thé hién duoc su dong gop cu thé cua mdi hoc phén nham dat
duoc CDR cua CTDT.

Céc hoc phan trong CTDH xéc dinh rd rang cac phuong phéap day va hoc, phuong
phap kiém tra, danh gia pht hop va hd tro nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat dugc CBR.

3. Piém ton tai

CBR cac hoc phan chua phan anh duoc rd mic do dap tmg cac CDR vé pham chét
cua CTDT.

4. Ké hoach hanh djng:

Don vi, Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac
hién hoan thanh
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Khac phuc | Chinh stra dé cuong cua mot so

1 diém ton | hoc phan dé ting dong gop cho | Khoa TLGD
) _ . . . 2025-2026
tai CDR lién quan dén pham chat.

Hoc ky 1, ndm hoc

Phat  hu Tiép tuc nghién ctru, ra soat dé co
2 B Y| thé didu chinh CTDH phu hop | Khoa TLGD
diém manh ) ) 2025-2026
hon, thuan lg1 hon cho ngudi hoc.

Hoc ky 2, ndm hoc

5. Tw danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung phix hop va
co tinh tich hop

1. M6 ta

CTDH nganh TLH hién hanh duoc xay dung véi cAu trac chit chg, khoa hoc va
duogc thiét ké mot cach c6 hé thong, logic giita cac khéi kién thirc, gdm 3 khdi kién thirc
1a: khéi kién thirc chung, khoi kién thirc bat budc chung ciia nhém nganh va khéi kién
thirc chuyén nganh, tr d6 da tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc tiép thu ndi dung
kién thirc dé dang [H3.03.03.01], [H3.03.03.02]. Céac khéi kién thirc trong CTDT duoc
phan bo theo nhiing ty trong nhat dinh, pht hop v6i quy dinh chung ciia Bo GDPT, cia
truong DPHSP, pht hop véi dic trung cu thé cta nganh, cu thé: Tong s6 tin chi cia CTDT
1a 126 tin chi, trong do:

- Khoi kién thie chung (khong tinh cac mén hoc GDTC va GDQP): 35 TC (27,8%)

+ Khdi kién thirc chung cta trudong: 25 TC

+ Khdi kién thirc chung ctia nhém nganh: 10 TC

- Khéi kién thirc bit budc chung ciia nhém nganh: 17 TC (13,5%)

- Khéi kién thirc chuyén nganh: 74 TC (58,7%)

+ Khbi kién thirc bét buge: 41 TC

+ Khbi kién thirc tu chon: 18 TC

+ Thyc hanh nghé nghiép: 10 TC

+ Khoa luan TN hodc tuong duong: 5 TC

Céc hoc phan trong CTDH gbm 43 hoc phan dugc duoc sap xép va bd tri hop 1y
trong cac 8 hoc ky (HK) chinh, ¢&am bao cho sinh vién c6 thé tiép thu kién thirc mot cach
hiéu qua tir nim nhat dén niam thtr 4, cy thé: HK1: 5 hoc phan (14TC); HK2: 8 hoc phan
(17 TC); HK3: 6 hoc phan (16 TC); HK4: 6 hoc phan (15 TC); HK5: 5 hoc phan (17
TC); HK6: 5 hoc phan (14 TC); HK7: 6 hoc phan (18 TC); HK8: 2 hoc phan gdm Thuc
hanh nghé nghiép va khéa luan tét nghiép (15 TC). Thir tw ndi dung cac hoc phan dugc
sap xép theo trinh tu logic, dam bao tinh khoa hoc theo hudng di tir nhitng kién thirc co
ban dén chuyén nganh, tir cac van dé c6 tinh 1y luan dén thuc hanh va van dung vao thuc

tién. Tuy theo nang luc va ké hoach hoc tap ctia mdi SV c6 thé rat ngan hoic kéo dai
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thoi gian ddo tao theo diing “Quy ché dao tao dai hoc va cao ddng hé chinh quy theo hé
théng tin chi” ctia B6 GDDT va cua truong DPHSPHN [H3.03.03.03].

Céc hoc phan trong CTDT duogc ciu tric dam bao sy gin két va lién mach giira
khéi kién thire chung, khéi kién thirc bét budc chung ctia nhém nganh, khdi kién thirc
chuyén nganh gitip chuong trinh tro thanh mot khdi thong nhat. Trong thiét ké CTDH,
cac hoc phan déu co quy dinh vé hoc phan hoc trude hay hoc phan tién quyét dé dam
bao cac hoc phan duoc giang day theo trinh tu logic, dam béo tinh ké thira, khoa hoc
[H3.03.03.04], [H3.03.03.05].

CTDH duoc chinh stra va cap nhat theo cong vin sé 486b/HD-DHSPHN ngay
14/10/2019 vé “Huéng dan quy trinh xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT trinh d6
dai hoc Truong PHSPHN” [H3.03.03.06], céng vin s6 607/DHSPHN-BT ngiy
16/12/2021 vé viéc “ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao” va céc bién ban hop Ve
xay dyng va diéu chinh chuong trinh cua truong va cua khoa [H3.03.03.07]. Trong giai
doan danh gia, chuong trinh khong ¢ su thay doi vé tong sd tin chi va s tin chi ¢ cac
khéi kién thrc.

Chuong trinh day hoc 2020 va 2022 ¢ su phan bd cac khéi kién thirc ciia tat ca
cac nganh hoc theo nam hoc la:

- Nam tht nhat: SV hoc khéi kién thirc chung (cta ca truong va theo nhom nganh)
(chiém khoang 25%)

- Nam thtr 2 va nam tht 3: SV hoc khéi kién thirc bat budc chung cia nhom nganh
va khdi kién thirc chuyén nganh (khoang 50%)

- Nam thir 4: Khéi kién thirc chuyén nganh (khoang 25%) (bao gdm ca thuc hanh
nghé nghiép)

Chuong trinh nganh TLH nam 2020 d4 ¢6 su diéu chinh 16n so véi cac nim trude
d6, phu hop véi chu truong chung cua trudong PHSPHN. Sur diéu chinh nay thé hién
quan diém chung cta nha truong “Tang cuong (mot cach tdi da) cac hoc phan chung
nhau gitra cac Chuong trinh dao tao nham tao diéu kién cho ngudi hoc hoc dugc nhiéu
bang cir nhan” va “Pam bao tinh thong nhat cta khong gian gido duc trong Nha truong”
[H3.03.03.08]. Su thay d6i 16n ctia chuong trinh 2020 so v&i churong trinh 2016 thé hién
16 nhat & sy thay doi vé chuan dau ra. Chuong trinh 2016 chuan dau ra theo tiép can kién
thirc, ki nang thi CDR ciia chuwong trinh 2020 1a vé pham chét va ning luc. Ngoai ra cac
khéi kién thtrc duoc cau trac lai cho phi hop véi quan diém chung & trén.

Sy thay doi ctia chuong trinh 2020 con dugc thé hién ¢ viéc dé cwong cac hoc phan
dugc yéu cau bo sung thém CPR ciia ting hoc phan, bo sung thém Ma tran tich hop
giita CDR hoc phan véi CBR ciia CTDT, Ma tréan tich hop gilta muyc tiéu hoc phan véi
CDR hoc phén, Ma tran lién két noi dung giang day véi CDR hoc phﬁn, Ma tran tich


https://drive.google.com/drive/folders/18HGcjk1iU0-Gg57wVM0Kap6mgHF2bc2M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18HGcjk1iU0-Gg57wVM0Kap6mgHF2bc2M?usp=sharing
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hop CPR vé6i phuong phap kiém tra, danh gia, phuong phap giang day, hoc tip.
[H3.03.03.04], [H3.03.03.05]

Céc hoc phan trong CTDH duoc dinh ky ra soat, bd sung va cip nhat 2 nam 1 lan
dé kip thoi didu chinh, thay d6i phu hop voi thuc tién day hoc. Trén co s& cong vin
607/DHSPHN-DT ngay 16/12/2021 vé viéc ra soat, diéu chinh chuong trinh ddo tao cia
truong, khoa Tam 1y — Gido duc da thyc hién quy trinh ra soat CTDH theo cac budc sau:
(i) Xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT; (ii) Khoa t6 chirc toa dam, gbp ¥ va
14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan vé CTDT; (iii) Tiép d6 cic bo mén s& ra soat
chuong trinh va chi ra cac ng1 dung can cap nhat, stra ddi; (1v) Tién hanh hop Hoi déng
khoa hoc khoa théng qua ¥ kién dé xuét cta cac cac bd mén; (v) Lam to trinh giri 1én
truong vé dé xuat diéu chinh cac ndi dung ciia CTDT.

Céc y kién dong gop vé CTDT cia nganh TLH phién ban 2020 dugc néu ra chi
tiét trong ban xemina léy y kién cta cac bén lién quan, dai dién céac co quan, td churc st
dung nguoi lao dong, cuu sinh vién, giang vién cua khoa, cac chuyén gia ngoai truong
[H3.03.03.09]. Cac y kién nay dénh gia raing CTDH c6 tinh logic, dugc sap xép hop i,
di tir kién thtrc co ban nén tang, dén kién thtc chuyén nganh, ti 1€ thyc hanh dugc ting
1én so v6i trude. Cac ¥ kién cling da chi ra viéc nén ting thém thoi luong cho cac mon
chuyén nganh va giam thoi lugng cadc mon chung cia nhoém nganh. Bén canh do, c6 cac
v kién néu rd can cap nhat tai li¢u tham khao cho cac hoc phén, cap nhat lai thong tin
giang vién va bd sung, chinh stra vé phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra
danh gia.

Cin ¢t vao nhitng gdp y nay, khoa di c6 sy tiép thu c6 chon loc va su diéu chinh
CTDT cho phu hop & phién ban 2022. Cé nhirng ¥ kién gép ¥ nhung khong thuéc pham
vi quyén han cta khoa, vi du gép y vé ting cuong cac mén chuyén nganh giam thoi
thuong mon chung, do ddy 14 ciu tric chuong trinh chung cua ca truong, cho nén khoa
chi ghi nhan va chuyén ¥ kién d6 1én truong. Con nhitng ¥ kién khac da duoc khoa tiép
thu va thuc hién diéu chinh chuong trinh & phién ban 2022 [H3.03.03.05]. Cy thé la:

- B6 phan muc tiéu cu thé (gdm kién thirc, ki nang thai d6) & phan "Muc tiéu cia
chuong trinh dao tao” cho d& tring lap v6i chuan dau ra, vi nhiing nhing kién thuc, ki
nang va thai d¢ néu & muc tiéu cu thé cling da dugc thé hién & chuan dau ra cia CTDT.

- Piéu chinh, b6 sung cac phuong phap day hoc hién dai vao bang ma trin & muc
6.2 trong dé cuwong chi tiét cac hoc phan. Viéc dicu chinh nay s& tuy trén noi dung ciia
tirng hoc phan dé c6 su bd sung phuong phap cho phu hop.

- Chinh sira lai cac phuong phap kiém tra danh gid & bang ma tran cia muc 6.3.2
trong dé cuong chi tiét cac hoc phan.

- Cap nhat céc tai li¢u tham khao cho céc hoc phﬁn.
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- B6 sung 2 ndi dung nhé cho hoc phan “Gio duc hoc phd thong”: Muc 1.3 “Qua
trinh gido duc phd théng” cho chuong 1 va muc 2.3 “M6 hinh gido duc phd théng” cho
chuong 2.

- Thay ddi giang vién phu trach, b6 sung thém giang vién giang day & mot sd hoc
phan do giang vién cii xin chuyén di noi khac va mot sb giang vién méi tir noi khéc
chuyén vé khoa hodc giang vién méi vé khoa sau khi két thuc dao tao tién si & nuée
ngoai hoic mot sé giang vién 1am cong tic quan Iy hodc nghi huu chuyén giao cho giang
vién khac... Cu thé cac hoc phan c6 su thay doi hodc bd sung giang vién gom: Tam ly
hoc dai cuong, Tam 1y hoc phat trién, Gido duc hoc phd théng, Tam 1y hoc x4 hoi, Tam
1y hoc lao dong su pham, Nhap mon Tam bénh hoc tré em va thanh thiéu nién, Panh gia
nhan cach trong TLH truong hoc, Tiéng Anh chuyén nganh, Tham van nhom, Tu van
gi61 tinh va stc khoé sinh san.

Bén canh d6, khoa ciing chi dong tim hiéu dé tham khao CTDH vé nganh TLH
ctia cac truong dai hoc cua cac nudc trén thé gigi nhu My, Hong Kong... va cua céac
truong dai hoc trong nudc va chi ra duge nhitng diém gidng va khac nhau nhu sau:

Bdng 3.3.1. Bdng so sainh CTDH nganh TLH, chuyén nganh TLH truwong hoc voi
CTDH ciia mot sé nganh TLH ciia thé gidi va Viét Nam

Giong nhau

Khéac nhau

Thé giéi

Cac mon khdi kién thic
chuyén nganh tuong dong
khoang 30%- 35%

Céu trac chuong trinh déu co
cac phan chinh nhu: chuyén
nganh, Khoi kién thirc thuc
tap va tot nghiép

Trong khoi kién thirc chuyén
nganh c6 cadc mén chuyén
nganh ty chon, twong dong
khoang 5%- 15%.

Gidng véi cac chuong trinh
quoc té, tong tin chi ca
chuong trinh dao tao trén 120

tin chi.

No6i dung cdc mon vé da van hoa,
vé xa hoi, v& chinh tri thudc
chuong trinh cia PHSPHN khong
kh&c véi nhirng chuong trinh tham
khao & cac truong trén thé gidi; noi
dung mang tinh van hoa- xa hoi
Viét Nam nhiéu hon.

Chuong trinh cila PHSPHN khong
nhiéu thoi lugng hoc vé ndo bo, hé
than kinh, co s& sinh hoc cta tim
ly/hanh vi nhiéu bang nhiing
chuong trinh tham khdo & céc
truong trén thé gidi.

Chuong trinh cita DPHSPHN khong
nhiéu thoi lugng thyc hanh, thyc
tap bang nhitng chwong trinh tham
khao & cac truong trén thé gidi.

Tong sO tin chi cua chuong trinh
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DHSPHN nhiéu hon

chuong trinh tham khao & céc

nhiing

truong trén thé giéi (Hong Kong
City U, St. John’s, ... déu chi dao
tao tong 120TC

Viét Nam

Céu trac chuong trinh ¢ cac
phan chinh nhu: Khéi kién
thirc chung, Khdi kién thuc
bit budc ctia nhéom nganh,
Khéi kién thirc chuyén nganh,
Khéi kién thire thuc tap va tot
nghiép

Trong khéi kién thuc chuyén
nganh cling bao c6 cac mon
chuyén nganh tu chon

Cac mén hoc cua khdi kién
thiic chung tuong dong
khoang 60% -70 % voi cac
chuong trinh dao tao ctr nhan
TLH khéc trong nudc

Cac mdn hoc cua khoi kién
thirc bt budc ctia nhém nganh
tuong dong khoang 40%-
50% vo6i cac chuong trinh dao
tao cur nhan TLH khac trong
nudc

Cac mdn hoc cua khoi kién
thirc chuyén nganh tuong
dong khoang 30%- 40% véi
cac chuong trinh dao tao ctr
nhan TLH khac trong nudc
Téng tin chi ca chuong trinh
dao tao 1a 126 TC- gidng véi
cac chuong trinh dao tao cu
nhan TLH khac trong nudc
cling déu trén 120 TC.

Chuong trinh TLH cua DPHSPHN
dao tao chuyén sau vé TLH trudng
hoc, céc truong khac trong nudc co
truong chuyén sidu vé TLH chung,
c6 trudng bao gdm nhiéu moén nén
tang chung (ca TLH lam sang,
TLH cong nghi¢p, TLH tham

van,...)
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Céc hoc phéan trong CTDH dugc xay dung dua theo CBR, vi viy, cac yéu cau vé
pham chit, niang luc chung, ning luyc chuyén mon va ning luc phat trién nghé nghiép
dugc tich hop mot cach hop 1y trong cac cac hoc phan thudce khéi kién thie chung, khdi
kién thirc chung ctua nhom nganh va khéi kién thic chuyén nganh [H3.03.03.01],
[H3.03.03.02], [H3.03.03.05].

2. Diém manh

CTDH duoc thiét ké c6 ciu tric hop 1y, logic giita cac khéi kién thire chung, khi
khéi kién thirc chung bét budc ctia nhém nganh va khdi kién thie chuyén nganh, duoc
ra soét, diéu chinh dam bao su twong thich vé ndi dung, phuong phap day hoc, kiém tra
danh gid vo1 CPR. Chuong trinh day hoc dugc tham khao chuong trinh cua cac nude
tién tién va c6 sy tiép thu nhitng diém tt tir nhitng chuong trinh ndy. Cac hoc phan cua
CTDH dam bao tinh tich hop va dap ung duoc CBR cua CTDT nganh Tam 1y hoc.

3. Diém ton tai

Tinh tich hop giita cac hoc phan chua that cao.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian

Don vi, A
o A .. thyre hi¢n

TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue 3 X
. hoac hoan

hi¢n .
thanh
Nghién ctru ndi dung cac hoc
Khac phuc | phan dé tim ra nhiing diém . .
) Hoc ky 2, nam

1 diém  ton | chung giita cac hoc phan, tir d6 | Khoa TLGD
hoc 2024-2025

tai nang cao tinh tich hop gitra cac
hoc phan
Tiép tuc nghién ciru, tim hiéu,
Phat  huy | hoc hoi thém CTDT cua cac Hoc ky 2, nam
2 4 A Khoa TLGD
di€ém manh | nudc tién tién dé cap nhat, hoc 2024-2025
chinh sura.

5. Tw danh gia: Bat 5/7

Két luin vé tiéu chuén 3

CTDH cua nganh Tam 1y hoc duogc trién khai xay dung va phat trién mét cach
khoa hoc va tuan thi theo dung cac quy dinh cta trudng va ctia B di dé ra. CTDH duoc
thiét ké voi ciu trac hop 1y, logic va c6 tinh tich hop giita cac khdi kién thirc chung, khéi
kién thtrc ddo tao va rén luyén nghiép vu st pham va khdi kién thire chuyén nganh nhim

dam bao cho SV duoc tiép can cac kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tur
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kién thtrc chung dén kién thirc nganh hep, dap tng yéu cau cia CDR vé phim chét,
nang luc chung, nang luc su pham va nang lyc chuyén nganh. N§i dung cta cac hoc
phan kién thrc chung, kién thirc nghiép vu su pham va kién thtc chuyén nganh phu
hop, bd trg 14n nhau, gitip SV linh hoi siu sic day du kién thirc 1y thuyét va thuc hanh.

CTDH d3 duoc dinh ki ra soat, diéu chinh thudng xuyén, phi hop véi cac yéu cau
ciia CDR va nhu ciu thuc tién. Can bd giang vién trong khoa ludn c6 y thirc cap nhat,
d6i méi phuong phép, diéu chinh ndéi dung mén hoc gitp SV thuan loi trong viéce dat
dugc két qua dau ra.

Viéc 13y y kién dong gop, phan hoi cta nha tuyén dung va sinh vién vé su dong
g6p cta mdi hoc phan trong viée dat CBR can duoc thyc hién thudng xuyén 2 nim mot
lan véi s6 lugng tham khao ¥ kién 16n hon.

Panh gia tiéu chuin 3:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Pat
o e © (4 (5] (6] (7]
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Piém tiéu chuin 5,00

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

M déu

Phuong phap day hoc 1a con dudng, cach thirc dé dat myc tiéu day hoc. Trong thoi
dai hién nay, muc tiéu day hoc hudng t6i hinh thanh va phat trién pham chét, nang luc
cho nguoi hoc, vi vy ma giang vién trong cac truong dai hoc ciing nhu gido vién phd
thong can d6i méi phuwong phap day hoc theo huéng van dung cac phuong phap day hoc
tich cuc, da dang hoa cac phuong phap day hoc. DPac biét, nguoi hoc can duoc trai
nghiém thuc tién, ty xay dung san phém hoc tap nhu video, dé tai khoa hoc, cac du an,
thuc hanh... hudng toi phét trién nang luc ty hoc sudt doi.

Khoa TLGD luén chii trong phwong phap tiép can hiéu qua trong day va hoc nham
dat duoc chuan dau ra duge mo ta trong chuong trinh dao tao. Phuong phap tiép can day
va hoc duoc cin cir trén triét Iy va muc tiéu gido duc duoc Nha truong tuyén bd 16 rang.
Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duge chuan dau ra va thic déy
viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha nang hoc tap sudt doi ctia sinh vién. Cac giang
vién cua Khoa da van dung hiéu qua cac phuong phap day hoc tich cuc nhu: day hoc
phat hién va giai quyét vén deé, day hoc tich hop, day hoc dya trén truy van, day hoc dua
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trén du an. Cac dé tai trong cac khoa luan tbt nghi¢p da thé hién sy nghién ctru, van dung
va thuc nghi€ém thanh cong cac phuong phép va ki thuat day hoc tich cuc, hién dai phat
huy dugc tinh chu dong, tich cuc va kha nang tu hoc cia nguoi hoc.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwoc
pha bién téi cac bén lién quan

1. M6 ta

Triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc cua truong DPHSPHN duoc tuyén bd trong
Quyét dinh S6 10883/QD-DHSPHN ngay 29/10/2019 vé viéc st mang, tam nhin, gia tri
c6t 13i cua Truong Pai hoc Su pham Ha No6i giai doan 2017 - 2022, tam nhin 2030. Muc
ti€u chung 1a “Pao tao gido vién, chuyén gia va lanh dao gido duc, cac nha nghién ciru
chdt lwong cao ¢ cdp quéc gia va khu viee, ndng lwc nghién citu khoa hoc cong nghé
(dac biét la khoa hoc giao duc va khoa hoc co ban) dat tam khu vuc va quéc e
[H4.04.01.01].

Ngay 06/12/2019, Truong PHSPHN thanh 13p ban xay dung “muc ti€u gido duc,
triét 1y gido duc trinh d6 dai hoc” theo quyét dinh sé 11868/DHSPHN nham thdng nhat
muc tiéu gido duc, triét 1y gido dyc trinh do dai hoc chung cho toan trudng
[H4.04.01.02]. Sau khi tién hanh xin y kién cta cac don vi trong toan trudng, dén ngay
06/05/2020 Triét Iy gido duc ciia Truong DPHSPHN dugc ban hanh theo Quyét dinh S6
930/QD-PHSPHN véi ndi dung 1a dao tao nha gido xudt sdc cé tinh than nhdn van, tu
duy hién dai, hanh dong tich cuc vi sy phat trién cong déng hudng té1 myc tiéu dao tao
nhirg nha gido c6 long nhan 4i, tinh yéu con ngudi, cé y thirc bao tdn va phat huy vin
hoa dan tdc; co tu duy ddc 1ap, co6 kha nang cap nhat, sdng tao cai mai, c6 nang lyc phan
bién khoa hoc; séng c6 trach nhiém véi ban than, gia dinh va cong déng; hanh dong tich
cuc vi sy phat trién bén viing cua quéc gia, dan toc va nhan loai [H4.04.01.03].

Triét Iy giao duc ctia Nha truong khong chi phut hop véi bdi canh ddi méi gido duc
va phat trién cua dat nudc, dap trng nhu ciu cla nguoi hoc, ciia xa hdi ma con dy bao
tinh thich ing trong tuong lai va l1a kim chi nam cho moi hoat dong giao duc, phu hop
v6i st mang, tam nhin va gid tri c¢6t 18i ctia Truong [H4.04.01.03].

Muc ti€u giao duc cua Truong, Khoa dugc cu thé hoa trong muc ti€u cia CTDT
va dé cuong cac hoc phan: Muc tiéu gido duc ciia Truong, Khoa duogc cu thé hoa trong
muc tiéu cia CTDT va dé cwong cac hoc phan: Pao tao can bd hang dau vé Tam Iy truong
hoc, c¢6 di pham chit va ning luc nghé nghiép tham vén, tu van cho cac dbi tugng, dic biét
1a hoc sinh, sinh vién tai cac co s¢ gido duc mam non phé thong, day nghé, dai hoc; tai cac
trung tm tham van, bénh vién. C6 nhitng pham chat phii hop véi bdi canh xa hoi nhu yéu
qué huong, d4t nude, thién nhién, yéu nghé, yéu hoc sinh, ¥ thirc tu hoc va cac pham chét dao
duc dac trung nghé nghi€p nhu trach nhiém, trung thuc. C6 nang lyc tu chu, hop tac, tu duy
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phan bi¢n va sang tao cia con nguoi thé ki 21. Co nang luc t6 chirc va tién hanh céac dich vu
vé tham van, tr van tam 1y cling nhu cac linh vy tim 1y hoc tng dung khéac cho cac ca nhin
va to chirc x4 hoi theo nhu cau. Co ning luc giang day va nghién ctru TAm 1y hoc trudng hoc
trong céc co sd dao tao can bo Tam Iy hoc, Tam 1y hoc trudng hoc. Co kha nang tiép tuc hoc
tap va nghién ctru ¢ cac trinh do cao hon. [H4.04.01.04]. CTDT duogc thuc hi¢n thong qua
cac hoat dong day - hoc cu thé dé c6 thé hién thuc duge muc tiéu gido duc nhu da xac
dinh:

Triét li gido duc Hoat dong day - hoc cu thé
Nha gido xuét sic D61 méi phuong phap day — hoc
Tinh than nhan van Tap huén cach hoc cho moi doi tuong ngudi hoc
Tu duy hién dai Day tu duy sang tao
Hanh dong tich cuc vi cong déng Boi dudng céc tru cot vé giao duc

Ngay sau khi Nha trudng ban hanh quyét dinh, triét 1y gido duc cua Nha truong da
dugc phd bién rong rii toi toan thé can b, giang vién, sinh vién cia khoa ciing nhur toi
cac bén lién quan ngoai trudng (cac cip quan li, cac co sd dio tao khac, cac nha tuyén
dung) bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu: théng qua trang website:
https://hnue.edu.vn/gioithieu/trietlygiaoduc va trong budi tong két nim hoc 2020 — 2021
[H04.04.01.05], toa dam, cong tac dan doan thuc tap,...

Muc tiéu ciia CTPT ciing dugc phd bién t6i toan thé ngudi hoc vao tuan cong tac

hoc sinh-sinh vién ngay tir ndm thir nhat khi méi nhap hoc va trong So tay sinh vién
[H4.04.01.06], [H4.04.01.07]. Poan thanh nién, Hoi sinh vién cip truong, Phong Cong
tac chinh tri - Hoc sinh Sinh vién ciing nhu cic don vi khac trong trudng da pho bién
muc tiéu gido dyc clia nha trudng thong qua cac budi toa dam va su kién gidi thicu vé
truong nhu t6 chirc vao dau nam hoc danh cho sinh vién nam thir nhat va su kién chao
tan sinh vién [H4.04.01.08].

Tuy nhién, muc tiéu, triét i gido duc cta trudng chi méi phd bién dén cac co so
thuc tap, thuc hanh, chua dugc phé bién rong rai tdi cac co sé tuyén dung trén khép ca
nudc.

2. Biém manh

Truong DPHSPHN di c6 triét 1y gido duc va duoc tuyén bd rd rang va duge phd
bién tdi cac bén lién quanTriét 1y gido duc duoc chuyén tai vao trong CTDT, cu thé hoa
trong cac hoat dong day hoc nhu d6i méi phuong phap, tap huan cach hoc, day tu duy
sang tao... duoc tat ca can bo, GV, nguoi hoc hiéu rd va duge cu thé hoa trong cac
CTDT cua céc nganh, trong d6 c6 CTDT ctr nhan TLH.

3. Piém ton tai

Triét ly gido duc chua duoc chii trong pho bién thudng xuyén t6i cac cac nha tuyén
dung.


https://hnue.edu.vn/gioithieu/trietlygiaoduc
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue | hién hodc hoan
hién thanh
1 Tang cudng phd bién rong rii ) B‘GH nha Bit dau tir
triét 1y gido duc dén cac bén lien | FUONE. nam hoc 2024 -
Khic quan ngoai truong thong qua - Phong 2025
phuc diém | nhiéu hinh thtc da dang va cac | €ONg tac
tdn tai kénh thong tin dai ching nhu: chinh tri va | Bit dau tur
bdo chi, toa dam d€ d€ dang tiép | hoc sinh nam hoc 2024 -
can. sinhvien | 2025
2 Tiép tuc cac hoat dong phd bién | Trudong
muc tiéu gido duc, triét Iy gido | PHSPHN | B4t ddu tir
duc cua truong thong qua cac nam hoc 2024 -
Phat huy | hoat dong cling nhu cac vin ban 2025
diém da thyc hién.
manh Tiép tuc str dung da dang céc Khoa Bit dau tir
hinh thtrc dé tuyén truyén vé TLGD nam hoc 2024 -
muc tiéu dao tao cta khoa téi tat 2025
ca cac bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat ddng day va hoc dwoc thiét ké phir hop dé dat dwoc chuin diu
ra

1. M6 ta

Céc hoat dong day va hoc trong chuong trinh dao tao nganh TLH dugc thiét ké da
dang, phu hop dé c6 thé dat duoc chudn dau ra. Cac hoc phan trong CTPT c¢6 thiét ké
hoat dong hoc ly thuyét, bai tap, thao luan, tu hoc trong rng véi ndi dung kién thuc giup
ngudi hoc dat dugc chuan dau ra [H4.04.02.01]. Hoat dong day hoc ludn két hop da
dang cac phuong phép truyén thong ciing nhu cac phuong phap méi: bao gom thuyét
trinh, 1am viéc nhom, thao luan nhom, dong vai theo chii d&; dy an [Nhu tiéu chi 3.1].
Vi vay, hinh thirc thi hét moén 1a phu hop va da dang dé danh gia dugc CDR ciia sinh
vién (thuong 1a thi viét, trac nghiém khach quan, van dap, tiéu luan, thuc hanh hoic két
hop trac nghiém va ty luan).

Nhirng gio tw hoc va thao luan duoc thiét ké xen k& véi cac budi giang 1y thuyét,

phul hop véi muc tiéu mén hoc. GV cac B mon giang day di xay dung va trién khai cac
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phuong phap va k§y thuat day hoc tich cuc da dang, linh hoat va hiéu qua theo dé cuong
chi tiét va quy dinh hoi dong khoa hoc [H4.04.02.02].

Hoat dong day va hoc trén 16p 1a hoat dong phé bién dé huéng dan thyc hanh, t6
chtrc thao luan dé SV nim bét kién thic va k§ ning co ban, chuyén sau. Cac phuong
phap giang day duoc st dung linh hoat phu hop tirng 16p/nhom, tirng bai hoc. Tuy theo
tirng hoc phan, timg bai hoc va tirng nhém/16p khac nhau, GV huéng dan SV c6 thé sir
dung cac phuong phap thuyét trinh, lam viéc nhém, seminar,... Gid hoc da thu hat duoc
da sb SV hao himg tham gia va tham gia hiéu qua. Cac hoat déng ngoai khoa, tham
quan, thyc té,... rén luyén cac k¥ ning mém va mé rong kién thirc duge t6 chirc hang
nam cho 100% sinh vién.

Trong d6, phuong phép day - hoc dugc ap dung da dang, linh hoat nhu: T6 chirc
thao luan nhom, thuyét trinh theo chii d&, nghién ctru/xtr 1y tinh hudng, tranh luan, nhap
vai, du an,... [H4.04.02.02]. Cu thé hoat dong t6 chire thao ludn nhom, thuyét trinh theo
cha dé duoc GV giang day trién khai thuc hién & tat ca cac 16p hoc phén. GV s€ chia
SV trong 16p hoc phan thanh cdc nhom tir 8-10 SV sau d6 yéu cau cac nhom SV thao
luan va trinh bay vé mot chii dé nam trong ndi dung bai giang ctia hoc phan. Cha dé thao
ludn nhom ctia cac hoc phan chuyén nganh tap trung vao viéc yéu ciu cac nhom SV
nghién ctru, lién hé thyc tién tai cac co s¢ gido duc. Tuy nhién sb gid thao ludn van con
han ché, dic biét véi nhirng 16p hoc phén c6 dong sb lugng nhém SV tham gia thao luan
thi d6i khi khong di thoi gian dé tat ca cac nhom 1én thuyét trinh bai lam ctia nhom.
Hon nita nhimg 16p hoc phan c6 dong sé lwong nhom nhu vay ciing gy ra khé khin cho
GV va nhém trong viéc trao ddi, thao luan sau vé vin dé ma nhom d3 tim hiéu va trinh
bay. Pay la diém ma khoa TLGD va trudng can nghién ctru dé bé tri thoi gian thao luan
va phan b6 s luong nhom SV thao luan hop 1y hon. Pé giup SV ning dong va sang tao,
trong qua trinh giang day GV dit ra nhiéu cau hoi goi mé dé SV tu suy luén, phat trién
¥ tuong, lién hé thuc té. Ap dung cac phuong phép trén da gitp SV hiéu 5 1y thuyét,
tich liiy kinh nghiém, hoan thién thai d6/ pham chét nghé nghiép, rén luyén nhiing k¥
nang hoc tap phu hop nhu k¥ nang phén tich va tong hop tai liéu, van dung 1y thuyét;
phat hién van d¢, trinh bay va giai quyét van dé, cac k¥ niang va kién thic cu thé can dat
dugc cua ting hoc phan. Két qua 1a khoang 30% t6i 40% SV dugc 1am khéa luan tot
nghiép

V6i muc tiéu dam bao trién khai hiéu qua cac hoat dong day hoc, nha truong da
ludn quan tim dén hé théng CSVC. Cy thé Nha truong da trién khai hd tro tién mua may
tinh cho GV, trang bi h¢ théng may chiéu tai tat ca cac phong hoc tao thuén 1gi cho viéc
chuan bi va to chire bai giang bang cac phuong tién giang day hién dai. Ngoai ra cac

gop ¥ cia GV vé CSVC tai phong hoc duge ghi nhan va xir 1y kip thoi. Cong nghé ngay
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cang dugc GV tng dung nhiéu hon, hiéu qua hon. Trong qua trinh giang day, GV dua
vao nhiéu hinh anh lién hé thuc té, hoac biéu dd, so d0, video, cac mod hinh dé bai giang
sinh dong, thu hut véi SV. Pac biét, GV da tiép can, st dung hiéu qua ph?m mém dao
tao truc tuyén trong giai doan anh hudng boi dich bénh Covid, cac tiét hoc van dam bao
ndi dung va ting cudng su twong tic voi SV [H4.04.02.02]. Nhiéu GV di két hop linh
hoat trong viéc quan Iy SV hoc tip qua cac cong cu truc tuyén (Google classroom,
Kahoot, padlet,...).

Véi mong mudn gitp SV dat CBR vé kién thirc, k§ ning, pham chét, ning luc tu
chu, khoa TLGD ciing da khuyén khich SV tham gia NCKH tir rat sém. Dé tai SV diang
ky duge xét duyét va phan cong hudéng dan boi mot nha khoa hoc c6 kinh nghiém. Dé
hd trg, tu van cho SV trong qua trinh lam NCKH, khoa TLGD td chirc cac budi tu van,
thao luan. Bén canh d6, hoc phan bat budc Phuong phap NCKH thudc khéi kién thic
chuyén nganh gitip SV ¢6 kién thirc, k§ naing NCKH. Vi cach lam trén, da c¢6 nhiéu
cong trinh NCKH cua SV nganh TLH dat chit lugng tdt duoc lua chon bao cdo dién
hinh va guri du thi cap Truong, Bo.

Bén canh d6, Khoa t6 chirc cac cude trao doi theo chu dé dé chia sé céc kinh nghi¢m
ca nhan (Vé ca kho khén va thuén lgi) vd1 SV nhu bao luc hoc duong trén co s& gidi,
bao luc gia dinh... gitp SV ¢6 cai nhin thuc té hon vé mon hoc va nhom than chi ho
tiép can [H4.04.02.04].

Tt nhitng ngay dau thanh 14p cho dén nay, Khoa c6 quan hé quéc té voi cac truong
dai hoc trén thé gi6i va dd moi mot sd chuyén gia nude ngoai vé linh vuc TLH dén 1am
tinh nguyén chuyén mén, cac chuyén gia hd trg kha tot cho GV cua khoa vé chuyén mon
va ngoai nglt, ngudn tai liéu chuyén nganh va phwong phap day hoc tich cuc.
[H4.04.02.05].

Nguoi hoc dugc tiép can chuong trinh hoc tap linh hoat dé c6 thé chu dong lya
chon thoi gian, GV, 1§ trinh hoc tap theo nhu cau va kha nang cua ban than. SV co thé
dang ky theo hoc chuyén nganh 2 theo nhu cau cta ca nhan. Bén canh tinh linh hoat
trong lua chon chuong trinh va 1o trinh hoc tap, SV con dugc tham gia cac hinh thic
hoc tap da dang két hop gitta trén 16p va ty hoc online, gitip SV dat duoc CPR vé k¥
nang va thai d¢ [H4.04.02.06].

Khoa di thudng xuyén t6 chirc budi toa dam vé "Phuong phéap hoc tap va nghién
ctru ¢ dai hoc" cho sinh vién toan Khoa. Pay 1a nhitng budi toa dam mo dé GV va SV
cung trao doi vé cach thirc truyén dat kién thirc ma sinh vién mong mudn ciing nhur
nhimng gi giang vién ky vong ¢ ngudi hoc. Cau lac bd Truyén thong, cau lac bo tiéng
Anh ciing nhu cac cau lac bo khac gitip SV dugc tham gia giao luu SV qudc té khi cac

ban 4y dén Viét Nam, hd trg nhau tham gia cac hoat dong giao duc k¥ nang bang tiéng
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Anh, t6 chirc chia sé kinh nghiém hoc tiéng Anh chuyén nganh cung nhau va cung céc
giang vién hoc tap tai nudc ngoai [H4.04.02.07].

Hoat dong thuc hanh, thuc tap 13 mot phan bat budc cia CTDT [H04.04.02.08].
SV duge ctr dén céac truong thuc tap hodc tu li€n hé véi cac co so thuc tap dé thyc hanh
nghién ctru, tiép can va tim hiéu thyc tién, hinh thanh thai d6 dung din va rén luyén cac
k¥ ning nghé nghiép. Cac co sé thuc tap da dang, dép Gmg yéu cau thuc tap dé dinh
huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép cua SV nhu vién nghién ctru, bénh vién, trudng
hoc, trung tam tu vAn Tam 1y.. Viéc thuc tap thuc té cia SV tuan theo céc tiéu chi cu thé
(ca vé nodi dung, phuong phap, va k¥ ning) duoc néu rd trong dé& cuong mon hoc va
dugc cac GV lap ké hoach, lién hé va giam sat. SV dugc GV phu trach thyc tap thuc té
va can bd ¢ co s¢ thyc tap cung hudng dan. Bén canh d6, Khoa c6 hoat dong trao doi vé
cach thuc trién khai thyc hanh hiéu qua trong to thuc hanh, ciing nhu véi sinh vién
[H4.04.02.09], [H4.04.02.10]. Toan bd SV duoc lam khéa luan tét nghiép do dép tng
duogc cac yéu cau dat ra cua Khoa vé nhiing diéu kién dé lam Kho4 luén tbt nghiép.

Nhitng phan tich trén cho théy hoat dong day hoc dugc thyc hién da dang, phu

hop gitip dam bao CBR ciia CTDT va diéu nay duoc thé hién 1d qua két qua khao sat
danh gia ciia SV va cuu SV vé ddo tao. Két qua khao sat ¥ kién danh gia cua SV va cyu
SV vé ddo tao cho thay; nhin chung, SV Khoa TLGD danh gia t6t vé kién thirc, k¥ ning,
pham chat nghé nghiép duoc hinh thanh trong qué trinh dao tao [H4.04.02.11]. SV rat
hai long dbi v6i phuong phap GD va t chite cac hoat dong hoc tip cua GV. Piéu nay
chting t6 nd lyc d6i méi va lay SV 1am trung tdm cua Nha truong tiép tuc mang lai hiéu
qua tich cuec.

2. Biém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. GV va SV tham gia déu
dan céac hoat dong NCKH. CTDT co6 nhiéu hoat dong thuc tap, thyc hanh cling nhu cac
hoat dong thuc té, cac hoat dong cong déng. Céc hoat dong day - hoc thuong xuyén
duoc diéu chinh cho phu hop véi timg khoa, tirng ndm hoc nham dat CDR vé kién thirc,
k¥ ning, thai d6. Moi truong day va hoc than thién, c6 sy hop tac, hd trg coi mé giira
GV vasv.

3. Piém ton tai

Chua da dang hoa cac hinh thirc hudng dan ngudi hoc sir dung t6 hop cac phuong

phap hoc tap.
4. Ké hoach hanh djng
Don vi,
n N . Thoi gian
TT | Muc tiéu NOi dung nguwoi thuc

. thue hi€én
hién
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Pa dang hoa cac hinh thic hudng

Khic | . - o R
dan nguoi hoc st dung t6 hop céc oL
phuc , o L Twr ndm hoc
1 + 1 | phuong phép hoc tap hiéu qua, chu Khoa TLGD
diémton | = e 2024-2025
i dong tiép thu, linh hoi kién thuc
ai

nham dat duoc chuan dau ra.

- Giang vién
Phat huy | Tiép tuc phat huy hiéu qua cta cac bo m01,1 . o
- Tro li dao Tt nam hoc

tao o 2024-2025
- Co van hoc

2 diém | phuong phap day va hoc hién dai
manh nham dat CBR

tap

5. Tu danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 4.3. Cic hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nang, ning cao
kha néng hoc tap suét doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

V&1 muyc tiéu gido duc “Pao tao nguén nhan lyc trinh do cao, co phcfm chat chinh
tri, dao dic tot; nam vitng kién thirc chuyén mén va ky ning nghé nghiép; cé tinh than
chuyén nghiép, thai do tan tam va sy sang tao trong cong viéc, lam chu tri thivc KH&CN
hién dai, tw duy sang tao, kha nang tu hoc, thich nghi voi moi truong lam viéc va hoi
nhap quéc té; ¢é trach nhiém voi cong déng va xd héi”. Nam rd duoc muc tiéu giao duc
nay, truong DPHSPHN noi chung va nganh TLH néi riéng da dinh hudng thiét ké cac
hoat dong day va hoc nhim thuc ddy viéc rén luyén cac k§ ning, ning cao kha ning hoc
tap sudt doi ciia ngudi hoc vao CTDT, dap ing nhu cau xa hoi. Cu thé duoc thé hién rd
qua céac khia canh sau:

CTDT hién thuc hoa cac ndi dung dé dat CBR, CTPT cling cung cép cho SV noi
dung, hinh thtrc va dinh hudng phuong phéap hoc tap. Trong CTPT cuia cac mon hoc déu
néu rd cac ndi dung, hinh thirc hoc tap, hinh thiec KTPG, co cdu diém thanh phr:in va
diém thi két thiic hoc phan. Tuy vao ndi dung cia cac bai hoc, CTDT c6 cach to chire
gid hoc va phuong phap day hoc khac nhau. Noi dung, hinh thirc to chirc va phuong
phép day hoc duoc chi tiét hoa, cu thé hoa dén tung gio hoc trong dé cuong chi tiét.
Trong d6, cac gid thao luan nhém hay bai tap nhom giip SV nang cao ky nang lam vi¢c
nhom, k¥ ning giao tiép va thuyét trinh trude dam dong [H4.04.03.01], [H4.04.03.02].

Dé cuong chi tiét cac hoc phan déu mo ta rd viée s dung hidu qua to hop cac
phuong giang day va hoc tdp nham thuc diy viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§y
nang mém cho sinh vién [H4.04.03.01]. Cu thé: Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio
hoc ly thuyét dén cac hoat dong tu hoc va nghién ctru khoa hoc cua SV, céac bai tap

nhom, cac bai thuc hanh, cac bai thao luan, thuc tap, thuc té déu hudng t6i muyc tiéu
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hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhin dién van d¢, tv duy phan
bién, rén luyén k¥ ning lap ké hoach, k§ ning giao tiép va 1am viéc nhém cho SV, duoc
thé hién théng qua ndi dung day hoc chi tiét ciia timg hoc phan cuy thé va ké hoach giang
day cua giang vién. Nhitng k¥ ning nay cua sinh vién duoc thé hién rd trong cac san
phém hoc tap nhu: Béo cdo thu hoach, Bai tdp nhom, Bao cido nghién ctru khoa hoc,
100% SV dugc 1am khoéa luan t6t nghiép... [H4.04.03.01], [H4.04.03.02]. Cac k¥ ning
thiét yéu con duoc dé cap cu thé ¢ BPCCT. 100% DCCT duoc xay dung lich trinh du
kién va rang budc cac hoc phan tién quyét, hoc phan hoc trudce trong CTDT dé SV luyén
kha ning tu duy, logic ciia cac van dé. Mdi hoc phan déu qui dinh 1 sb gio hoc 1y thuyét
trén 16p, gio thao luan va gio tu hoc cuia SV, hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho SV. Viéc sir dung hiéu qua cac phuong phap giang day ctia GV khong chi
don thuan truyén thu kién thire, hd tro, huéng dan, khoi goi dé SV phat huy nang luc tu
duy, tu hoc, tim to1, sang tao cho SV, ma con hudng téi muyc ti€u thic déy viéc ren luyén
cac k¥ nang can thiét (k¥ ning ctng va k¥ ning mém) da duoc chi rd trong CDR va ma
tran ky nang cac hoc phan CTDT nganh TLGD.

Tét ca DPCCT nhin manh dén hoat dong tu nghién ctlru, ty hoc cua SV, thé hién 16
rang qua cac ndi dung hoc tip ciing nhu céc tiéu chi danh gia. Cac hoc phan trong CTDT
déu danh thoi luong cho SV ty tim hiéu, tu hoc. Trong cac DCCT cua CTDT nganh
TLH déu thé hién rd thoi lugng gio ty hoc theo qui dinh nham nang cao ning lyc hoc
tap sudt doi cho nguoi hoc. Mbi GV xac dinh rd cac hoat dong tu hoc phu hop voi cac
hoc phan (nghién ctru tai liéu, bai tip nhém, tiéu luan, du an) va c6 phuong phap hinh
thirc KTDG phu hop, hi¢u qua vé viéc tu hoc cua SV: giao bai tap, thuc hi¢n bao cdo,
bai thu hoach, thuc hién dé tai NCKH; cht trong mot sb k¥ nang, nang luc, phém chat
can thiét cho viéc hoc tap sudt doi ctia SV (Phat trién ki ning giao tiép, 1am viéc doc 1ap
va lam viéc theo nhém hiéu qua) [H4.04.03.01].

CTDT nganh TLH c6 quyét dinh ban hanh véi cac hudng dan cu thé, thuong xuyén
dugc cap nhat, diéu chinh dung luong khéi lwong kién thic, ting d6 linh hoat, bd sung,
thay thé mot s hoc phan trong CTPT nham tang cudng kién thic, k¥ nang chuyén mén,
k¥ nang mém, nang luc tu chi, hoc tap sudt doi va hoi nhap cia SV, diéu chinh va xac
dinh rd hon cac CPR ciua CTPT [H4.04.03.02] nham cai tién kha nang ciia SV, hudng
t6i myc dich giap SV tot nghiép c6 kha ning hoc tap, nang cao trinh do sau tot nghiép
va dé dang tim kiém viéc 1am phu hop vé chuyén mén, dap img dugc nhu cau xa hoi.

Trong CTDT cling hudng tdi viéc nang cao tinh tich cuc, tu giac, chu dong, sang
tao cua nguoi hoc trong qué trinh hoc ly thuyét va thuc hanh, ty thyc hanh, thyc tap,
thuc tap tot nghiép. Cac hoc phan trong CTDT di quy dinh 16 sé gio tu hoc va chi ra
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nhirng tai liéu tham khao gitp sinh vién cé thé tim, tra ctru phuc vu cho viéc tu hoc
[H4.04.03.02].

CTDT ctr nhan TLH da thiét ké mét s6 hoc phﬁn nham thac déy vi€c rén luyén cac
k¥ ning, nang cao kha ning hoc tip sudt doi cua ngudi hoc nhu hoc phan “k§ ning giao
tiép”, “tam 1y hoc day hoc”, “k¥ ning giao tiép su pham”... Hing nim, Nha trudng,
Khoa tién hanh ra soat ngué)n hoc li¢u, tai li€u giao trinh va cap nhat trén website thu
vién truong nham giup SV tiép can dé dang nhét cac ngudn hoc liéu [H4.04.03.03].

Trong bdi canh KH&CN phat trién nhanh chéng, dit nude hoi nhap qudc té sau
rong thi viée tu hoc va hoc tap subt doi trd nén cip thiét hon bao gio hét. V&i CTPT
duoc thiét ké nham hinh thanh nang lyc hoc tap sudt doi cho nguoi hoc, ren luyén thanh
nhirng ca nhan ddc 13p, tu chu, sadng tao, c6 k¥ nang giao tiép, kha nang lam viéc nhom,
thuyét trinh, phan tich, giai quyét cic vin dé phirc tap, kha ning linh hoat thich nghi
nhanh trong qué trinh hoc tap va lam viéc. CTDT con xay dung cac quy dinh va hoat
dong giup dio tao, nang cao cac ky ning dap tng cho nhu cau thiét yéu ciia xa hoi do 1a
k¥ nang CNTT, k¥ ning ngoai ngit,... dé tré thanh céng dan toan cau trong twong lai.

Trong vong 4 nam dao tao tai trudng, GV khong thé cung cap tat ca tri thirc cia
nhan loai béi 18, kién thirc 14 v6 han, kién thic ting 1én trong timg gidy timg phit. Do
d6, trong qué trinh giang day, GV khéng chi cung cip thong tin ma quan trong hon 1a
GV con huéng dan SV tim toi, kham pha tri thirc thong qua cac ki thuat doc ludt, boi
vang, gach chan, vé so dd tu duy, tu hoc, tu nghién cuu. Diéu nay duoc thé hién rat o
trong chinh su phan bé ti 18 giita cac gid hoc. O bt cir hoc phin nao, bén canh nhimng
gio hoc li thuyét, gi0 hoc thuc hanh, bai tap thi GV luén luén danh cho SV nhiing gio
tu hoc. Nho d6 ma rén luyén cho sinh vién c¢6 kha nang hoc tap va nghién ctru subt doi.
DPong thoi, trong kiém tra danh gia, GV sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau nham khuyén
khich SV khong chi c6 kha nang l[am vi¢éc nhém ma con c6 kha nang lam vi¢c doc lap,
c6 tu duy sang tao, c6 nhitng ki ning mém nhu ngoai ngi, tin hoc 1 co sé dé SV ¢o thé
tién hanh hoc tap sudt doi. SV trinh bay bao cio, két qua thu hoach dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau, khong bat budc SV phai tra bai theo dung dap 4n ma ngugc lai con khuyén
khich tu duy sang tao.

Ngoai cac chuong trinh day va hoc chinh khod, cidc chuong trinh va hoat dong
ngoai khoa gitp thuc day viéc rén luyén cac k§ nang nghé nghiép cua SV ciing dién ra
kha thuong xuyén. Dac biét, hoat dong rén luyén nghi¢p vu su pham thudng xuyén cling
dugce Khoa chu trong. SV duoc t6 chirc rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén dé
tiép can va tim hiéu thuc tién, hinh thanh thai d6 ding din va rén luyén cic k¥ ning
nghé nghiép [H4.04.03.04]. Toan bo nhiém vu rén luyén nghiép vu su pham thuong
xuyén dugc xdy dung phai c6 tinh hé thong theo nguyén tic di tir don gian dén phirc tap
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theo mot trat ty logic xac dinh ctia hoat dong va giao tiép su pham — nghé nghiép. Trong
d6, mtrec do kho, tinh phure tap cua ky nang giang day cling nhu k¥ nang gido duc va ky
ning giao tiép su pham phai duoc ting dan 1én sao cho sau khi giai quyét dugc cac
nhiém vu nay, sinh vién c6 kha ning biét doc 14p suy nghi dé tim ra phuwong thirc hop 1y
dé giai quyét cac nhiém vu gido duc- dao tao méi, khé hon, cao hon phu hop véi quy
trinh rén luyén nang luc su pham.

Dé thuc day rén luyén cac k§ ning ning cao kha ning hoc tip subt doi ciia ngudi
hoc, Khoa ciing rat chu trong xay dung va d6i méi chuong trinh rén luyén nghiép vu
TLGD hang nam. Khoa ciing di thiét ké cac hoc phan 1 tiéng Anh chuyén nganh TLH
gitip cho SV c6 thé phat trién k¥ nang tu hoc tiéng Anh chuyén nganh [H4.04.03.05].

Hing nim, Khoa tién hanh khao sat d6i véi SV vira tét nghiép, SV da tot nghiép
sau 1 nim, GV dang giang day va cac nha tuyén dung dé 1am co sé diéu chinh, bo sung
chuong trinh chi tiét, cai tién cac hoat dong day va hoc phu hop voi yéu cau cua nha
tuyén dung [H4.04.02.06] dé thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning va nang cao ning luc
hoc tap subt doi caa ngudi hoc.

Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam la rat cao, chi c6 mot s it sinh vién lam khong dung
nganh. Chung ti cling hop xin ¥ kién cia nha tuyén dung vé sinh vién t6t nghiép nganh
TLH, nhin chung céc nha tuyén dung ho danh gia rat can nhan lyc tot nghiép nganh
TLH, nhung ngay trong qué trinh dio tao Khoa can phéi hop véi nha tuyén dung dé SV
hiéu duoc kién thirc, k¥ ning, thai do gi can thiét dap ing yéu cau cua nha tuyén dung
trong tuong lai [H4.04.02.06].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTDT cur nhan TLH dugc thiét ké dam bao thac
day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi. Tat ca cac dé cuong
chi tiét cac hoc phan déu mé ta rd viéc sir dung hiéu qua to hop cac phuong giang day
va hoc tap thiic day viéc rén luyén cac k¥ niang thiét yéu, k§ ning mém cho sinh vién.
bé cuong chi tiét hoc phén déu mo6 ta duoc yéu cau ctia hoat dong tu nghién ctiru/ tu hoc,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho SV.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong day va hoc da hudng dén rén luyén cac ky nang cho sinh vién nhung
muc do sinh vién dat duogc con chua déng déu do sinh vién van con han ché & k¥ nang
ngoai ngr.

4. Ké hoach hanh djng
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5. Tu danh gia: Bat 4/7

Két luin tiéu chuén 4:

Truong PHSPHN di c6 triét 1y gido duc va duoc tuyén bd 1 rang trén website.
Muc tiéu gido dyc ctia truong trong nhitng nim hoc vira qua déu dugc phd bién cho céac
can bo, giang vién, nguoi hoc trong Khoa hiéu 13 va thuc hién béng cach chuyén vao
ndi dung va phuong phép giang day cua timg hoc phan.

Phuong phép gidng day duoc thiét ké hién dai, da dang va str dung linh hoat phu
hop voi diéu kién co s& vat chat va dic thu cia tung hoc phﬁn.

Sinh vién duoc huéng din phuong phap hoc phu hop véi ting hoc phan dé chu
dong tiép thu, linh hoi kién thic dat chuan dau ra.

Cac hoat dong day va hoc dugc t6 chutrc tot, da dang thuc déy tich cuc viéc rén
luyén céc ki ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

Tuy nhién, Nha truong/Khoa chua da dang hoa cach thirc pho bién triét 1y gido duc
cho céc bén lién quan;

Chua da dang hoa cac hinh thirc huéng dan nguoi hoc sir dung t6 hop cac phuong
phép hoc tép;

Céc hoat dong day va hoc huéng dén rén luyén cic k¥ ning cho sinh vién con chua
d6ng déu nén sinh vién con han ché ¢ k§ ning ngoai ngit.

Panh gia tiéu chuan 4:

Thang danh gia

Tiéu chi Chuwa dat Dat

(1] 2] © (4] (5] (6] 7]

Tiéuchi4.1 S)
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Tiéu chi 4.2 )

Tiéu chi 4.3

Diém tiéu chuan 4.7

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc 1a mét trong nhitng yéu té quan trong trong
gido duc dai hoc. Két qua danh gia s& anh huéng sau sic dén viéc hoc tap va nghé nghiép
sau nay cua ngudi hoc dong thoi cung cap cho Nha trudng, Khoa cac thdng tin gia tri vé
hiéu qua giang day va céac dich vu hd tro ngudi hoc.

Viéc danh gia két qua hoc tap duoc thiét ké phi hop véi mac d6 dat dugec CBR
cua sinh vién tét nghiép. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da duoc trinh bay cu
thé, 16 rang trong vin ban cua Nha trudong va dugc thong bao cong khai téi ting sinh
vién. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va
su ¢6ng bang. Thong tin vé két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi giup ngudi hoc cai
thién qua trinh hoc tap cua ban than, dap tng véi muc tiéu dao tao. Nguoi hoc tiép can
dé dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Vigc danh gid két qua hoc tap ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phir hop véi
mikc d¢ dat dwoc ciia chudn dau ra

1. M6 ta

Trén co so luat gido duc dai hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc
dé cap t6i ¢ nhiéu van ban ctia trudng nhu trong Pé an tuyén sinh [H5.05.01.01] va dugc
cong bd trén website, fanpage ctia Trudng, trén cac phuong tién truyén thong dai ching,
cac thong tin chung bao gém thong tin vé trudng; pham vi tuyén sinh, phuong thirc
tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ngudng PBCL dau vao, diéu kién nhan ding ky xét
tuyén, td chirc tuyén sinh, chinh sach uu tién, chinh sach wu dai trong tuyén sinh, chinh
sach mién giam hoc phi va chinh sach hoc bong khuyén khich hoc tap; thong tin vé cac
diéu kién PBCL [H5.05.01.01], [H5.05.01.02]; thong tin vé tinh hinh viéc lam ciia SV
t6t nghiép. Theo d6, nganh TLHTH ciing thyc hién tuyén sinh theo Dé 4n tuyén sinh
cua truong DPHSP HN, hoat dong tuyén sinh dugc thyc hién nghiém tic, ddm bao cac
quy dinh chung ctia BO GDBT va ctia truong DHSP HN vé chat luong dau vao, can cir
Thong tu quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cap, cao dang cac
nganh dao tao gido vién; trinh do dai hoc, thac s, tién si dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh
qua cac nam hoc [H5.05.01.03].

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thuc hién theo quy dinh cua B GDDT
va truong DPHSP HN. Khung dénh gia, kiém tra két qua hoc tap ctia SV dugc Nha truong
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théng nhat, xdy dung va trién khai toi cac Khoa chuyén nganh théng qua viéc ban hanh
quy dinh vé hoat dong khao thi cua truong DPHSP HN [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].
Viéc danh gia qua trinh hoc tap cia SV qua céc hoc ph?ln duoc thuc hién bﬁng viéc danh
gia diém chuyén can hoc tip trén 16p, cac bai kiém tra giita ky, bai thao lun nhoém va
bai thi cudi ky (v6i hinh thuc thi két thiic hoc phan hodc lam bai tap 16n). Mirc do dap
tmg CDR cua cac hoc phan duogc thé hién & két qua danh gia qua trinh va két thic hoc
phan. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap SV dugc truong va Khoa phd
bién va cong khai théng qua dé& cuong hoc phan [H5.05.01.01], [H5.05.01.07]. Sinh
vién Khoa TLGD tét ca déu thuc hién Kho4 luan tot nghiép.

Nhu vay, hinh thitce KTDG (trong ting hoc phan) va Kho4 luan t6t nghiép dam bao
phtt hop véi véi muc tiéu, CBR cia hoc phan va viéc danh gia két qua hoc tap cia SV
duogc thiét ké phu hop véi mic do dat duoc CDR, phu hop véi CBR cua CTDT
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06].

Hinh thtrc thi phit hop dic thu ciia cac hoc phan chi yéu 1a cac hinh thic thi: tu
luan, thyc hanh, tric nghiém trén may tinh va trinh bay bao cdo nham danh gia hét kha
nang, ky ning mém cta SV nhu trinh bay néi, trinh bay viét, phan tich thong tin. 100%
DCHP cua CTDT nganh TLHTH c¢6 quy dinh rd rang vé cach thirc KTPG, ndi dung, ty
trong diém [H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Cac quy dinh, huéng din nay duoc cong bd
rong rdi cho SV trong tuan sinh hoat céng dan dau kho4 ciing nhu bat dau mdi hoc phan,
trong cAm nang SV PHSP HN, trén trang thong dién tir cua truong DHSP HN
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Viéc KTPG bao gdm: KTDG lién tyc trong qua trinh hoc
tap, kiém tra gitra ki va kiém tra cudi ki.

Ngoai viéc KTDG két qua ctia SV trong qua trinh hoc tap ctia cac hoc phan, ddi
v6i SV trudce khi tot nghiép dap ung duoc yéu cau vé thoi gian dao tao toan khéa hoc
va diéu kién di thuc tap, phai hoan tat thuc tap tdt nghié¢p véi bao cao thuc tap va KLTN.
D6i vai va danh gia tdt nghi¢p, Khoa TLGD dya theo Quy ché dao tao dai hoc va hé cao
dang chinh quy theo hé thong tin chi cia Truong PHSP Ha Noi [H5.05.01.02], Khoa
cling thiét ké duoc quy trinh chdm khoa luan tot nghiép dugc quy dinh cu thé véi cac
tiéu chi danh gia chi tiét, co thang diém ro rang va quy dinh thoi han sira chita, hoan
thién khoa luan t6t nghiép theo quy dinh [H5.05.01.08]. Nhitng hoc vién khong du diéu
kién lam khoa luan t6t nghiép hodc khong c6 nhu cau 1am khoa luan tot nghiép ciing
dugc Khoa thiét ké cac hoc phan thay thé tot nghiép duoc quy dinh gdm cac hoc phan
bat budc va hoc phan ty chon dam bao viéc danh gid khach quan, cong bang
[H5.05.01.09].

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thuc hién theo quy dinh cua B GDDT
va truong DPHSP HN. Trong qué trinh hoc tép cua SV, truong DPHSP HN da c6 nhiing
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van ban quy dinh rd rang vé quy trinh KTDG két qua hoc tap ddi voi SV dai hoc hé
chinh quy nhim dam bao tinh minh bach, cong bang, chinh xac phu hop véi CDR
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Khoa TLGD ra soat, danh giad mic d¢ phu hop va hiéu
qua cua timg hinh thire KTPG véi dic thi ctia hoc phan va yéu cau cia CDR hoc phan,
dam bao 100% cac CDR cua hoc phan duoc danh gia day du.

Cudi mbi hoc ky, cac té chuyén mén td chirc hop dé ra soat, didu chinh cac hoat
dong, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua NH phu hop hon va dap ung
dat CBR [H5.05.01.10].

Duya trén céc yéu cau vé CPR va CTPT duoc quy dinh tai cac vin ban néu trén,
cac BO mon c6 nhiém vu giang day cac hoc phén thudc nganh Tam ly hoc truong hoc
d3 xay dung DCHP trong CTPT véi cac yéu cau, tiéu chi phu hop dé SV sau qua trinh
hoc ¢6 thé tich lily du cac kién thire va k§ ning dép tmg nhu cau cua xi hoi. Hinh thirc
thi duoc thyuc hién phu hop véi dic thi ciia cac hoc phan, chi yéu véi cac hinh thire nhu:
tu luan, thyc hanh va tric nghiém trén may tinh nham danh gia hét kha ning, k¥ ning
mém cua SV nhu trinh bay viét, phan tich théng tin. 100% cdc DPCHP cua CTDT nganh
TLHTH c6 quy dinh 1 rang vé phuong thitc KTDG, ndi dung, ty trong diém. DCHP
duge GV cha dong thong bao dé SV nam duoc ngay khi bat dau hoc phan [H5.05.01.01].
M&i hoc phan déu dam bao viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV tuan theo ty 1¢ qui dinh
hudng dén muc tiéu trong CDR ca vé kién thuec, k¥ ndng, thai d¢ va nang luc; cu thé:
diém chuyén can (0.1) diém thuc hanh d6i méi phuong phap (0.3) diém thi két thic hoc
phan (0.6). Trong DCHP da mé ta chi tiét cach tinh diém cua ting diém thanh phan bang
cac Rubrics. Piém danh gia thanh phan duoc chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10),
duoc 1am tron dén mot chit s6 thap phan. Piém hoc phﬁn duge 1am tron dén mot chit sb
thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chir [H5.05.01.01], [H5.05.01.05],
[H5.05.01.06]. Quy trinh chim thi ciing dugc dam bao minh bach, cong tim va chuyén
nghiép [H5.05.01.05], [H5.05.01.06], [H5.05.01.07].

Truong DPHSPHN c6 cac quy trinh va tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong
phap, cong cu KTPG phu hop voi muc dich, muyc tiéu can danh gia va twong Gmg véi
muc do dat duge CPR [H5.05.01.10]. Cin cir cac hudng dan cua Nha truong, khoa va
céc bd mon chi dao thyc hién viéc thiét ké cac phuong phéap, cong cu KTPG thé hién
trong DCHP, trong viéc dang ky hinh thuc thi, thiét ké dé thi [H5.05.01.05];
[H5.05.01.06]. Céc hoat dong/phuong phap KTPG két qua hoc tap ciua SV dugc thiét
ké phu hop dé do luong duoc muc d6 dat CBR. To hop cac phuong phap KTDG két
qua hoc tap ctia SV ctia timng hoc phan nganh Tam Iy hoc trudong hoc duoc thiét ké phu
hop, bao gém cac hinh thire: tu ludn, van dap, thao luan, thuc hanh, bai tap nhom, thuyét

trinh trudc nhom, bai tap 1om,...



68

Ngoai danh gia két qua hoc tip ctia SV tir phia Nha trudng va khoa, viée danh gia
thai do con c6 su tham gia cia Poan Thanh nién, H1 va ban cén su 16p thong qua xét
diém rén luyén hang ky 1am co s dé cAp hoc bong khuyén khich hoc tap [H5.05.01.04],
[H5.05.01.07].

2. Diém manh

Nha trudng va Khoa di c¢6 cac quy dinh rd rang, minh bach trong quy trinh kiém
tra danh gia NH. Cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia NH khong ngimg duoc
d6i méi va cai tién theo hudng da dang hoa, dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh
xéc, cong bang va pht hop véi hinh thirc dao tao, muc tiéu, chuan dau ra ting hoc phan
va CTDT. Cac quy dinh vé kiém tra danh gid duoc cong bd cong khai, minh bach dén
nguoi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Pénh gia chuyén can trong mot sé hoc phan (mén chung) chwa bao quét tat ca
ngudi hoc trong 16p, do s lugng sinh vién trong mdi 16p rat 1on.

4. Ké hoach hanh déng
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dén kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc

5. Tw danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc (bao gom thoi

gian, phwong tién, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phin hoéi va cdc néi dung
lién quan) ro rang dwoc thong bdao cong khai téi ngwoi hoc

1. Mo ta

Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV dap tung yéu t6 “rd rang”, duoc thé hién qua
cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap bao gém thoi gian, phuwong phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan phai duoc dé cip rd rang trong cac vin
ban quan 1y ciia Nha trudng va khoa TLGD [H5.05.02.01]. Bé dap ung yéu t6 “cong
khai”, Nha truong va khoa TLGD di thong bao cac quy dinh trén véi SV, SV dugc tiép
can qua nhiéu kénh thong tin khac nhau ngay tir khi bat dau qua trinh hoc tap tai truong
PHSP HN nhu thong qua Tuan sinh hoat cong dan dau khoa, dau nam hoc, cic budi
sinh hoat 16p hanh chinh [H5.05.02.05], & cuwong chi tiét cac mén hoc [H5.05.02.09];
GV giang day; truy cap website cia Truong hnue.edu.vn.

Nha truong da ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc va stra d6i bd sung qua
c4c giai doan nham dap ung t6t nhat muc tiéu dao tao. Nha truong da ban hanh quyét
dinh vé quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua truong DPHSP
HN [H5.05.02.07], trong d6 quy dinh rd cach thirc kiém tra, thi va danh gia hoc phan
theo hé thong tin chi, quy dinh rd cac thanh phan diém cta SV trong hoc phan va danh
gia diém thi két thac hoc phén, ciing nhu cac quy dinh danh gia xép hang nim dao tao
va hoc luc cua SV, danh gia xép hang t6t nghiép, xét hoc bong khuyén khich hoc tap
cho SV [H5.05.02.07].

Xét vé tiéu chi nay, khoa TLGD c6 céac thong tin rd rang vé danh gia két qua SV,
bao gom thoi gian, phuwong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi, va cac ndi dung
lién quan. T4t ca cac thong tin ndy déu duoc cong khai véi SV.

Vé thoi gian, thong thudng viée td chirc danh gia két qua giita ky chi yéu do GV
quyét dinh va dinh huéng trong d& cuong cia hoc phan, tuy thudc vao sb tin chi
[H5.05.02.01], [H5.05.02.02].

V& phuong phap, tiéu chi, trong s6 danh gia, cac ndi dung nay déu dugc quy dinh
cu thé va cong khai trong quy dinh danh gia diém hoc phan, chi tiét theo ting loai hoc
phan: thyc hanh, 1y thuyét, 1y thuyét va thuc hanh. Vi du, v6i hoc phan 1y thuyét, trong
s6 diém la: chuyén can (10%), gitra ki (30%), cudi ki (60%). Cac GV 1én 16p déu cung
cap cho SV cac ndi dung nay ngay tir budi dau tién cia mdi hoc phan [H5.05.02.01],
[H5.05.02.02]. Vi¢c danh gia bai kiém tra, bai tap, bai thao ludn nhom do gido vién



70

giang day chu dong thuc hién nhung dam bao danh gia duoc cac ky nang chuyén mon,
k¥ ning mém (lam viéc theo nhom, nghién ctru, xtr Iy tinh hudng, thuyét trinh, giai quyét
van dé, tranh luan, mé hinh tGng xtr, dong kich, nhap vai, st dung phuong tién CNTT)
va bam theo noi dung trong ngan hang cau hoi thi di x4y dyng nhdm dam bao c6 thé
KTDG ning luc SV theo CDR di cong bd [H5.05.02.03], [H5.05.02.04].

Dbi v6i viée thi hét hoc phan Nha trudong di quy dinh cu thé, thong nhat thoi gian
thi, cau trac dé thi theo cac hinh thtrc ty ludn, tric nghiém, cach thic x4y dung ngan
hang cdu hoi thi va cach thic hinh thanh dé thi hét hoc phan. Muc dich cua viéc nay
nham chuan hoa hoat dong KTPG két qua hoc tap, dam bao danh gia chinh xéac, khach
quan, cong bang va phul hop véi muc tiéu dao tao, gop phan chuan hoa va nang cao chat
luong day va hoc; dong thoi gitip SV chii dong Iya chon phuong phap, hinh thirc, ké
hoach hoc tap dap tng CPR ciia hoc phan. Theo do, ciu triic ngan hang ciu hoi thi cac
hoc phan dugc xay dung theo quy dinh thong nhat trong toan Trudng, dam bao ty trong
cac phan noi dung kién thirc va k¥ ning ciia hoc phan ciing nhu cic cip d6 nhan thic
phtt hop v6i muc tiéu ciia mdi hoc phan va CBR ctiia CTDT. Cau triic ngan hang dé thi
va cach thirc hinh thanh dé thi str dung cho mdi 14n thi thé hién duoc loai dé thi, sé lugng
nhom va sb lugng cau hoi thi, loai cdu hoi thi, cap d6 danh gid kién thie va k¥ ning cua
mdi nhom cdu héi thi, diém sb cho timg nhom cdu hoi thi,... Pay chinh 1a cac yéu t6
dam bao ngan hang cau hoi thi/dé thi bam sat DPCHP, danh gia dugc mic d6 1am chu
kién thirc va k¥ nang ctia SV theo CBR. Pé tao thuén loi cho SV chu dong on thi hét
hoc phan, Nha truong da quy dinh thdng nhat viéc xay dung hé thdng ngan hang ciu hoi
on thi theo huéng phu dﬁy cac ndi dung hoc phén, cac tinh huéng, cac dang cau hoi co
trong ngan hang ciu hoi thi, d& thi [H5.05.02.03], [H5.05.02.04]. T4t ca cac hoc phan
déu c6 ngan hang cau hoi thi dugc xay dung theo quy dinh, sb luong 16n, duoc hoi dong
chuyén mén cta b mon thong qua, dam bao danh gia kién thac sat d& cuong
[H5.05.02.01]. Vi vay, dam bao chuin hoa hoat dong danh gia két qua hoc tap, danh gia
chinh xéc, cong bang, khach quan, pht hgp véi myc tiéu dao tao, dap tmg CPR ciia hoc
phan. Tir ndm 2016 dén nay, ngan hang cau hoi on thi ciia cac hoc phan di cong b ngan
hang cau hoi 6n thi theo huéng phu day cac ndi dung hoc phan, cac tinh hudng, dang
cau hoi giup NH chi dong hoc tip va 6n thi. Ngan hang cau hoi 6n thi ciia cac hoc phan
trong CTDT nganh TLHTH da duoc cong bd trén trang web cua Truong, dam bao tinh
cong khai minh bach ca trong giang day va kiém tra ning lyc kién thic va k¥ nang cua
ngudi hoc [H5.05.02.07], [H5.05.02.09]. Ngoai su kiém tra giam sat thudng xuyén cia
phong Dao tao, TT.KT&DBCLGD ciing tham gia vao quy trinh kiém tra, danh gia SV
thong qua viéc -t6 chirc thi mon chung (theo ngan hang cau hoi thi/dé thi da dugc hoi

dong chuyén moén phé duyét va dua vao sir dung), kiém soat quy trinh xay dung ngan
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hang dé thi (nhdm dam bao dé thi duoc xay dung theo quy dinh ra dé thi va cu truc dé
thi di cong bd).... dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cua quy trinh [H5.05.02.01],
[H5.05.02.07], [H5.05.02.09].

Dé khong ngimg cai tién nang cao chat luong hoat dong KTPG két qua hoc tap
ctia SV, Trudng c6 quy dinh vé t6 chire 1y ¥ kién ctiia SV vé kiém tra danh gia cia GV.
Theo mau phiéu khao sat cua Trudng, cic bo mon xdy dung ké hoach va té chuc khao
sat, diéu tra truc tiép/gian tiép qua google drive mot cach khach quan (GV khéong phu
trach 16p hoc phin dam nhan viéc diéu tra, SV khong can phai chi rd thong tin ca nhan
trong phiéu diéu tra) theo huéng mdi GV dugc khao sat tdi thiéu 01 lan/hoc ky hodc
nam hoc d6i v6i hoc phan dang giang day. Két qua khao sat dugc bo mén xur 1y, tong
hop, bdo cédo va phan hoi lai cho GV dé nam bat ¥ kién phan hdi ciia SV va diéu chinh
qua trinh giang day, kiém tra danh gia qua trinh ctia minh cho phu hop va hiéu qua hon.
Trong d6, ¥ kién phan hdi vé viéc danh gia chuyén can, t6 chic thao luan s& 13 thong tin
hitu ich giup cho GV va b mén co thé to chirc danh gia két qua bo phan diém thanh
phan dugc tot hon [H5.05.02.10].

Ve trong $6: Trong s6 cac diém danh gia bo phan duogc quy dinh: diém chuyén can:
0,1; diém kiém tra bo phan 0,3 va diém két thiic hoc phan 0,6. i vdi cac hoc phan co
li thuyét hodc co ca li thuyét va thuc hanh, diém téng hop danh gia hoc phan duoc tinh
can cr vao cac diém danh gia bo phan gdm: diém chuyén can (>5): diém chuyén can co
3 muec: 0, 5 hodc 10, diém kiém tra bd phan (>3): trong sb cua cac diém kiém tra b
phan do giang vién dé xuit, dugc Hiéu trudng phé duyét va quy dinh trong dé cuwong chi
tiét hoc phan, diém két thic hoc phan [H5.05.02.01] va quy dinh trong sb tay SV
[H5.05.02.05].

Vé phwong phdp, SV ciing dugc cung cap cac tai lidu lién quan nhu phuong phap
hoc tap bac dai hoc [H5.05.02.01], [H5.05.02.07], [H5.05.02.09] va c6 cac hoi thao vé
d6i méi phuong phap giang day, chuong trinh dao tao.

100% SV hiéu va nam 6 cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap cia
SV. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua SV duoc cong bd cong khai trong Quy
dinh vé hoat dong khao thi cta truong PHSP HN [H5.05.02.07], dé cwong chi tiét hoc
phan [H5.05.02.01]. Két qua danh gia hoc phan ciing duoc thong bao cho SV va cho
phép SV c6 thé phan hoi trong thoi gian quy dinh vé bai phiic tra [H5.05.02.06].

Nha truong da 4p dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua hoc phan khac nhau, phu
hop vai tinh chét ting loai hoc phan sao cho danh gia x4c thyc nhét két qua hoc tap cia
SV, ciing nhu danh gia duoc mirc d6 dap tng CPR ciia hoc phan, nhu: thi ty luan; thi
trac nghiém khach quan trén gidy; thi tric nghiém két hop (Két hop giita thi ty luan va
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tric nghiém khach quan trén gidy); thi van dap... [H5.05.02.03], [H5.05.02.04],
[H5.05.02.06].

Vé tiéu chi danh gid: Dé dam bao tbi da sy minh bach, cong bang, viéc chdm thi
két thuc hoc phan do 2 giang vién dam nhiém. Viéc t6 chirc 1am phach bai thi trude khi
chdm dam bao tuyét ddi tinh bao mat. Thoi gian hoan thanh chim thi hoc phan va cong
bd két qua khong qua 7 ngay ké tir ngay thi. Thoi gian luu giit cac bai thi tai Khoa it
nhat 2 nim ké tir ngay thi [H5.05.02.06].

Dbi voi sinh vién c6 du didu kién lam kho4 luan tét nghiép, trong Quy ché dao tao
ctiia Nha trudng ciing c¢6 quy dinh rd rang vé viéc cham khoa ludn tSt nghiép cho sinh
vién. Theo d6, sinh vién phai bao vé khoa luan tot nghiép trudc Hoi déng chdm khoa
luan tot nghiép. M&i hoi dong c6 it nhét 3 thanh vién do Hiéu truong quyét dinh. Mdi
khod luan t6t nghiép c6 1 ngudi 1a phan bién va 1a thanh vién trong hoi dong. Can cir
vao CPR ctia chuong trinh dao tao, tiéu chi danh gia khoa luan tét nghiép duoc Trudng
Khoa phé duyét [H5.05.02.07], [H5.05.02.08].

Viéc danh gia dau ra cua CTDT duoc thé hién qua viéc danh gia hoc phﬁn, thuc
tap su pham va Khoa luén tot nghiép cta sinh vién.

Sinh vién duoc thong tin cu thé vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sé va co
ché phan hoi cong khai théng qua website https://hnue.edu.vn/ tai cong thong tin dio

tao http://daotao.hnue.edu.vn/, va so tay sinh vién gtri t6i ngudi hoc trude mdi khoa hoc

[H5.05.02.05]. Bén canh do, nhitng théng tin nay ciing dugc thé hién trong ban mo ta
chuong trinh dao tao gui té1 NH trude mdi khoéa hoc, ky hoc, hoc phén [H5.05.02.09].

Céac bd mon trong Khoa TLGD thuc hién trién khai cac noi dung hop tur dau mdi
hoc ky déu yéu cau GV cong khai cach danh gia cho SV tir tiét hoc dau tién. Cac GV ¢6
tai lidu giang day trong d6 co bai giang, gidi thiéu hoc phan trong d6 c¢6 quy dinh rd
cach danh gia, trong s6 diém [H5.05.02.01]. Phan 16n cac hoc phan trong CTDT nganh
TLHTH déu thong nhit cach thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tdp cua NH thong qua
cac diém thanh phan. Cac hoc phan c6 khdi lwong giang day/hoc tap khac nhau s& co
quy dinh danh gia khac nhau. Vi dy, hoc phan 2 tin chi ¢6 1 bai kiém tra thudng xuyén,
hoc phﬁn 3 tin chi c6 2 bai; bai thao luan cho cac nhom.

Theo quy ché dio tao dai hoc ciia Trudng, két qua hoc tap ctua SV dugce tich liy
trong qua trinh hoc tap s& dugc Nha truong tong hop, xir Iy bang phan mém, SV c6 thé
xem két qua hoc tap (diém thi két thuc hoc phén, diém thanh phﬁn cua hoc phén, diém
hoc phan, diém trung binh chung tich luj) bang tai khoan ca nhan trén trang web
hnue.edu.vn); Céc tai liéw/huéng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong

phép, ti€u chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung li€n quan trong cac ky thi dugc
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cong bd cong khai dén SV thudng xuyén trén trang Web ctia Trudng, ciia khoa TLGD
[H5.05.02.01], [H5.05.02.02].

Nguoi hoc duge cung cip céac tai liéu lién quan nhu phuong phéap hoc tip béc dai
hoc. 100% SV hiéu va nam rd cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua
SV. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia SV duoc cong bd cong khai trong Quy
dinh vé hoat dong khao thi cua truong DPHSP HN [H5.05.03.01], [H5.05.03.02],
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Dong thoi ciing thong qua cac quy ché, quy dinh, vin ban huéng dan dé (Van ban
huéng din CPR, vin ban vé cong tac khao thi,...), SV dé dang nim bat va thuc hién
gitip bao vé quyén loi chinh déng vé két qua thi. Theo quy dinh ctia Nha trudng vé quy
ché dao tao theo hoc ché tin chi, cac quyét dinh, quy dinh hudng dan vé cong tic khao
thi, Khoa d yéu cau tit ca GV 1én 16p phai cong khai DPCHP vao bubi dau tién 1én 16p
nham cung cép tai liéu hoc tap va hinh thirc thi cua hoc phﬁn.

Céac quy dinh vé kiém tra danh gid duoc cong bd lién tuc va cong khai téi nguoi
hoc, dam bao su rd rang, minh bach dong thoi gitip ngudi hoc theo ddi duge két qua hoc
tap cia minh mot cach thuong xuyén, tao co hoi dé nguoi hoc hiéu vé nhirng diém manh,
diém chua dat ctia ban than nham c6 hudng phan dau hoc tap va 1am viéc trong nhiing
nam tiép theo. Trudng ciing phdi hop voi Khoa lay y kién phan hdi cia nguoi hoc vé
cong tac kiém tra danh gia va nhan dugc phan hoi tich cue. Nam hoc 2018-2019 muc
d6 danh gia “tt” cua sinh vién vé phuong phap kiém tra danh gia cua giang vién dat
75%, tang 20% so vai nam hoc 2017-2018 [H5.05.02.10].

2. Biém manh

CAc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo CTDT nganh TLHTH
duogc thé hién rd rang va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc.

NH d& dang niam bét co ché phan hoi tir d6 khi can c6 thé dé dang phan hdi vé két
qua kiém tra danh gia.

3. Piém ton tai

Thong tin cong bd cong khai cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc chua dugc cap nhat thuong xuyén trén website cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

- .. Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung . .
thuc hién thuc hi¢n
Khiac phuc | Nang cap trang Thong tin dién . Tir ndm
s ) . Ban chu nhiém
1 | diém ton tir (Website) cua Khoa dé viéc Khoa hoc 2024-
tai cong bd cac quy dinh vé kiém 2025
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tra danh gia kip thoi, cong

khai, minh bach dén nguoi hoc

Khoa yéu cau cac T6 bd mon

can cong bo cac quy dinh vé

kiém tra danh gié kip thoi, Toan thé giang | T ndm
cong khai, minh bach dén Vién hoc 2024-
ngudi hoe bang cac hinh thirc 2025

khac nhau dam bao 100%

nguoi hoc nam ro

Ké hoach va cac quy dinh vé
kiém tra ddnh gia két qua hoc o
, . Tu nam

Phat huy | tap cta nguoi hoc theo CTDT 5 .

2 2 . . Vian phong hoc 2024-
diém manh | nganh TLH tiép tuc duoc 2025
thong bao cong khai to1 ngudi
hoc.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo dé gid tri, dp

tin cdy va sw cong bang

1. M6 ta

Phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thuc hién theo
Quy ché dao tao quy dinh thi, kiém tra, danh gia va cac van ban huéng dan xay dung
ngan hang dé thi va ra dé thi cua Trudng. Tir viée ra dé thi phai phu hop v6i ndi dung
hoc phan di quy dinh trong chuong trinh cho dén viéc chdm thi phai do 2 giang vién
dam nhiém. Viéc to chtc 1am phéach bai thi trudc khi cham thi phai dam bao tuyét ddi
tinh bao mat [H5.05.03.01], [H5.05.03.05].

Nha truong da ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc va stra doi bd sung qua
cac giai doan nham dap tng tdt nhat muc tiéu dao tao. Cu thé, ndm 2017 , Nha truong
da ban hanh quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo h¢
théng tin chi cua truong PHSPHN [H5.05.03.05]. Nam 2021, Nha truong dd ban hanh
quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi cua trudng
DHSPHN [H5.05.03.01], trong d6 quy dinh rd cach thirc kiém tra, thi va danh gia hoc
phan theo hé thdng tin chi, quy dinh rd cic thanh phan diém cta SV trong hoc phan va
danh gia diém thi két thuc hoc phan, ciing nhu cac quy dinh danh gia xép hang nim dao
tao va hoc luc cua SV, danh gia Xép hang tbt nghiép, xét hoc béng khuyén khich hoc tap
cho SV.
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Xét vé tiéu chi nay, khoa TLGD c6 céac thong tin rd rang vé danh gia két qua SV,
bao gdém thoi gian, phuwong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi, va cac ndi dung
lién quan. T4t ca cac thong tin nay déu duoc cong khai voi SV.

Nhim dam bao cac phuong phap danh gia két qua hoc tap c6 dd tin cdy cao, Trudng
da ap dung quy ché dao tao dai hoc va cao déng theo hé théng tin chi ciia Bo Giao duc
va Pao tao, theo d6, cac yéu cau vé ra dé thi két thuc hoc phan va quy trinh soan dé thi,
coi thi, chdm thi, luu tri bai thi, diém thi, 1am khoa luan tt nghiép, diéu kién dé hoc
tiép, diéu kién tot nghiép duoc cong bd rd rang [H5.05.03.02], [H5.05.03.03],
[H5.05.03.04]. Ngoai ra con 4p dung cac quy ché vé bao luu két qua hoc tap, hoc vuot,
kéo dai tién d6 hoc tap (trong so tay sinh vién hang nim déu cé chinh stra bo sung).

M0 ti quy trinh xdy dwng dé thi, ngén hang dé thi, té hop dé thi

+ Pau hoc ky, cac Khoa ra soat ndi dung bo dé thi, hinh thirc thi cudi hoc ky do
don vi quan li, khi c6 yéu cau thay d6i bo dé thi (thay doi noi dung, hinh thirc thi...)
Khoa 1ap ké hoach xay dung/ diéu chinh b dé thi cham nhét 1a 4 tuan ké tir dau hoc ki
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

+ Cian ct tinh chat va yéu cu chuyén mén cta hoc phan, Truéng Khoa lira chon
can bo giang vién co kinh nghiém, uy tin, trinh d6 chuyén moén tbt, chi dao can bo giang
vién bién soan dé thi va dap an theo dung cau tric dé thi da dugc duyét [H5.05.03.03],
[H5.05.03.04].

+ Can bd giang vién duoc phan cong bién soan va phan bién dé thi giri bo dé thi,
dap an cho Truong Khoa ky duyét dé thi, dap an [H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

M0 td quy trinh gidm sdt, kiém tra 6 cdc khdu cu thé: Cong tac in sao dé thi ciing
duoc thuc hién nghiém ngéit, tuan tha quy tdc: Thu hdi va niém phong dé thi géc dé luu
trit, xtr Iy huy dé thi in thira hodc hong; tuyét dbi khong roi bo vi tri trong luc dang in
sao dé thi; Pé thi dugc bao mat va duge phu trach bo1 Pho chu nhiém khoa chuyén trach
dao tao dai hoc chinh quy

Can clr vao van ban, Khoa da dua ra cac quy dinh cu thé vé kiém tra danh gia va
quy trinh xay dung d¢ thi tai Khoa véi cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cia
nguodi hoc duge xay dung da dang vé hinh thtc, dam bao d6 gia tri, d§ tin cay va su
cong bang [H5.05.03.02].Ddi voi viée danh gia giita ky ctia tat ca cac hoc phan trong
CTDT, GV c6 sir dung nhiéu loai phuong phap kiém tra danh gia khac nhau nhu bai tap
nhom, bai tap ca nhan, thuyét trinh nhom, bai tap theo dy an, viét bao cao, truyén thong
va 6 cac tiéu chi dnh gia cu thé, logic va bam sat chuan dau ra cua hoc phan va CTDT;
thi két thuc hoc phén theo hinh thtrc tu luan, tric nghiém hoc phﬁn, van dap, tiéu luan
duogc thé hién cy thé & Pé cuong chi tiét cac hoc phan [H5.05.03.02]. Tat ca cac hinh
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thire thi déu dam bao nguyén tic 2 giang vién thyc hién danh gia va duoc Ban khoa chu
nhiém Khoa duyét két qua cudi cuing [H5.05.03.03] [H5.05.03.04] [H5.05.03.05].

Két qua danh gid s& dugc cong bd theo dung theo gian quy dinh trén hé thong quan
1y diém dé tat ca sinh vién c6 thé xem va phan hoi ¥ kién (néu c6). H5.05.03.06].

Pé tao thuan lgi cho SV chu dong 6n thi hét hoc phﬁn, Nha truong da quy dinh
thong nhit viéc xay dung hé thdng ngan hang cu hoi 6n thi theo hudng pha day cac noi
dung hoc phan, cac tinh hudng, cac dang cau hoi c6 trong ngan hang cau hoi thi/dé thi.
Tt ca cac hoc phan déu c6 ngan hang cau hoi thi duge xay dung theo quy dinh, sb luong
16n, dugc hoi ddong chuyén mon ciia bd mon thong qua, dam bao danh gia kién thuc sat
dé cwong [H5.05.03.02]. Vi vy, dam bao chuan hoa hoat dong danh gia két qua hoc
tap, danh gia chinh xéc, cong bang, khach quan, pht hop voi muc tiéu dao tao, dap tng
CDR ctia hoc phan. Tir nam 2016 dén nay, ngan hang cau hoi 6n thi cta cac hoc phan
d3 cong bd ngan hang cau hoi on thi theo hudng phii day cac nodi dung hoc phén, cac
tinh hubng, dang cau hoi gitip NH chi dong hoc tip va 6n thi. Ngan hang cau hoi 6n thi
ctia cac hoc phan trong CTDT nganh TLHTH di duoc cong bd trén trang web cia
Truong, dam bao tinh cong khai minh bach ca trong giang day va kiém tra nang lyc kién
thire va k¥ nang cta ngudi hoc [H5.05.03.02]. Ngoai sy kiém tra giam sat thudng xuyén
ctia Phong Dao tao, trung tim dam bao chat luong gido duc ciing tham gia vao quy trinh
kiém tra, danh gia SV thong qua viéc cung cap dé thi (theo ngan hang cau hoi thi/dé thi
d3 dugc hoi dong chuyén mén phé duyét va dua vao sir dung), kiém soat dé thi (nham
dam bao dé thi duoc x4y dung theo quy dinh ra dé thi va cdu tric dé thi di cong bd),...
dam bao tinh hop 1y va hi€u qua ctua quy trinh [H5.05.03.04].

MG ti quy trinh chdm thi, nhép diém

Viéc phan coéng chdm thi va xir 1y két qua thi (do cac bd mdn phu trach cac hoc
phan dam nhiém) dugc thuc hién theo ding quy ché khao thi [H5.05.03.04], bao dam
tinh khach quan, nghiém tuc, cong béng vO1 su giam sat thuc hién cua P.DT, trung tam
dam bao chét luong gido duc va dat dudi su chi dao truc tiép ctia Ban Giam hiéu. Dé
khong ngimng cai tién nang cao chat luong hoat dong KTPG két qua hoc tap cua SV,
Truong c6 quy dinh vé t6 chuc 1y y kién ctia SV vé hoat dong giang day cua GV. Theo
mau phiéu khéo sat cua Truong, cac bd mon xay dung ké hoach va t6 chuc khao sat,
diéu tra truc tiép/gian tiép qua google drive mot cach khach quan (GV khong phu trach
16p hoc phan dam nhan viéc diéu tra, SV khong can phai chi rd thong tin c nhan trong
phiéu diéu tra) theo huéng mdi GV duge khao sat ti thiéu 01 1an/hoc ky hodc nam hoc
d6i v6i hoc phan dang giang day. Két qua khdo sat duoc b mon xir 1y, tong hop, bao
C40 va phan hoi lai cho GV dé nam bat y kién phan hoi cia SV va diéu chinh qua trinh

giang day ctia minh cho phu hop va hiéu qua hon. Trong d6, y kién phan héi vé viéc
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danh gia chuyén can, t6 chirc thao lun sé& 13 thong tin hiru ich giup cho GV va bé mén
c6 thé t chirc danh gia két qua bd phan diém thanh phan duoc tét hon [A10.10.01.08].

Nha trudng d3 4p dung nhiéu hinh thirc dénh gia két qua hoc phan khac nhau, phu
hop v6i tinh chét ting loai hoc phan sao cho danh gia xac thuc nhat két qua hoc tap cua
SV, ciing nhu danh gia duoc mirc d6 dap tng CPR cua hoc phan, nhu: thi ty luan; thi
tric nghiém khach quan trén gidy; thi tric nghiém két hop (Két hop giita thi tw ludn va
tric nghiém khach quan trén gidy); thi vin dap; thi tric nghiém trén may vi tinh
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Quy dinh vé KTDG bao gdm ca co ché phan hdi cua SV duoc cong bd rong rii dén
SV thong qua nhiéu kénh cua CTDT. Cac bd mon trong Khoa TLGD thyc hién trién
khai cac noi dung hop tir ddu mdi hoc ky déu yéu cau GV cong khai cach danh gia cho
SV tir tiét hoc dau tién. Cac GV c6 tai liéu giang day trong d6 co6 bai giang, gidi thiéu
hoc phan trong d6 c6 quy dinh rd cach danh gid, trong sd diém [H5.05.03.02],
[H5.05.03.03]. Phan 16n cac hoc phan trong CTDT nganh TLHTH déu thong nhat cach
thire kiém tra, danh gid két qua hoc tap ciia NH thong qua cac diém thanh phan. Céc hoc
phan co6 khéi lugng giang day/hoc tip khac nhau s& co quy dinh danh gia khac nhau.
Chang han, hoc phan 2 tin chi c6 1 bai kiém tra thudng xuyén, hoc phan 3 tin chi c6 2
bai; bai thao luan cho cadc nhom [H5.05.03.02], [H5.05.03.03].

Theo quy ché dao tao dai hoc cua Truong, két qua hoc tap cua SV dugc tich liy
trong qua trinh hoc tap s& duoc Nha trudng tong hop, xtr Iy bang phadn mém, SV co thé
xem két qua hoc tap (diém thi két thuc hoc phan, diém thanh phan cua hoc phan, diém
hoc phan, diém trung binh chung tich lu§) bang tai khoan c4 nhan trén trang web
(hnue.edu.vn); Cac tai lidu/hudng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan trong céc ky thi duge
cong bd cong khai dén SV thuong xuyén trén trang Web cua Trudng, cia khoa TLGD.

Dong thoi ciing thong qua cac quy ché, quy dinh, vin ban huéng dan d6 (Van ban
hudng ddn CDR, vin ban vé cong tac khao thi,...), SV dé dang nim bét va thyc hién
gitip bao vé quyén loi chinh déng vé két qua thi. Theo quy dinh ciia Nha trudng vé quy
ché ddo tao theo hoc ché tin chi, cac quyét dinh, quy dinh huéng dan vé cong tac khao
thi, Khoa d4 yéu cau tit ca GV 1én 16p phai cong khai DPCHP vao budi dau tién 1én 16p
nhiam cung cip tai liéu hoc tip va hinh thirc thi ciia hoc phan [H5.05.03.02],
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

2. Biém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dugc thuc hién theo dung quy
trinh, phuong phap kiém tra danh gia duoc da dang hoa, dam bao nghiém tuc, khach
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quan, chinh xac, cong bang, bao mat va phi hop véi hinh thic dao tao, muc tiéu timg
hoc phan va chuin dau ra cia CTDT.

Viéc xay dung t6 hop cac phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia nguoi
hoc ¢ tirng hoc phan mang tinh khoa hoc, dugc kiém chimg rd rang nhim hudng t6i tinh
khach quan, céng bang.

3. Diém ton tai

Do sd luong 16n, tai li€u luu trix két qua hoc tap cia ngudi hoc chua dugc sép
xép hop 1y vé khéng gian luu tri.

4. Ké hoach hanh dong

Ponvi, |
n .. .. Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi N
" thuc hién
thwe hién
T6 chuyén moén gidm sat chat ché | . . o
e T Hoidéng | Tirndm
viéc dam bdo thoi gian danh gia két
) ) , .« .. . |khoahoc |hoc2024-
. qua hoc tap theo dung tién do cua
Khac . khoa 2025
1 . | Truong.
phuc diém — — —
<. Khoa tién hanh moi chuyén gia vé oL
ton tai . o , Tu nam
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua | Toan thé
. A 2 A J4 A ., <A hOC 2024-
sinh vién dé tap huan cho GV vé | gidang vién 2025
phuong phap kiém tra danh gia.
Khoa tiép tuc cap nhat ngan hang dé oL
s P o , , Tu nam
thi hang ndm dé cap nhat kién thic | Ban chu
e gr o ra . . hoc 2024-
moi, dam bdo tinh da dang, khach | nhi€ém 2025
, quan trong ki€ém tra danh gia.
Phat huy — —
2 Khoa tiép tuc tuc thuc hién t6 hop
2 | diém N )
cac phuong phap kiém tra danh gia oL
manh . ) Tu ndam
két qua hoc tap cua nguoi hoc ¢ tirng | Ban chu
N i hoc 2024-
hoc phan mang tinh khoa hoc, dugc | nhi€ém 2025
kiém chirng 1o rang nham hudng téi
tinh khach quan, cong bang.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 5.4. Két qud danh gid dwoc phén héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viéc hoc
tdp

1. M6 ta

Theo cac quy dinh vé& phan hoi két qua hoc tip ctia ngudi hoc ctua Truong, Khoa

luén tién hanh phan hoi kip thoi cho sinh vién vé két qua hoc tap sau mdi hoc ki. Cu thé,
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diém chuyén can va diém gitta ki dugc cong bd trude 16p, trude khi két thac hoc phan,
két qua thi cudi ki dugc phan hoi sau khi thi 1 tuan. Trong Quy ché ddo tao va So tay
sinh vién ciing ghi rd cac quy dinh vé viée tich luy sb tin chi hing ndm va cach xép hang
hoc lyc cin cr vao diém trung binh chung tich luy [H5.05.04.01]. Theo d6, hang binh
thudng: Néu diém trung binh chung tich luy dat tir 2,00 trd 1én, gdm:

- Loai xuét sdc: Diém trung binh chung tich luy tir 3,60 dén 4,00

- Loai gi6i: Diém trung binh chung tich lu§ tir 3,20 dén 3,59

- Loai kha: Diém trung binh chung tich lu§ tir 3,50 dén 3,19

- Loai trung binh: Diém trung binh chung tich lu¥ tir 2,00 dén 2,49

- Hang yéu: Néu diém trung binh chung tich lu§y dat duéi 2,00 nhung chua roi vao
truong hop bi budc théi hoc.

Nguoi hoc di ndm rd quy trinh kiém tra danh gia, quy dinh vé phan hoi két qua
hoc tip va phuc khao, khiéu nai/kiém tra két qua hoc tap thong qua Sé tay sinh vién duoc
phat tir ngay ki hoc dau tién ciia nam thir nhat. Cling véi d6 13 théng qua tai khoan ca
nhan cta chinh NH trén trang thong tin dién tir cia Nha trudng dé nim duoc két qua
hoc tap cua minh [H5.05.04.02].

NH d3 dugc phan hoi két qua danh gia kip thoi va thong tin phan hoi vé két qua
danh gia duoc st dung dé cai thién viéc hoc tap. Theo quy dinh ctia Nha truong, thoi
han hoan thanh chdm thi hoc phan va cong bd két qua khong qua 7 ngay ké tir ngay thi
[H5.05.04.03]. Sau khi cong bd két qua hoc tap, cin ctr vao diém sb va xép loai cta sinh
vién dugc ghi nhdn trén hé thong quan 1i dao tao http://daotao.hnue.edu.vn/, ma mdi SV

déu co tai khoan va thong tin vé& qua trinh hoc tip ctia minh, Nha trudng s& c¢6 cic canh
bao hoc tap véi sinh vién trong trudng hop sinh vién c6 diém trung binh chung hoc tap
khong dat yéu cau [H5.05.04.02].

Tt thong tin dugc phan hdi d6, SV ¢6 ké hoach cho viée cai thién viéc hoc tap cua
minh. Két qua hoc tip cua sinh vién cac khoa déu duoc thong bao tdi gidng vién toan
khoa trong céc cudc hop Khoa so két hoc ky hay nam hoc [Bao céo tong két ky hoc,
nidm hoc]. Nhitng SV ¢6 du diéu kién theo diéu 27 trong Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé thng tin chi ctia Truong DPHSPHN s& duoc cong nhan tot
nghiép [H5.05.04.03]. Sau mdi hoc ki, Hoi dong xét tot nghiép s& cin clr vao cac diéu
kién cong nhan tot nghiép quy dinh tai khoan 1 Quy ché dao tao dai hoc cua truong dé
1ap danh sach sinh vién t6t nghiép. Viéc xét tot nghiép cua sinh vién duoc ghi chu rd
rang trong Bién ban xét tot nghiép va dugc luu & Khoa [H5.05.04.04].

Déi véi sinh vién bao vé Khoa ludn t6t nghiép thi diém dugc cong bd cong khai

sau budi thi, budi bao v¢. Gido vu Khoa nhédp diém thi két thiic hoc phan vao phan mém
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quan 1y dao tao va ndp bang diém vé phong Pao tao va Khoa cham nhét 1 10 ngay sau
khi két thic budi bao v¢.

Nha truong, Khoa td chic ldy ¥ kién vé mtc do hai long ngudi hoc ddi vai cach
thire, thoi gian phan hoi két qua hoc tap bang bang hoi sinh vién danh gia giang vién
ting hoc ky. Két qua viéc lam nay dugc téng hop trong Bao cao tong hop két qua SV
danh gia giang vién, Bao cao tong hop két qua phan hoi caa SV va cac bén lién quan.
[H5.05.04.05]. Theo Bao c4o tong hop, phan 16n sinh vién cho biét mirc do hai long va
rat hai 1ong vé cach thire, thoi gian phan hdi két qua hoc tap cua nha truong.

Piém han ché ¢ phan nay 12 Khoa chua sir dung phdn mém dé dé dang khao sat
mirc d6 hai 1ong cua sinh vién lién quan dén cach thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc
tap cua nguoi hoc.

2. Biém manh

Danh gia két qua hoc tap clia nguoi hoc thuc hién dung quy trinh, quy dinh, cong
tac quan 1y két qua hoc tip ctia ngudi hoc duoc luu trir day du, chinh xac va an toan.

Truong, Khoa di c6 day du cac hé thdng van ban lién quan dén hoat dong cham
thi, thong bao két qua thi va quan 1y két qua hoc tap, quy dinh kiém tra, diéu chinh két
qua thi hoc phan ctia SV va duoc thong bao cong khai dén ting sinh vién va giang vién.

3. Diém ton tai

Thoi diém thue hién khao sat mac d6 hai long cua sinh vién lién quan dén cach
thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc tip cta ngudi hoc vé cac mén hoc khac nhau nén
két qua khao sat chua thong nhat.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Thoi gian
nguoi thuc hién

thuc hién

Dinh ky sau mdi ky thi, Khoa sé& t6 chtrc
SO, té)ng két nham danh gia mit duoc,
mit con ton tai, nguyén nhan trong qua

trinh kiém tra danh gia, co ché phan hoi

Khic . .
1 . | két qua cua nguoi hoc... tr @6 gitip cho | Toan thé | Nam hoc
phuc diém N ) . A
B tai GV diéu chinh phuong phép day, giang vién | 2023-2024
on tai

phuong phap kiém tra, danh gia, sinh
vién cling dugc cong khai dong gép y
kién nham gitip ho c6 thé cai thién viéc

hoc tap.
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2 Két qua hoc tap cia nguoi hoc thuc
Phat hu hién dung quy trinh, quy dinh, cong tac
2 Y o g}q yq ? y[ _g Khoa Néam hoc
diém quan 1y két qua hoc tap cua nguoi hoc
. TLGD 2024-2025
manh dugc luu trir day da, chinh xac va an
toan.

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép nhin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc tip

1. Mo ta

Theo Piéu 16 trong Quy ché vé kiém tra danh gia cua Truong [H5.05.05.01] da
quy dinh: Sau khi cong bd diém thi cac hoc phan, don vi t6 chirc thi cong bd cong khai
thoi gian nhan don phuc khao diém bai thi cia sinh vién trén cong thong tin dién tir va
Heé théng quan 1i két qua hoc tap ctia Nha Trudng, néu c6 khiéu nai hodc xin phiic khao
diém bai thi thi sinh vién thuc hién nhu sau:

1. Lam don theo mau trén cong thong tin dién tir

2. Pon khiéu nai, xin phtc khao diém SV ndp tai Trung tim dam bao chat lugng
d6i voi hoc phan chung; cac hoc phan chuyén nganh ndp tai Van phong Khoa.

3. Trung tdm dam bao chit luong (d6i v6i mén chung) va khoa dao tao (ddi voi
mon chuyén nganh) t6 chirc chdm phiic khao theo quy ché.

Diém chdm phiic khao cta bai thi dugc don vi to chirc thi tong hop va ki duyét.
Cham nhat 07 ngay tir ngay két thiic nhan don phuc khao trung tim dam bao chét lugng
va khoa dao tao phan hoi thong tin cho sinh vién biét két qua giai quyét rd rang va cu
thé.

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cling dugc Khoa cu thé hoa bé“mg van ban
[H5.05.05.02]. Theo quy dinh, ngudi hoc duge quyén phiic tra khiéu nai két qua hoc tap
theo quy trinh: Sau khi SV dugc théng bao diém, néu c6 nhu cau phuc khao phai nop
don xin phuc khao cho gido vu khoa ghi rd tén bai thi can phic khao. Gido vu tong hop,
Ban cha nhiém khoa phan cong 2 giang vién chim phuic khio (khong phai giang vién
cham thi lan 1). Tb chirc di thoai giita giang vién cham 1an 1 va giang vién cham phiic
khao néu can thiét, dua ra két luan diém bai thi. Sau d6, cong bd két qua phac khao cho
ngudi hoc. Gido vu khoa hudng dan phd bién quy dinh vé quy trinh khiéu nai cho ngudi
hoc khi ngudi hoc ¢6 nhu cau phiic khao vé két qua hoc tap.

Piém trung binh chung hoc tdp nam hoc, sau mdi hoc ky, SV déu duoc thong bao
diém trén tai khoan ca nhan trong cong thong tin dao tao cila trudng va c6 quyén khiéu
nai khi c6 sai sot, bang diém téng hop toan khoé cling dugc giao vu in ra, ban chi nhiém
duyét va luu tai van phong Khoa [H5.05.05.03].
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O Khoa, trong 5 nam trd lai day, tir 2015 dén 2020, d3 c6 rat nhiéu d6i moi vé
phuong thirc kiém tra, danh gia va viéc cong bd két qua hoc tap cho ngudi hoc ludn kip
thoi, minh bach nén sinh vién kha hai 1ong vé két qua kiém tra danh gia. Moi ¥ kién
phan anh vé két qua thi déu duoc xtr 1y kip thoi dé dam bao cong bang, chinh xac. Tat
ca sinh vién déu c6 phan hdi tich cuc vé muc do tiép can quy trinh khiéu nai, khiéu kién
ctia ngudi hoc va cach thire giai quyét, xir Iy khiéu nai cuia Khoa va nha truong.

Diém han ché 1a hinh thtrc tiép cin quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip cho SV
chua da dang.

2. Biém manh

Nha truong ¢ quy trinh khiéu nai rd rang, tiéu chi cu thé va minh bach dé sinh
vién c6 thé khiéu nai két qua kiém tra thi hoc phan. Ngudi hoc dugc dé dang tiép can
v6i quy trinh khiéu nai két qua hoc tdp ctia minh tir can bo trg Iy dao tao, can bd vin
phong. SV dugc théng bao va nam 16 quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc
xtr 1y khiéu nai ctia SV vé két qua hoc tip dugc tién hanh dung quy trinh, quy dinh va
minh bach.

3. Diém ton tai

Diém han ché 1a chua c6 su da dang trong hinh thuc tiép can quy trinh khiéu nai
két qua hoc tap cho sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi gian
TT | Muc tiéu NOi dung nguoi thue hién

thuc hién

Khoa sé& kién nghi Nha truong, cu thé 1a

. . Tur nam
phong Pao tao c¢6 nhic¢u hinh thirc ti€p | Ban chu
A X . A1 A A hoc 2024-
can hon quy trinh khi€u nai vé két qua | nhiém 2025

hoc tap cho SV.

Khic phuc

U Khoa s& cong bd quy trinh tiép cin véi
1 | diém ton

_ cac don vi c6 lién quan vé thac mac, oL
tai » s ) a . Tur nam
khi€u nai vé két qua hoc tdp qua nhiéu | Van

) . A . hoc 2024-
phuong thirc khac nhau nhu thong qua | phong 2025
trang website cia Khoa, qua Td vén

phong, qua group cua tung 16p.

) Tiép tuc tao diéu kién cho ngudi hoc Lo
Phat huy T nam

2 dugc dé dang ti€p can vdoi quy trinh | Van
2 | diem " g . T . . hoc 2024-
khiéu nai két qua hoc tap ctia minh tur | phong
manh o . L . 2025
can bo trg ly dao tao, can bd van phong.
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SV nam rd quy trinh khiéu nai kiém tra
két qua thi nén viéc xtr 1y khi€u nai cta

SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh

dang quy trinh, quy dinh va minh bach.

5. Tw danh gia: Bat 4/7

Két luan vé Tiéu chuin 5

Nha trudng va Khoa da c6 cac quy dinh rd rang, minh bach trong quy trinh kiém
tra danh gia ngudi hoc. Cong tac kiém tra danh gia thé hién su da dang, lién tuc va ddi
moi theo huéng dam bao nghiém tic, khach quan, cong bang, chinh xac, phii hop véi
muc tiéu cua CDR cua timg hoc phin va chuong trinh ddo tao. Cac quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc theo CTPT nganh TLH 13 rang va dugc thong bao
cong khai t6i nguoi hoc. Cong tac danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc duoc thuc
hién theo dung quy trinh, phuong phap kiém tra danh gia dugc da dang héa, dam bao
nghiém tic, khach quan, chinh x4c, cong bang va phu hop vé6i hinh thirc dio tao, muc
tiéu timg hoc phan va chuan dau ra cia CTDT. Két qua hoc tp ciia ngudi hoc duoc
thong bao kip thoi, duoc luu trit day du, chinh x4c va an toan dé NH cai thién viéc hoc
tap cua minh. Nguoi hoc dé dang tiép can vai quy trinh khiéu nai két qua hoc tip cua
minh tir can bé phu trach cap khoa dén Trung tim PBCL&KT cua Nha truong. SV duoc
phd bién quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc khiéu nai va xu Iy khiéu nai
cua SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh dung quy trinh, quy dinh va minh bach.

Tuy nhién, mac du cha trong thiét ké viée danh gia két qua hoc tap theo cac thang
bic cao cua CDR nhung viéc kiém tra, danh gia chua thit sy dong déu vé d6 bao quat
muc tiéu, néi dung mén hoc. Viée tim kiém, nim bat théng tin cua GV vé quy dinh kiém
tra, danh gia nguoi hoc con chua nhanh nhay, su chu déng. Pa s6 hinh thirc thi két thuc
hoc phén 13 tu luan, chua c6 nhiéu bai thi theo hudng két hop giita ty luan va tric nghiém.
Viéc két hop da dang cac hinh thirc thi sé gop phan danh gia két qua khach quan va dat
do6 tin cay cao hon. Hé théng phﬁn mém quan li dao tao doi lac bi nghén. Cac thu tuc,
quy trinh khiéu nai két qua hoc tdp do thuc hién qua nhiéu céng doan, tir cap khoa dén
cac don vi lién quan cap truong nén mat thoi gian va cdng stc cua nguoi hoc khi thyc
hién cong viéc nay.

Panh gia tiéu chuan 5:

Tiéu chuan 5 Thang danh gia
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Chua dat Pat
(1] (2] (3] (4] (5] (6] (7]
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2
Tiéuchi 5.3 4
Tiéu chi5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
Piém tiéu chuin 4,60

Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé diu

Trong chién luoc phat trién ciia Trudng Pai hoc Su pham noi chung, Khoa Tam 1y
- Gido duc néi riéng, cong tac xay dung va phét trién doi ngii ludn dugce xac dinh 13
nhiém vu trong tdm hang dau. Pay 1a lyc luong quan trong tham gia vao cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong dong. Poi ngii giang
vién (GV) cia Khoa Tam 1y - Gido duc, Truong DPHSP Ha Néi 1a luc luong c6 trinh do
chuy&n mén cao, c6 nghiép vu giang day, trinh d6 ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning mém va
ludn cé ¥ thirc phan dau, boi dudng, dap ung tot cac yéu cau xdy dung va phat trién
chuong trinh ddo tao ctr nhan Tam 1y gido duc. Viéc quy hoach doi ngil, tuyén dung, ké
hoach phat trién, nang luc cua doi ngli GV luon dugc xac dinh, danh gia, thuc hién cong
khai, minh bach theo dung quy dinh. Nha trudng luén chu trong dén viéc boi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii GV tai cac co sd trong va ngoai nude, dong thoi
dong vién GV bang nhiéu hinh thirc khen thudng di gitp cho doi ngii ciia Khoa Tam ly
- Gido dyc ndi riéng va céc khoa trong truong ndi chung ngay cang virng manh.
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giing vién (bao gom viéc thu hit, tiép nhan, bé
nhiém, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thue hién ddp teng nhu cau
vé dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Can ctr chién lugc phat trién cua Truong dai hoc Su pham Ha Noi giai doan 2011
- 2020 va tdm nhin dén 2030; cin c theo Quy ché thyuc hién dan chu trong hoat dong
ctia Truong PHSPHN, cin cir theo dé 4n vé vi tri viéc 1am cta Nha trudong [H6.06.01.01;
H6.06.01.02; H6.06.01.03; H6.06.01.04], tr yéu cau thyuc tién cua xa hoi, dit ra voi
nhiém vu dao tao va nghién ctru, phuc vu cong déng trong hi¢n tai va tuong lai, Khoa
Tam ly - Gido duc di c6 chién luge quy hoach doi ngii GV phuc vu cho chuong trinh
dao tao cir nhan Tam 1y hoc. Trong bién ban, nghi quyét Hoi nghi can bo vién chirc va

nguoi lao dong cua Khoa hang ndm da luén danh gia va dinh hudéng cho cong tdc quy
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hoach can bo dap tng yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong,
pht hop v6i nhiém vu phat trién cia Khoa va Nha trudong [H6.06.01.07].

Doi ngii GV trong Khoa Tam Iy - Gido duc tinh dén nay (6/2024) gdm c6 33 ngudi,
s6 lwong nam bang 24,2% s luong GV, d6 tudi tir 41 - 50 tudi chiém ti 1& 16n (57,6%),
c6 9 PGS, 17 TS, 04 ThS va 03 CN. Co céu vé d6 tudi, gidi tinh va trinh d6 chuyén mén
ctia GV khoa Tam Iy - Gido duc dam bao quy hoach, ké hoach ctia Khoa va phu hop véi
co cdu ctua Nha truong [H6.06.01.08, H6.06.01.09]

Bing 6.1.1. Co ciu vé dé tudi, gidi tinh va trinh dp chuyén mén ciia GV tinh dén

thang 6/2024
Nim |Tong | Giéi tinh Do tudi Hoc ham Hoc vi
s [ Nam | Nir | <=30 | 31-40 | 41-50 |51-60 | >60 | GS | PGS | TS | ThS | PH

2019 | 33 8 25 0 15 13 3 2 1 12 | 14 6 0
2020 | 31 8 23 0 9 14 6 2 1 11 | 15 4 0
2021 | 31 8 23 0 9 14 6 2 1 10 | 16 4 0
2022 | 31 8 23 0 7 16 6 2 1 10 | 16 4 0
2023 | 33 8 25 3 4 19 7 0 0 9 17 4 3
2024 | 33 8 25 3 4 19 7 0 0 9 17 4 3

(Tong s6 GV--- Chi tinh nhitng gidng vién da thi vién chirc va c6 HP truong --- Khdng
tinh cdn bg tao nguon)

Doi ngli GV cua Khoa thuc hién nghi€ém tic va hi¢éu qua nhitng Quy dinh tiéu
chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc ddi v6i GV cua truong DPHSPHN. Khoa Tam 1y -
Giao duc quy hoach dgi ngli GV theo 6 bd mon: B mon Tam ly hoc dai cuong (06 GV
& 01 can bé tao nguon), Bo mon Tam 1y hoc phat trién (06 GV & 01 cdn bg tao nguon),
B6 mon Tam ly hoc ung dung (5 GV); B6 mon Li luan gido duc (5 GV); B mon Li
luan day hoc (7GV); B mon Phuong phép giang day (4GV). DPoi ngii GV hau hét 1a
nhitng can bd c6 nang luc va nhiét huyét voi nghé, dam bao chuyén moén, duoc dao tao
dung chuyén nganh Tam 1y hoc va Gido duc hoc; déu c6 Quyét dinh cua Trudng
PHSPHN vé tuyén dung, b nhiém vién chtic va hgp dong lao dong khong thoi han doi
voi ting GV Khoa TLGD [H6.06.01.05; H6.06.01.10; H6.06.01.13, H6.06.01.21;
H6.06.01.22]

Doi ngit GV duoc yéu cau khong ngimg nang cao ning luc chuyén mén, nghiép
vu dé dap tng cac yéu cau cong viée duoc giao ¢ ting vi tri viée lam. Nhim khao sat
va nang cao ning luc cta doi ngli GV, Nha trudng c6 hoat dong khao sat nhu cau dao
tao, bdi dudng d6i ngii giai doan 2019-2024. Mbi GV di dién Phiéu thong tin vé qua
trinh dao tao, bdi dudng ctia ca nhan (tinh dén 06/2024) va ding ky di dao tao bodi dudng
giai doan 2019-2024.
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Trén co s& phén tich nhu ciu ddo tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cia doi
ngii GV théng qua cac ban ding ky nhu cau bdi dudng ca nhan, Khoa va Nha truong xét
duyét, 1ap ké hoach va kinh phi bdi dudng dio tao phat trién chuyén mon nghiép vu cua
d6i ngii GV dua trén yéu cau cia CTDT. Giai doan 2019 - 2024, Khoa TLGD c6 04 GV
tham gia hoc Tién s¥, 30 lugt GV tham gia cac 16p bdi dudng ngin han ning cao ning
luc ngoai ngtt, tin hoc, nang luc quan li, nghi€p vu su pham va nang lyc chuyén mon
khac trong truong va ngoai trudng [H6.06.01.11; H6.06.01.14; H6.06.01.15]. Dén nay,
hau hét cac bo trong khoa dap tmg day du cac yéu cau vin bang ching chi vé NVSP,
ngoai ngfr, tin hoc ciia Truong DPHSP Ha Noi.

Bing 6.1.2. Bing thong ké sé lwong GV tham gia cdc khéa boi dwing
tinh dén thang 6/2024

. Hoc ham Hoc vi CcC CCGVv | CC
Nim Tong tin | CC | hang | ngoai
6 |GS | PGS | TS |ThS | PH |hoc [NVSP |1/hang |ngit/VB
VP 2 NN
2020 | 31 1 11 15 4 0 25 27 20 20
2021 | 31 1 10 16 4 0 25 27 20 20
2022 | 31 1 10 16 4 0 25 27 20 20
2023 | 33 0 9 17 4 3 28 29 20 20
2024 | 33 0 9 17 4 3 28 29 20 20

S6 luong GV trong khoa c6 trinh do tién si van dang tiép tuc duoc dao tao, phat
trién. Trong tién trinh hoi nhap va qudc té hoa, dic biét trude nhitng yéu cau doi hoi cia
thuc tién, mic di ngudn kinh phi hd trg ctia Nha truong con eo hep song GV 1udn chu
dong trong viéc hoc tap Va nang cao trinh 6 nham phat trién chuyén mon, dap ung yéu
cau va nhiém vu cia ngudi giang vién trong thoi dai méi. [H6.06.01.11].

Viéc bd nhiém can bd vao cac ngach giang vién chinh, gidng vién cao cép duoc
thuc hién theo diing quy trinh. Cac giang vién dam bao cac yéu cau, sau khi c6 két qua
thi dat ki thi thang hang s€ duoc b6 nhiém vao ngach Giang vién chinh va Giang vién
cao cép. Tur nam 2019 dén nam 2024, Khoa TLGD ¢6 02 GV dugc bd nhiém chtrc danh
nghé nghiép giang vién cao cip, 13 GV duoc bd nhiém chirc danh nghé nghiép giang
vién chinh. Viéc b6 nhiém vao cac chic danh nghé nghiép cao hon khang dinh sy phat
trién ctia doi ngii GV cuia khoa TLGD [H6.06.01.17; H6.06.01.18].

Nha truong va Khoa co ké hoach cho viéc thu hut, tiép nhén, b6 nhiém va b tri
can bg dugc thuc hién theo dung quy trinh, véi cac tiéu chi 0 rang, cong khai va minh
bach. Theo d6, thoi gian kéo dai lam viéc d6i voi GV c6 chirc danh PGS khéng quéa 07
nam va déi véi GV co chuc danh GS khéng qua 10 nim [H6.06.01.19]. Hang nim,

Truong xem xét danh gia nhu ciu giang day va nghién ctru khoa hoc, stc khée va su tu
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nguyén cua GV ciling nhu két qua thuc hién nhi¢m vu dé quyét dinh viéc tiép tuc hoac
khong tiép tuc kéo dai thoi gian lam viée cia GV. Viée nghi huu cua GV ciing duoc
thong bao 06 thang trudce thoi diém GV du tudi nghi huu va hoan thanh cac bude thu
tuc theo dang quy dinh. Nam 2019, Khoa d3 dé xuét 1én Nha truong kéo dai thoi gian
1am viéc 03 GV 1a PGS.TS Tir Ptic Vin; PGS.TS. Nguyén Thi Hué, GS.TS. Tran Qudc
Thanh [H6.06.01.20].

Nha truong co nhitng quyét dinh, quy dinh, thong bao, huéng din quy hoach doi
ngii GV cap nhat, gitip Khoa TLGD c6 thé nim bit va trién khai phu hop, dap tng nhu
cau vé dao tao, NCKHva cac hoat dong phuc vu cong déng.

2. Biém manh

Viéc quy hoach doi ngii giang vién (bao gém viéc thu hut, tiép nhén, b6 nhiém, bd
tri, chAm diit hop dong va cho nghi huu) dép tmg nhu cu dao tao.

Nha trudng thyc hién t6t ké hoach dio tao giang vién, co tinh ké thira dé dap tng

tdt yéu ciu phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Mot s gidng vién chua nang cao trinh do theo diing y€u cau cta nha truong (ngoai

ngi, tién si trude 35 tudi).
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue n
oA thuc hién
hi¢n * *
- Nha truong nghién ctru véi khoa dac Truong Tu nam
tht nhu TLGD d€ c6 co ché hd trg DHSPHN | hoc 2024-
kinh phi cho ngli GV hoc tap nang cao 2025
Khic phuc | trinh d6 chuyén mon, dap tng nhu cau
1 diém ton | ddo tao va dap tmg nhu cau x3 hoi.
tai - Tuyén chon, bd nhiém thém vi tri Truong
viéc lam (1- 3 GV) c6 kinh nghiém, DHSPHN | 2024 -
trinh do dé phat trién chuong trinh va 2029
dao tao cir nhan TLH. KhoaTLGD
Khoa tiép tuc phat huy thuc hién ké
Phat huy hog::h/quy hoac}l tuyén dunig, bé‘ ) Dang uy, Giai doan
5 didm nhiém, cho gghl h}ru duva trén chién BCN Khoa, 2024-
manh lugc phat tr‘lén giél ngli nham déap tng Cot can 2029
: duogc yéu cau vé dao tao, NCKH va Khoa
cac hoat dong phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Bat 5/7
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Tiéu chi 6.2. Ty I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia ddi ngii giing
vién dwoe do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chit lwong hoat dong dao tao, NCKH
va cdc hoat dpng phuc vu céng dong

1. M6 ta

Hién nay, doi ngii giang vién ctiia Khoa vé co ban d dap tng duoc yéu cu giang
day va twong ddi 6n dinh. Tinh dén thang 6/2024, tong s can bo tham gia cong tac dao
tao nganh TLH c6 33 giang vién. Hién do tudi binh quan cta can bd co hitu cua Khoa
1a 45 tudi; S6 can bo dat trinh do Tién si la 17 (chiém 51,5%); S6 GV ¢6 hoc ham GS
va PGS 1a 9 (chiém 27,3%), s6 can bd dang lam nghién ctru sinh 1a 4 (12,1%)
[H6.06.01.08].

Bing 6.2.1. S6 lwong gidng vién va trinh dé giai doan 2019 - 2024

Nam hoc Cirnhan | Thacsy | Tiénsy | PGS | GS | Tongso GV
2019 - 2020 0 6 14 12 1 33
2020 - 2021 0 4 16 10 1 31
2021 - 2022 0 4 16 10 1 31
2022 - 2023 3 4 17 9 0 33
2023 - 2024 3 4 17 9 0 33

Ti 1€ nguoi hoc/giang vién ciia khoa TLGD sau khi quy d61 dao dong trong khoang
tir 3,3 dén 6,4 sinh vién/giang vién, dam bao ty 1& theo chuan chung ctia B6 GD&PT
Quy dinh vé viée xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d¢ dai hoc cua céc co s¢ gido duc
[H6.06.02.01] [H6.06.02.02] [H6.06.02.03].

Bdng 6.2.2. Ty l¢ GV/ngwoi hoc cua khoa Tam ly - Gido duc giai doan 2019 - 2024
Tong s6 GV Ty 1é sinh

Tong so sinh

Nam hoc o . Tong s6 GV e oA en n
vién chinh quy quy doi vién/gidng vién
2019 - 2020 196 24 60 3,3
2020 - 2021 235 23 55 4,3
2021 - 2022 255 23 55 4,6
2022 - 2023 301 24 57 5,3
2023 - 2024 366 24 57 6,4

Khdi lugng cong viéc ctia doi ngii GV thuc hién CTDT Cur nhan TLH dugc xéac
dinh, duoc quy dbi theo gid chudn va do ludng duoc. Noi dung cong viée cu thé ciia mdi
GV duoc thé hién rd trong Dé an vi tri viéc 1am cta Truong, quy dinh tiéu chuan, nhiém
vu va ché d6 1am viéc ddi véi GV cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noéi (dugc sua doi
bd sung cho phu hop trong qua trinh thyc hién) va Ban mé ta vi tri viéc 1am cta Khoa
[H6.06.01.04; H6.06.02.04; H6.06.02.05; H6.06.02.09]. Theo d6, viéc quy d6i khdi luong
cong viéc cua doi ngli GV theo gid chudn duoc huéng dan chi tiét va duoc trién khai
thue hién. Theo cach tinh ctia Nha truong, dinh murc gid chuan giang day cho GV trong

1 ndm hoc 1a 270 gid, gio nghién ctru khoa hoc 1a 150 gio va gio khac 1a 20 gio. Khoa
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TLGD d3 trién khai thuc hién céach tinh gio chuin cho GV, dam bao giai doan 2019 -
2024 GV dap mg yéu ciu ctua Nha truong, nhiéu GV hoan thanh vuot murc sb gid quy
dinh. Bat dau tir nam hoc 2022-2023, dinh muc khéi luong cong viée cua giang vién co
su thay ddi: dinh muc gi¢ chuén giang day cho GV trong 1 nim hoc tinh theo chirc danh
giang vién. Cu thé 1a: (1) Giang vién cao cip (hang 1): 270 gid day, 283 gio NCKH va
34 gid khac; (2) Giang vién chinh (hang 2): 290 gid day, 250 gio NCKH va 47 gid khac;
(3) Giang vién (hang 3): 310 gid day, 200 gio NCKH va 77 gio khéc; (4) Giang vién tap
su: 155 gio day, 0 gio NCKH va 432 gio khac.

Nha trudng thuc hién giam sat khéi luong cong viée cia doi ngli GV dé cai tién
chat lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Mbi can bd duoc cung cép mot tai
khoan c& nhan trén hé théng quan 1y gio giang tai website ctia Trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi dé chu dong ké khai, minh chimg cac cong viée dd 1am va xac dinh duoc tong
khéi luong da dat, chua dat, hay vuot gio theo quy dinh. Hé théng tu dong tinh toan quy
d6i s6 gio theo quy dinh ctia trudng trén co s khai bao cia giang vién va xac dinh giang
vién da hoan thanh hay chua hoan thanh nhiém vu [H6.06.02.11, H6.06.02.12].

Nha trudng ¢ cac quy dinh cu thé vé chét lwong cong viée ddi véi doi ngii GV
lam cén ¢l cai thién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cOng déng. Trén
thuc tién, hoat dong NCKH va phuc vu cong déng cua GV trong Khoa da thé hién ro
nang luc 1am viéc va chét luong cong viée caa GV. Tir ndm 2019 - 2024, cac GV trong
Khoa d3 thuc hién duoc 02 dé tai quy Nafosted, 04 dé tai cép B va 03 dé tai cép Truong;
tham gia bién soan dugc 48 gido trinh, sach chuyén khao, sach tham khdo, sach gido
khoa va nhiéu cudn sach phuc vu mon hoc. Cac GV ciing di nghién ctru va tham gia
ding bai trén cac tap chi trong va ngoai nudc dé ning cao ning luc cia ban than
[H6.06.02.13]. Trong qua trinh dao tao, GV ciing d trién khai nhiéu hoat dong nghién
ctru cong ddng, nhitng chwong trinh phat trién cong dong theo huéng tmg dung TLGD
td chitc bam sat tinh hinh thyc tién, tim vé& nhiéu dia ban & Ha Ndi va cac tinh khac dé
trién khai tim hiéu, nghién ctru, hudng dan cho sinh vién. Tir nam 2019 - 2024, GV da
trién khai nhiéu chuong trinh rng dung cho GV va cong déng tai Ha NoOi, Quang Tri,
Quang Binh, Kom Tum, Ha Giang, Lai Chau... va c6 nhitng hd tro tich cuc, hiéu qua.
Nhiém vu NCKH dugc GV ciia khoa TLGD thuc hién nghiém tiic, ddm bao yéu cau dit
ra d6i voi chuong trinh dao tao cir nhan TLH.

Bing 6.2.3. Bing thong ké nghién citu khoa hoc va phuc vu cong dong

giai doan 2019 - 2024

S6 lwong dé tai nghiém thu

STT Phan loai dé tai 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024

1 | Dé tai cap NN/ Quy 01 0 0 01 0
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S6 lwong dé tai nghiém thu
STT Phén loai dé tai 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
2 | Dé tai cap Bo 0 0 02 02 0
3 | Dé tai cap truong 02 01 0 0 0
Tong: 03 01 02 03 0
So lwong tap chi
Phan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
1 | Tap chi KH Nudc ngoai 14 16 27 0 07
2 | Tap chi KH cap Nganh trong nudc 7 27 10 26 19
3 | Hoi nghi trong nuée va qudc té 22 15 14 05 17
Tong: 43 58 42 31 43
S6 lwong sach
Phan loai sach 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
1 | Sach giao trinh 02 00 01 01 01
2 | Sach gido khoa pho thong 0 0 05 0 0
3 | Sach tham khao 04 03 15 02 06
4 | Sach chuyén khao 01 0 01 01 02
5 | Sach huéng dan 0 0 0 03 0
Tong: 07 03 22 07 09

Trong qua trinh giang day, nghién ctru khoa hoc, Khoa TLGD tich cuc diy manh

cong tac hop tac quoc té dé giang vién c6 co hdi tham gia hoc hoi, nang cao trinh do, co

nhi€u chuong trinh trao doi1 vdi cac nudc nhu Ha Lan, Buc, My, Bi, Nga... va c6 10

thay c6 di dugc tham gia cac chuong trinh trao doi nay [H6.06.02.14]. Trudc tinh hinh

dao tao trong thoi ky méi, Khoa TLGD nhan thdy nhiém vu nghién ciru trao d6i, hop

tac quc té rat can thiét dé chu trong tap trung phat trién nang cao chat lugng doi ngil,

cling 1a diém manh trong phat trién chuong trinh dao tao cir nhan TLH.

Hau hét d6i ngii GV ciia Khoa cam thiy twong d6i hai 1ong vé khdi luong, chat

lugng cong viée dugce giao. Hai long vi dugc giang day, nghién ctru trong moi trudong

1am viéc phu hop, c6 ché do dai ngé dam bao.

Bing 6.2.4. Mirc dp hai long ciia giang vién Tam ly - Gido duc doi véi cdc tiéu chi

ddnh gid va két qua dinh gid phan logi gidng vién hang nam giai doan 2019 - 2024

Murc d9 hai long
Noi dung Mitc | Mic | Mitc | Miec | Mirc | Piém TB
1 2 3 4 5
Tiéu chi danh gid, phan
loai vién churc va thi dua 3 3 7 8 10 3,61
khen thudng d6i véi can
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Noi

bo cua Truong DHSP Ha

Ha N¢i

Két qua danh gia phan

loai vién chirc va két qua
thi dua khen thuong hang 3 3 7
nam cua Truong DHSP

3,61

2. Biém manh

Cong viéc cua giang vién duge do luong mot cach khoa hoc, minh bach dudi su

giam sat chat lugng chit ché tir Bo mon, Khoa va cac don vi phong ban chirc ning trong

Nha truong. Giang vién trong khoa dap tng tot dinh mirc cong viéc vé giang day, nghién

ctru khoa hoc va tham gia cac hoat dong theo yéu cau quy dinh ctia nha trudng dé ra.

3. Diém ton tai

Chua c6 quy dinh va tiéu chi cu thé d6i voi nhitng hoat dong déng gop cho cong

ddng cua giang vién.
4. Ké hoach hanh dong

Muc ne Don vi, ngwoi | Thoi gian
i tié.u Noi dung thuc hign thuc ﬁi@n
1 - Viéc quy d6i tinh gio giang day, gio Truong Bit dau tir
nghién ctru va céc cong viéc khac phuc DHSPHN nam hoc
vu cong déng can tiép tuc dugc cai tién 2024-2025
phu hop voi dac thu cac don vi hé ngoai
su pham nhu khoa TLGD dé nang cao
Khic kha nang sang tao va tinh chu dong cua
phuc cac don vi, phat huy duoc nang luc doi
diém ngtl, dac thu ctia chuyén nganh.
tdn tai | B tri cho GV duoc giang day mot s6 Truong Bit dau tur
mon chung phu hgp DHSPHN nam hoc
2024-2025
Thyc hién da dang cac phuong thirc Khoa TLGD Bat dau tir
tuyén sinh dé thu hut sinh vién vao hoc nam hoc
nganh TLH 2024-2025
Tiép tuc thuc hién dam bdo ty 1€ giang Khoa TLGD Giai doan
vién/ngudi hoc cua CTDT TLH dap tng 2024-2029
Phét yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu
5 huy déq tao trinh d0 dai hoc hién hanh.
diém Tiép tuc bam st tai lidu/huéng dan chi | Truong Giai doan
manh | tiét viéc quy doi khoi luong cong viee DHSPHN 2024-2029
ctia doi ngil giang vién theo chuin, dam
bao khéi lwong cong viée cua doi ngil
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giang vién duoc quy d6i theo gio chuan
va do luong cu thé, chinh xac.

5. Tu danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lica chon gidng vién (bao gom cd dao dirc va
néng lwe hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta

Nha truong ban hanh van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung. Theo d6, ngoai
céc diéu kién chung vé dao dirc, nang luc chuyén mon, strc khode... cac ting vién du thi
ngach GV can dam béo: co trinh do tr thac si tré 1én; ddi véi ung vién tao nguén: tdt
nghiép dai hoc loai gioi tro 1én (c6 thé tét nghiép loai kha dbi véi nhitng chuyén nganh
dac thu, hodc nguoi cd nang luc dic biét trong mdt linh vuc cu thé), thoi gian lam viée
tai don vi tao ngu6n dugc danh gia 1a hoan thanh tdt nhiém vu; Tudi doi du tuyén khong
qua 35 dbi voi nguoi c6 hoc vi Thac si, khong qua 45 dbi véi nguoi c6 hoc vi tién si va
khong qua 50 ddi v6i ngudi ¢ chirc danh Pho Gido su [H6.06.03.01; H6.06.03.02].

Hang nam, can ctr vao nhu cau cuia B6 mon, Khoa TLGD dé xuét sd luong nhan su
can tuyén dyng trinh Hiéu truong phé duyét. Truong c6 ké hoach phan bo chi tiéu bién
ché cho Khoa trén co so s6 luong bién ché cua trudng da duoc phé duyét va ra thong bao
tuyén dung vién chitc dugc dang cong khai trén website ctia Truong, dan niém yét tai
Bang tin Phong T6 chitc Can bo [H6.06.03.03]. Nha trudong di ra Quyét dinh Thanh 1ap
cac Ban gitp viéc cho Hoi dong tuyén dung vién chirc Truong [H6.06.03.04]. Hién nay,
tong s6 giang vién trong khoa 1a 31 ngudi dam bao cac yéu cau tuyén dung ctia nha trudng,
véi ban mo ta vi tri cong viée cua tirng giang vién trong Khoa theo cac nam [H6.06.03.05]
va luu giit day di cac Quyét dinh tuyén dung, Quyét dinh bo nhiém ngach vién chiic cta
doi ngti GV [H6.06.03.07; H6.06.03.11; H6.06.03.16; H6.06.03.17].

Cin ctr theo Quy ché bd nhiém, bod nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chtc vu, thoi
giit chirc vu, tir chtrc, mién nhiém, diéu déng bd nhiém vién chire giit chire vu lanh dao,
quan Iy mot cach cong khai, minh bach cua nha truong; Khoa TLGD ludn tuan thu chat
ché& cong tac quy hoach d6i ngii can bo 1anh dao quan 1y vé tiéu chuan bo nhiém Trudng,
pho Khoa va Truéng/Phé Bé mén ciing nhu tiéu chuan bo nhiém chtrc danh cua giang
vién (Giang vién chinh, Ph6 gido su) trong d6 nhan manh dén cac tiéu chuan, tiéu chi
vé cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc, trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém thuc té.
Trong giai doan 2019 - 2024, Khoa TLGD c6 10 can bo quan 1y dugc b6 nhiém va bd
nhié¢m lai [H6.06.03.05, H6.06.03.06].

Bing 6.3.1. Danh sdch gidng vién dwoc bo nhiém giai doan 2019 - 2024
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Ho va {2 Niam Chure vy tir Chirc vua dwge | Trinh Ngoai
0 va tén - R
) sinh 2019 - 2024 b0 nhiém do ngir
x i Trudng khoa Tiéng
Nguyén Btc Son 1970 | Trudng khoa o . PGS.TS
Phé Hiéu truong Anh
o . Pho trudéng . Tiéng
Lé Minh Nguy¢t 1975 Trudng khoa PGS.TS
Khoa Anh
~ . Pho trudéng o Tiéng
Nguyén Thi Tinh 1969 Pho truéng khoa | PGS.TS
khoa Anh
Nguyén Thi Thanh Truéng BM o Tiéng
. 1981 Pho truong khoa, |PGS.TS
Hong LLDH Anh
_ , Truong BM Tiéng
Trinh Thuy Giang 1973 |GV PGS.TS
LLDH Anh
. . Truéng BM | Truéng BM PP Tiéng
Hoang Thanh Thay | 1969 B N PGS.TS
PP Giang day | Giang day Nga
. ) Truéng BM TLH Tiéng
Hoang Anh Phudc 1977 |GV . TS
dai cuong Anh
Truong BM "
NI \ , , , Tiéng
Khuc Nang Toan 1973 | TLH phat Pho truéng khoa, | TS Anh
trién
o Truong BM TLH Tiéng
Nguyén Thi Nhan A1 | 1977 |GV ) TS ,
ung dung Phéap
Nguyén Thi Thanh 1978 Phé truéng | Pho truong BM TS Tiéng
Tra BM LLDH LLDH Phap
, Truéng BM PP Tiéng
Truong Thi Hoa 1974 |GV . TS
Giang day Anh
5 o Truong BM Tiéng
Tran Thi Cam Tu 1984 |GV TS
LLGD Anh
o Phé truéng BM Tiéng
Mai Quoc Khanh 1983 |GV TS
LLDH Nga

Viéc bd nhiém GV cta Khoa vao céac chirc vu lanh dao, quan li duogc thyc hién
theo Quy ché bd nhiém, bod nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chic vu, théi giit chirc vu,
tir chirc, mién nhiém, diéu déng bd nhiém vién chirc giit chirc vu lanh dao, quan li. Quy
trinh lya chon trng vién (bao gém cd dao duc va nang lyc hoc thuat) cho cac chuc vu
lanh dao, quan 1i thyc hién CTDT Cu nhan TLH dugc thuc hién cong khai, thong bao

dén toan Khoa; xét va bau truc tiép & T bd mon va trong tap thé 1anh dao Khoa, trudc
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khi trinh Ién Lanh dao Truong [H6.06.03.05]. Tuy nhién, trang Web ctia Khoa chua
dugc ning cAp nén chua cip nhat dugc cac thong tin chung vé tuyén dung, bd nhiém doi
ngi cua Khoa.

Cin ctr vao Quyét dinh vé tiéu chuan ning bac lwong trudce thoi han cho cong chire,
vién chic truong DPHSPHN, Khoa TLGD di trién khai hd so theo quy dinh ctia Nha
trrong cho cac GV trong Khoa. Giai doan 2019- 2024, Khoa ¢6 01 GV duoc nang luong
trude thoi han [H6.06.03.07]. Dua theo Cong van bd nhiém CDNN giang vién cao cip
ctia Bd Noi vu va Cong vin va Két qua thi thiang hang chirc danh nghé nghiép tir giang
vién (Hang III) lén giang vién chinh (hang II) cua BO6 GD va DT [H6.06.03.08;
H6.06.03.09], trong giai doan 2019 - 2024, Khoa TLGD c6 02 GV dugc bd nhiém
GVCC va 13 GV duoc bo nhiém GVC [H6.06.03.16, H6.06.01.17].

Bang 6.3.2. Danh sach giang vién dwge bé nhiém GVCC va GVC
giai doan 2019 -2024

Ho va tén Nam sinh Nam fong Trinh d¢ Ngoai ngir

nhan

A. Giang vién cao cip

Vii Thi Khanh Linh 1982 2019 PGS.TS | Tiéng Phap
Tran Thi My Luong 1979 2019 PGS.TS | Tiéng Nga

B. Giang vién chinh
Hoang Anh Phudc 1977 2020 TS Tiéng Anh
Bui Thi Thu Huyén 1979 2020 TS Tiéng Anh
Pam Thi Van Anh 1980 2020 Ths Tiéng Nga
Tran Thi Cam Ta 1985 2020 TS Tiéng Anh
Nguyén Thi Hai Thién 1982 2020 TS Tiéng Anh
Nguyén Thi Thanh Tra 1978 2020 TS Tiéng Phap
Nguyén Nam Phuong 1984 2020 TS Tiéng Anh
Mai Qubc Khanh 1983 2020 TS Tiéng Anh
Giap Binh Nga 1970 2020 TS Tiéng Anh
bao Minh btic 1974 2021 TS Tiéng Anh
DPao Thi Ngoc Anh 1980 2021 TS Tiéng Nga
Nguyén Thuy Quynh 1985 2023 Ths Tiéng Anh
Vii Thu Trang 1990 2023 TS Tiéng Anh

2. Biém manh

Nha truong co céc tai li¢u/van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
giang vién dé tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén cong tac. Cac tiéu chi tuyén dung va
Iira chon GV, NCV dé bo nhiém, diéu chuyén duoc phd bién cong khai. Nha trudng co
ké hoach dao tao, boi dudng giang vién dé tao nguén tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén.

3. Piém ton tai
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DU Nha truong cong khai quy trinh nhung mét s giang vién con ling ting khi

thue hién quy trinh d6 (Tinh chii dong ctia mot sb can bd giang vién trong viée tiép thu

thong tin con chua cao).
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi gM
A thwe hién
thuc hién : )
1| phac iém | vice ap bt v 15p th e i b | TrUOne | Bit dhu
phye clictil | vice cap Iat va Hep i s PHSPHN | nim 2024
ton tai trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
- Tiép tuc hoan thién cac tai liéu/van
ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung
Pha}t; huy Va;l h,J:a. f:hon ‘g‘Alang Vli:n d? tuye’:n dung, Truomg Giai doan
2 diém b6 nhiém, di€u chuyén cong tac.
" 2 \ DHSPHN | 2024-2029
manh - Tiép tuc tuyén dung va lya chon GV,
NCV dé bo nhiém, diéu chuyén dam
bao cong khai, minh bach.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dgi ngii giang vién, nghién ciru vién dwgc xdc dinh va

dwoc danh gia
1. Mo ta
Chat luong cua doi ngii GV quyét dinh chit luong dau ra ciia chuong trinh dio tao.

Nha trudong c6 cac van ban quy dinh vé céc tiéu chi x4c dinh nang luc cia GV bao gom:

nang luc chuyén mon, nghiép vu, nang lyc NCKH, ning luc ing dung va st dung cong

ngh¢ thong tin. Cac ti€u chi tuyén dung va lya chon GV dua vao nang luc da duoc quy

dinh trong Quy ché tuyén dung vién chirc cua trudong. Nang luc chuyén mén, ngoai ngit,

tin hoc ctia GV va ché d6 wu dai vé viéc nang cao nang luc duogc thé hién trong Cong

van Quy dinh vé trinh d0 chuyén moén, ngoai ngit, tin hoc déi voi can by, GV

[H6.06.04.01]. Cac quy dinh néu 3 tiéu chudn vé dao tao, bdi dudng c6 trinh do tir dai

hoc tr& 1€n; c6 chung chi nghi¢p vu su pham; c6 nang lyc ngoai ngir, tin hoc; nang luc

chuyén mon, nghiép vy, nang lyc NCKH cua GV. Bén canh do, vi tri cong viéc cia GV

cling dugc mo ta trong B¢ an vi tri viéc lam cua trudong, tao co s& cho viéc xac dinh rd

nang lyc cia doi ngli giang vién trong khoa.

Bang 6.4.1. Bang thong ké s6 lwgng GV dap tng cac chirng chi bdi dudng

tinh dén thang 6/2024

Nam

[=)X]

Tong

Hoc ham

Hoc vi CcC

72}
>

GS

tin

PGS | TS |ThS | PH

NVSP

cC

hang

CCGV

CcC
ngoai
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hoc 1/hang |ngit/VB

VP 2 NN
2021 | 31 1 10 16 4 0 25 27 20 20
2022 | 31 1 10 16 4 0 25 27 20 20
2023 | 33 0 17 4 3 28 29 20 20
2024 | 33 0 17 4 3 28 29 20 20

Tir thang 7 nim 2019, Nha trudng cd vin ban hudng dan cu thé vé phuong thire,
quy trinh danh gia ning luc cia GV, thé hién trong Quy dinh danh gia, phan loai don vi,
cong chirc va nguoi lao dong ciia Trudng Pai hoc Su pham Ha No6i [H6.06.04.02]. Cudi
mdi nam hoc, dua trén két qua thuc hién cac nhiém vu ciia GV s¢€ tién hanh danh gia
nang luc, xép hang. Viéc danh gia nang luc GV thuc hién theo dung quy trinh tir ca nhan
tu danh gia dén don vi danh gia. Ngoai ra, mdi GV ty viét phiéu danh gia ¢¢ B6 mén
danh gia theo bon mirc: hoan thanh xuit sic nhiém vu; hoan thanh t6t nhiém vu; hoan
thanh nhiém vy va khong hoan thanh nhiém vu. Cac két qua danh gia nang luc hang
nam cia GV dugc Khoa tong hop, danh gia va g 1én Truong dé tiép tuc thyuc hién danh
gia, phan loai. Trén co sé d6, nha truong sé& ra Quyét dinh vé viéc cong nhan danh gia,
phan loai don vi, cong chuc, vién chitc va nguoi lao dong theo tirng nam hoc
[H6.06.04.03; H6.06.04.04]. Sau qua trinh thuc hién, Nha truong diéu chinh van ban
danh gia dé phu hop hon véi tinh hinh thyc tién [H6.06.04.05].

Nha truong cling ban hanh Quy dinh Cong tac thi dua, khen thudng va cong van
vé viéc binh xét danh hiéu thi dua va cong tac khen thudng cudi naim hoc [H6.06.04.05].
Cin ctt vao két qua thuc hién cac nhiém vu cia GV hang nam c6 danh gia thong qua cac
tiéu chi xép loai thi dua. Céc tiéu chi trong phiéu danh gia ning lyc cia GV dugc tinh
theo thang diém 100 gém cac phan chinh: Tu tudng chinh tri, dao duc 16i sdng (20
diém); Y thirc t6 chire ky luat, tac phong 1am viée (20 diém); Nhiém vu chuyén mén (60
diém) bao gém Pam bao khbi lugng, chat lugng giang day va thuc hién cac cong viéc
lién quan téi giang day theo quy dinh, quy ché (30 diém), Két qua thuc hién cac nhiém
vu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé (20 diém), Két qua thuc hién nhiém
vu khic dugc giao nhu: cong tac tuyén sinh, ¢d van hoc tap... (10 diém).

Viéc danh gia niang luc cua giang vién trong khoa duoc thyuc hién theo hudng dan
ctia nha truong vé cong tac thi dua, khen thuong [H6.06.04.05]. Trong giai doan 2019 -
2024, nganh Ctr nhan TLH ¢6 04 GV dat danh hiéu Chién si thi dua cip B9, mdi nim
c6 3 - 4 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép co sO. Hang nam, Khoa TLGD c¢6 bién
ban gtri 16n trudng theo dung quy dinh vé binh xét danh hiéu thi dua. Khoa TLGD luén

12 Khoa hoan thanh tdt cac nhiém vu; tit ca cac GV ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc
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giao, xép loai A [H6.06.04.06].

Véi Khoa TLGD viéc danh gia déi ngti GV dua trén ca Quy ché 1am viéc ciia Khoa
[H6.06.04.07], cac ban LLKH, cac vin bang, ching chi, bang khen, gidy khen, b4o cao
két qua giang day hoc phan ciia m6i GV hang nim dé co6 thé danh gia, binh xét mot cach
toan di¢n [H6.06.04.08].
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Bang 6.4.2. Bang thong ké so6 li¢u danh gia ciia ngudi hoc ddi véi cong tic giang day ciia giang vién tinh dén thang 6/2022

Nim Né nép (%) Thai d9 (%) Noi dung day Phwong phap Kiém tra danh gia | Danh gia chung | Gh
hoc hoc (%) giang day (%) (%) (%) ‘

XS | Tét [Kha| XS | Tét [Kha| XS | Tét [Kha| XS [ Tét [Kha| XS [ Tét [Kha|[bat| XS | Tét [ Kha| ch

u
2019-
2020 | 6,67 92’3 0 1‘;'3 8(;’6 0 0O |10 0| 0 |10 0| 0 |1200| 0 |0| 0 |100 | O
(HK1)
2019-
2020 | 20 | 80 | O | 40 | 60 | O | 20 | 60 | 20 | 50 | 40 | 10 | 20 | 60 | 10 |10 | 20 | 70 | 10
(HK2)
2020- 56,2 | 6,2 31,2 6,2 56,2 | 6,2 | 31,2 | 56,2 | 6,2
2021 | 37,5 ’ 1375|625 | 0 "l 625| °| 375 ’ ’ ! ’ "1 0 | 375|625 0
5 5 5 5 5 5 5 5 5

(HK1)
2020-
2021 | 50 | 50 | 0 | 50 | 50 | O | 50 | 50 | O [389|611| O |444|556| 0 | 0 | 50 | 50 | ©
(HK2)
2021-
2022 | 333|619 |48 |286|714| 0 [ 238|762 | 0 (143|857 | 0 | 19 | 81 | 0 | 0 | 143|853 |04
(HK1)
2021-
2022 | 0 | 100 | O |105 | 895 | 0 0 |100| 0 | 52 | 948 | 0 | 52 |948| 0 | 0| O |100 | O
(HK2)
2022-
2023 | 17,9 | 799 | 20 | 201 | 781 | 1,7 | 173 | 79,8 | 29 | 16,6 | 80,7 | 2,6 | 179 | 799 | 21 | 0 | 173 | 804 | 2,1
(HK1)
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2022-

15,3 | 83,4 17,1 | 82,0 151 | 836 | 1,2 | 11,3 | 87,4 14,1 | 84,8 14,5 | 84,2
2023 7 3 1,0 7 4 0,6 7 3 0 g 3 1,0 7 3 10| O 7 3 1,0
(HK?2)

(Nguon dan: Bdo cdo két qua danh gia chdt lwong giang day hoc phan Truwong Pai hoc Sw pham Ha Néi giai doan 2019-2024- Trung
tam Pam bdo chat heong gido duc & Khao thi)
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Bén canh d6, chirc danh nghé nghiép va hoc ham ciing 13 tiéu chi quan trong thé
hién nang lyc cua doi ngli. Quy trinh danh gia, xét cong nhan dat chuin va bd nhiém
chirc danh nghé nghi¢p, hoc ham GS, PGS cua cac GV dugc thuc hién theo quy dinh.
Trong 5 niam, danh sach cac GV co hitu dat tiéu chuan chitc danh GS, PGS cia truong
DHSPHN ting [én, trong d6 doi ngii GV tham gia dao tao nganh TLGD gdm c¢6 02 GV
duoc bd nhiém PGS, 02 GV dugc bd nhiém Giang vién cao cép va 13 GV duoc bd
nhiém Giang vién chinh. Khoa TLGD c¢6 dong gop vao Danh sach cac giang vién co
hitu dat tiéu chuén chirc danh GS, PGS tir 2019 - 2024 dé ning cao chét lugng giang
day, NCKH cua truong DPHSPHN [H6.06.04.09, H6.06.01.18]

Viéc danh gia ndng lyc do1 ngli GV con dugc danh gia thong qua hoat dong khao
sat 14y y kién ngudi hoc d6i voi cong tac giang day ctia GV duoc thuc hién boi Trung
tam Pam bao chét lugng, dinh ky mét hoc ky/mat lan. Két qua khdo sat cho théy giang
vién nganh TLGD duoc phan hdi tuong ddi tét. 100% sb ngudi hoc duoc khao sat thoa
man vo1 hoat dong giang day cua doi ngti giang vién Khoa va danh gid tor mirc kha tré
Ién [H6.06.04.10].

2. Biém manh:

- Cac van ban quy dinh va huéng dan vé tiéu chi déanh gia gidng vién cta nha
truong dugc ban hanh cuy thé, rd rang, lam co s& dé xac dinh nang lyc cua giang vién
mot cach khach quan, chinh xéc.

- Phuong thtrc, quy trinh danh gid nang lyc ctia déi ngti GV duogc trién khai mot
cach rd rang, minh bach.

3. Diém ton tai:

- Két qua danh gia giang vién con chwa duoc cip nhat ddy du, thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc Pon vi, nguoi Thoi
TT N N§i dung b N8 gian thuc
tieu thwe hién ‘n
hién
. Cap nhat thuong xuyén, dinh ki Truong DPHSPHN
Khac z I . v A , z A
huc két qua giang day va nghién clru Khoa TLGD Bat dau
1 P! 2 khoa hoc cua giang vién trén hé tor nam
diém ) . 1o N .
»_. . | thong quan ly ctia Nha truong va hoc 2024
ton ta1
"~ | khoa
Phat | - Tiép tuc hoan thién cac van ban | Truong PHSPHN;
hu quy dinh vé cac tiéu chi xac dinh | P.TCCB; Céc Giai doan
2 g éZn nang luc cia GV cép nhat hon. phong chtrc nang; 2024-
manh | Ra soat, chinh stra cac van ban Khoa TLGD va cac 2029
: hudng dan cu thé hon nita vé Khoa dao tao khac
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phuong thure, quy trinh danh gia
nang luc cua GV

5. Tu danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia di ngii giing
vién, nghién civu vién dwgc xdc dinh va cé cdc hoat dng trién khai dé ddp vrng nhu
cdu do.

1. M6 ta

Xac dinh o nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngii
GV la rat can thiét, Nha truong thyc hién khao sat va danh gia nhu cau cua d6i tuong
nay. GV ty viét Phiéu thong tin vé qua trinh dao tao, bdi dudng ciia ca nhan (tinh dén
04/2019) va dang ky di dao tao boi dudng giai doan 2019-2024. Pong thoi vao ddu mdi
nam hoc, cic bd mén tién hanh khao sat, phan tich nhu cau ddo tao va phat trién chuyén
mon nghiép vu ciia GV. Trén co s phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng ctia doi ngii
GV va yéu cau ciia CTPT, Khoa tong hop va giri Phong T chire can b tap hop, trinh
Ban Giam hi¢u xét duyét ké hoach dao tao, boi dudng cua cac don vi [H6.06.05.01] va
can ctr vao qui ché chi tidu ndi bo dé co cong van cir di boi dudng voi ngudn kinh phi
bdi dudng cu thé. Kinh phi do Nha truong quyét dinh va truc tiép chi tra cho cac GV
trén dé xuat cia Khoa, Khoa khong ¢ khoan kinh phi dé hd tro boi dudng, dio tao cho
doi ngli GV.

Viéc boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu la nhiém vu ciua GV duoc
quy dinh trong Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc dbi voi GV cta Trudng
[H6.06.01.10]. K& hoach phat trién, ddo tao, boi dudng doi ngii GV dugce chu trong trong
Ké hoach chién luoc phét trién cia Trudong giai doan 2011-2020, 2017-2022 va tam nhin
dén 2030 va con dugc thé hién trong bao cio tong két hang nam ciia Truong va cia
Khoa [H6.06.01.07, H6.06.02.02]. Nha trudong chu trong nhiém vu dao tao, boi dudng
nang luc chuyén mén, ngoai ngit va tin hoc ciia GV va ¢ ché d6 wu dai vé kinh phi dao
tao thé hién trong Quy dinh vé trinh do chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc dbi voi GV va
Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.05.02].

Song song v&i dao tao va phat trién chuyén mon, Khoa con chu trong dén cong tac
bdi dudng vé khoa hoc gido duc, nghiép vu su pham [H6.06.05.03]. Mot s6 GV dugc
boi dudng vé danh gia giao duc theo tiép can niang luc va dugc cung cap kinh phi
[H6.06.05.04]. Nham muc dich nang cao chuyén moén nghiép vu, Nha truong va Khoa
luon khuyén khich cac GV c6 tham gia cac chuong trinh trao d6i chuyén mon, cac khoa
tap huan, lién két hop tac véi nudc ngoai. Nang cao trinh do ngoai ngir va tin hoc ciing
duogc cha trong nham dam bao cac GV sir dung thanh thao ngoai ngir trong chuyén mén,

giao tiép va tmg dung hiéu qua CNTT trong hoat dong giang day va NCKH
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[H6.06.05.05, H6.06.05.06, H6.06.05.07, H6.06.05.08]. Ttr 2019 - 2024, theo Cong vin
v/v clr vién chic tham gia 16p bdi dudng can bd quan 1y cua Truong, Khoa di cir cac
can bd tham gia hoc bdi dudng dé nang cao ning luc quan 1y va cac can bo di hoan
thanh t&t nhiém vy hoc tap [H6.06.05.09].

Doi ngiit GV trong khoa tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va c6 nhiéu cong
trinh cht luong; Bao cdo thdng ké cac dé tai/cong trinh/san pham NCKH hing nim cta
giang vién, khoa TLGD tir 2019 - 2024 cho thiy cac hoat dong tai don vi d3 gop phan
dap Gmg nhu ciu phat trién chuyén mén cua doi ngil giang vién [H6.06.05.10].

Nha truong va Khoa c6 ké hoach ngén han, trung han va dai han vé dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia doi ngii GV va ké hoach duogc xay dung
dua trén yéu cau cua dao tao, phu hop voi ké hoach chién luge phat trién cua truong. Dé
dap tng nhu cau dao tao, Nha trudng di qui dinh cac GV phai bao vé luan 4n TS (it nhat
1a cAp bo mon) trude 35 tudi [H6.06.05.11]. Chinh vi vay, Truong va Khoa da tao diéu
kién va dong vién cac GV di hoc TS, sau TS trong nudc, ngoai nudc, nang cao trinh do
chuyén mén va khuyén khich nhiéu can bd 1am hoc ham dé dugc bd nhiém chirc danh
PGS, GS [H6.06.05.12; H6.06.05.13]. Kinh phi dao tao, bdi dudng dé phuc vu nhu ciu
phat trién chuyén mon cua giang vién dugce dé xuit va thuc hién phu hop véi dinh murc
chi ctia nha truong [H6.06.05.14].

100% GV Khoa TLGD dugc bdi dudng vé nghiép vu su pham va Ung dung cong
ngh¢ thong tin co ban theo ké hoach cua Truong, Khoa. Giai doan 2019 - 2024, Khoa
d3 c6 02 GV duogc cap bang TS, 06 GV dang 1am NCS; 01 GV hoc chuong trinh ThS;
Ciing trong giai doan 2019 - 2024, Khoa TLGD da c6: 02 GV cta khoa dugc Nha truong
bd nhiém hoc ham PGS; 02 GV duoc bd nhiém Giang vién cao cip va 16 GV dugc bd
nhiém Giang vién chinh [H6.06.04.09, H6.06.03.16; H6.06.03.17; H6.06.05.15]. Két
qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cuia GV
duoc giam sat, danh gia théng qua cac két qua thue hién.

100% can bd giang day tham gia to chtrc seminar bd mén, cac ndi dung seminar
dugc tién hanh trén co sd nhu cau dio tao, boi dudng, phat trién chuyén moén cua cac
giang vién trong tung bd moén [H6.06.05.16]. Nho do, trinh d§ chuyén moén cua giang
vién vé co ban da dap tng dugc yéu cau cong viée ciia khoa va nha truong.

Bang 6.5.1. Bang thong ké kinh phi chi cho hoat dong dao tao, bdi dudng

gidng vién giai doan 2019 -2024

STT Nam hoc Khoa TLGD Truong PHSPHN
1 2019 4.250.000 4.430.515.185
2 2020 0 876.324.500
3 2021 15.000.000 1.418.871.400
4 2022 18.000.000 1.255.056.273
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5 |
2. Diem manh

2023 |  18.000.000 | 1.080.529.000 |

- Khoa va Nha truong thuong xuyén chu trong va tim hiéu rd nhu cau duoc dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén mon cua giang vién. Trén co sd do, cac GV trong
khoa c6 ké hoach tu x4c dinh nhu cau phat trién chuyén mon cua ban than va khong
nging nd luc, phin dau.

- K& hoach dao tao, phat trién chuyén mon dugc xay dung phu hop dép tng yéu
cau cua chuong trinh dao tao, qui hoach chién luoc phat trién Nha truong va duoc trién
khai nghiém tlc

- Nha truong va khoa di c6 nhirng hoat dong hd trg hiéu qua, dap tmg duoc nhu
cau ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon cua doi ngii giang vién.

3. Piém ton tai

- Kinh phi danh cho cac hoat dong dao tao - boi dudng va phat trién chuyén mén
cua giang vién con chua cao.

- Cac giang vién trong khoa con phu trach nhiéu cong viéc khac nén anh huong
dén thoi gian ddo tao va phat trién chuyén mon cia giang vién

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, N
TT MP ¢ Noi dung nguoi thuc Thot gfim
tieu oA thwe hién
hién
- Khoa tao diéu kién vé thoi gian va R
A “A LN \ , X Bat dau tur
cong viéc dé viéc dao tao, phat trién Khoa nim hoc
Khic chuyén mon cua gidn vién dam bao tho1 | TLGD X
. \ X, X 2024-2025
1 ph}lc gian va dat két qua tot.
diém - Nha truong cha y téi dac thu GV cua Bt diu tir
tdn tai | khoa TLGD va c6 chinh sich hd trg vé | | > %88
i . . v 2 1 | Nhatruong | ndm hoc
kinh phi, tao dong luc gitp ddi ngli hoan 2024-2025
thanh chuong trinh dao tao TS
- Mbi GV trong khoa can phat huy tinh
Phat thaAm tu dao Atao, tu phat trién chuyén Tt cd GV N
5 huy mon ban than Khoa Giai doan
diém - Pam bao 100% GV duoc dao tao, boi 2024-2029
~ LR AR . TLGD
manh | dudng, phat trién chuyén mon theo linh
vuc nghién ctru

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qud céng viéc ciia giang vién, NCV (gom cd

khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lc va hé tro cho dao tao,

NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.
1. Mo ta
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Cin ctr vao Nghi dinh 56 V& danh gia va phan loai can bd, cong chirc, vién chirc
ctia Chinh Phu [H6.06.06.01]; Thong tu lién tich 36 Quy dinh ma sb va tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép vién chirc giang day trong céc co sd gido duc dai hoc cong 1ap cua Bo
GD-DT va Bo Noi vu [H6.06.06.02 ]; Thong tu 47 va 20 quy dinh ché do lam viéc dbi
voi1 giang vién, gidng vién co s¢ gido duc dai hoc cua BoO GD-DT [H6.06.06.03], Trudong
DHSPHN d3 trién khai quan trj theo két qua cong viéc cua doi ngii giang vién, NCV
dua theo nhitng Nghi dinh va Thong tu mot cach phu hop.

Nha truong c6 quy dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va nghién ciru khoa
hoc cia cac GV theo chirc danh. Cu thé 13, trong 1 nim hoc, ngoai viéc phai giang day
du gio chudn theo dinh mirc, GV con phai ¢ cac cong trinh nghién cru khoa hoc va céac
hoat dong chuyén mon khac nhu soan bai giang, & cuong bai giang, viét bai bao, gido
trinh, hudng dan SV NCKH, tham gia hoi thdo, seminar... can ctr theo ban mo ta cong
viéc cua Nha truong [H6.06.01.10]. Bén canh d6, Truong DPHSP Ha Noi cling da ban
hanh Quy dinh vé Cong tac thi dua khen thuong sé 2145 /QD-DHSPHN ngay 06/5/2019
[H6.06.06.04]; trong d6 di xac dinh rd rang, cu thé cac nguyén tic thi dua, nguyén tic
khen thuéng, hinh thirc va tiéu chuan khen thudng cac cap. Cong tac thi dua khen thudng
duogc thyc hién cong khai, minh bach, 16 rang gop phan tao dong luc cho giang vién
nang cao hi¢u qua hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va cac nhi¢m vu khac.

Pau nam hoc, dua trén ké hoach dao tao, ké hoach bdi dudng nang cao trinh do
ctia GV, bd mon phan cong khéi luong giang day cho GV dam bao can ddi gitta cac GV.
Céac GV Khoa TLGD c¢6 ké hoach cuy thé trong d6 thé hién khéi lugng, tién do, thoi gian
hoan thanh cac cong vi¢c dugc giao va ddm bao tién do cong vi¢c va dinh murc lao dong
[H6.06.06.05].

Viéc trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc dugc tién hanh cong khai,
minh bach, dinh ky hang thang, hang nam. Nha truong ban hanh van ban quy dinh quy
trinh, ti€u chi r0 rang dé danh gia, phan loai don vi, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va van ban cong nhan hi€u qua cong viéc cia GV trong cong tac giang day, NCKH
va phuc vu cong dong [H6.06.04.02, H6.06.04.03].

Dé huéng dan cac don vi thyc hién dung quy trinh danh gia thi dua, khen thuong,
nha trudng ciing giri vé cac khoa Cong vin vé viéc binh xét thi dua va cong tac khen
thuong nam hoc [H6.06.06.06]. Hang nim, Khoa TLGD tong két danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cua ting giang vién theo Huéng dan cua Nha trudng véi nhitng quy dinh
cu thé vé khéi luong cong viéc ciing nhu cac quy ché vé khen thuong, ky lut dé 1am co
sO binh xét cac hinh thuc khen thudéng khac nhau. Cac hinh thuce thi dua khen thuong
dugc cong bd cong khai trong quy ché hoat dong ciia Khoa va cta quy ché chi tiéu noi
bd ctia Nha Truong. Quyét dinh ciia Hoi dong thi dua khen thudng ctia Nha truong duoc
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dua vé Khoa va cong khai cho toan can bo trong toan Khoa [H6.06.06.07; H6.06.06.08;
H6.06.06.09]. Khoa ciing thudng xuyén pho bién, ling nghe ¥ kién cuia giang vién dé c6
thé gop ¥ ddi v6i “Du thao Quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng” cia trudng
[H6.06.06.10].

Hang nam, cong tac thi dua, khen thudng cia khoa TLGD dugc thyc hién hiéu qua
trén co s& cin ctr vao két qua thuc hién nhiém vu cua giang vién [H6.06.06.11]; bén
canh nhi¢m vu giang day, khoa chu trong két qua thuc hién nhiém vu NCKH dé binh
xét, danh gia [H6.06.06.12]. Bdi véi viée danh gia chat lugng giang day cua cac GV,
cac bo mon t6 chire du gid giang cia giang vién, sau d6 nhan xét, gop ¥, rit kinh nghiém
d6i voi nguoi giang theo qui trinh: GV duge du gid trinh bay muc dich va ndi dung cia
gid giang..., sau d6 cac thanh vién du gio dong gop ¥ kién theo nhing tiéu chi cu thé
[H6.06.06.13].

Trén co so ¥ kién dong gop cua giang vién cac khoa cho bao cdo tong két cua
Truong, nha truong luén léng nghe va co su diéu chinh sao cho cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va hoat dong phuc vu cong ddng c6 hiéu qua cao nhat
[H6.06.06.14]. Tir nim hoc 2019-2020, cac cap quan Iy va GV c¢6 thé theo ddi két qua
thuc hién cac nhiém vu giang day, NCKH, va cac nhiém vu khac nhu huéng din SV
NCKH, dao tao sau dai hoc... trén hé théng quan ly gio giang [H6.06.02.11,
H6.06.02.12]. Bén canh do, cr 6 thang mot lan, cac GV cap nhat cac két qua cong vi¢c
tir giang day, NCKH, thanh tich khen thuong... ddng thoi, cac két qua NCKH nhu sach,
bai bao, dé tai NCKH cling dugc cap nhat theo ky 6 thang, 1 ndm [H6.06.02.13].

Bang 6.6.1. Bang thong ké nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong
giai doan 2019 - 2024

S6 lwong dé tai nghiém thu
STT Phin loai dé tai 2019- | 2020- |2021- |2022- |2023-
2020 |2021 |2022 |2023 |2024
1 | Dé tai cap NN/ Quy 01 0 0 01 0
2 | Dé tai cap Bo 01 01 02 02 01
3 | Dé tai cap truong 02 01 0 0 0
Tong: 04 02 02 03 01
S6 lwong tap chi
Phin loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- |2022- |2023-
2020 |2021 |2022 |2023 |2024
1 | Tap chi KH Nudc ngoai 14 16 27 07
2 Tal;,) chi KH cap Nganh trong 4 97 10 26 19
nuwoc
3 | Hoi nghi trong nudc va quc té 22 15 14 05 17
Tong: 43 58 42 31 43
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S6 lwong dé tai nghiém thu
STT Phén loai dé tai 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
So lwgng sich
Phéan loai sach 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
1 | Séch giao trinh 02 00 01 01 01
2 | Sach gido khoa pho thong 0 0 05 0 0
3 | Sach tham khao 04 03 15 02 06
4 | Sach chuyén khao 01 0 01 01 02
5 | Sach hudng dan 0 0 0 03 0
Tong: 07 03 22 07 09

Bang 6.6.2. Biang thong ké két qua danh gia thi dua, khen thuéng ciia khoa

TLGD
grr | Notdungkhen | 519 5020 2020-2021 20211 5022-2023
thuéng 2022
1 | Lao dong tién tién 31/31 29/30
o | Chién s thi dua 6/31 05/30
cap co so
3 | Tép the lao dong | poaTi 6D | Khoa TLGD
tién tien
4 | Tap thelaodong| \poo 116D | KhoaTLGD
xuat sac
Chién Si Thi dua
5 |
cap Bo
Bing khen cia B | 1.PGS.TS
g |truomg Nguyén Thi Tinh
2. TS. Nguyén
Thi Nhan Ai
Biang khen cua | PGS.TS. Lé
7 | Thu tudng chinh | Minh Nguyét
phu
Gidy Khen cua 1.Mai Qudc
Hiéu truong Khénh
8 2. Pam Thi Van
Anh
3. Vii Thi Ngoc
T4
Tap thé co thanh
tich xuat sic trong Khoa Khoa
9 | hoat dong NCKH | Knoa TLGD Khoa TLGD | ) gp TLGD

cua sinh vién
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Khen thuéng GV | PGS.TS.  Tran TS. Bui Thi
va nhom SV dat | Thi Lé Thu va Thu Huyén
giai  SVNCKH | Nguyén Lé Qué va Nguyén
cap Bo An, Giai Nhi Minh Thu,
10 NCKH cép B6 Chu Ngoc
Minh Chau,
Ma Anh T,
Giai  Nhi
NCKH cip
B

Cudi mbi hoc ki va cudi nim hoc, Trung tim dam bao chét luong truong DHSP
Ha Noi déu 14y v kién khao sat sinh vién vé két qua giang day cua giang vién dua trén 5
tiéu chi: (1) Viéc thyc hién né nép day hoc, k¥ ning t6 chirc quan 1y 16p hoc; (2) Thai
dd ung xtr vai sinh vién; (3) Noi dung day hoc; (4) Phuong phép giang day; (5) Cac hoat
dong kiém tra danh gia. Két qua khao sat giang vién cho thay, hau hét cac giang vién
déu hai long vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cia
co so gido duc va cac cap c6 tham quyén [H6.06.06.15].

2. Biém manh

Viéc quén tri két qua cong viée trén trang https://glnt.hnue.edu.vn/Account/Login

ctia nha truong danh cho doi ngii GV kha thuan tién va chinh xac. Hé thong qui ché, qui
dinh dé danh gia hiéu qua cong viéc cua Giang vién duoc xay dung véi tiéu chi qui trinh
1d rang. Ché d6 thi dua khen thuong cong khai, minh bach.

3. Diém ton tai

Viéc quan tri két qua cong viéc ciia doi ngii GV vé hoat dong cong ddng chua duoc
sO héa trén hé thong quan 1y nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, e .
77 | Muc N¢i dung nguyi | Lnoiglan
tieu on thwe hién
thwe hién ) :
Khic B sung khai bao két qua hoat dong cong | Khoa Bat dau tir
1 ph}_lc d6ng ddi vi GV trén trang TLGD nam 2024
diém glnt.hnue.edu.vn ctia nha truong
ton tai
Phat Tiép tuc thuc hién cong tac binh xét, danh | Khoa 2024
huy gia, thi dua mdt cach cong b?lng, r‘ninh‘ TLGD
2 didm bach. Hoan thién Véq phat trién phan mém | Truong
manh que’m‘ ly gid giang dé ngay cang cap nhat DHSPHN
: va day du hon.

5. Tw danh gia: Bat 5/7
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Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia gidng vién va
NCV dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Céc loai hinh va sd luong cac hoat dong NCKH cua GV da dugc truong Pai hoc
Su pham Ha N1 quy dinh cu thé trong cac van ban: Quy dinh vé hoat dong NCKH cua
Truong DPHSPHN, Quy dinh tiéu chuin, nhiém vu va ché do 1am viéc dbi véi GV cua
Truong DPHSP Ha No6i [H6.06.07.01; H6.06.01.10]. Ngoai ra, phong Khoa hoc cong
nghé ciing soan céc tai liéu huéng dan nghién cru khoa hoc gém cac miu gidy to, van
ban, hop d@)ng, dé tai nham hd trg GV thuc hién cong tac nghién ctru khoa hoc mgt cach
thuan lgi nhat [H6.06.07.02]. Tir 01/07/2017, Nha trudng va Khoa da thuc hién quy doi
gio NCKH tur cac bai bao khoa hoc, dé tai va cac hoat dong khac cho GV dé xac dinh
ding khdi lugng cong viéc ma mdi GV dam nhan, tao su cong béng, tao dong lyc thuc
déy lam viéc. Cac loai hinh va sd lugng cac hoat dong NCKH cua GV dugc gidm sat.
Pau mdi nam hoc, cac GV tham gia hop B mon, hop Khoa dé trién khai céc cong tac
trong nam hoc. Do quy dinh ctia trudng vé s6 gio chuan hoat dong NCKH véi mbi chire
danh, hoc vi cia GV, Khoa dé xuit phan cong nhiém vu cho cac GV trong don vi, tu do
b mon hop ban va thong nhit phan cong [H6.06.05.16].

Nha trudng da quy dinh s6 gio chuan hoat dong khoa hoc cong nghé hing nim d6i
v6i mbi chire danh, hoc vi ctia GV trong Trudng va sb lugng gid quy d6i ing véi timg
loai hinh. Cu thé, dbi v6i GV cao cap, Gido su/Phé gido su, GV chinh, GV c6 thoi gian
cong tac trén 5 ndm la 150 gid; GV co thoi gian cong tac dudi 5 ndm 1a 90 gio, gidng
vién tap su la 75 gio; giang vién dang trong thoi gian hoc Cao hoc, Nghién ctru sinh
trong nudc 1a 75 gio. Theo phan cong ciia Khoa va B6 mon, nhiém vu NCKH ciia moi
GV 14 hoan thanh it nhat 1 bai bao va d6 1a co s¢ dé danh gia hoan thanh nhiém vy cudi
nam hoc. Pdi v&i cac GV lam dé tai, bd mon, Khoa chu dong don ddc va kiém tra tién
dd thue hién dé tai cua cac GV. Dé theo doi, giam sat cac hoat dong NCKH, trén phén
mém quan 1y gid giang ctia GV phai c6 minh chimg cu thé hoat dong NCKH trong nim
dé dam bao quy dinh; hang nim Nha truong va khoa dinh ky thanh 1ap cac Hoi dong
kiém tra tién do thyuc hién va hi dong nghiém thu dé tai cac cap [H6.06.07.03].

Cung v6i viée trién khai dé tai NCKH cac cap, s6 lugng cac bai bao cua giang
vién Khoa TLGD tham gia dao tao nganh Ctr nhan TLH trong 5 ndm qua tang 1én dang
ké. Song song véi viéc trién khai cac dé tai khoa hoc, mot s6 GV con tich cuc viét sach,
tai liéu tham khéo va gido trinh dai hoc phuc vu cho giang day, tuan theo cac thu tuc qui
dinh vé xuat ban gido trinh. Trong d6, s6 luong sach GV viét ting dan theo cac nam,
dic biét 1a cac sach tham khdo, tong sb sach viét nam 2020 1 22 cubn [H6.06.07.04].
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Céc loai hinh, sb luong céc hoat dong NCKH cua GV duoc ddi sanh dé cai tién

chét lvong. Hang nim, Khoa déu tién hanh tong két cong tic NCKH cua Khoa theo cong
vin tong két cong tic NCKH cua trudng. S6 dé tai KHCN ma GV, khoa TLGD tham
gia giang day nganh dao tao cr nhan TLH qua cic nim duoc théng ké cu thé
[H6.06.07.05].

Bang 6.7.1. Théng ké dé tai NCKH giai doan 2019-2024 cia khoa TLGD

S6 lwong dé tai nghiém thu

STT Phén loai dé tai 2019- | 2020- | 2021- |2022- |2023-
2020 | 2021 | 2022 |2023 |2024
1 | Dé tai cAp NN/ Quy 01 0 0 01 0
2 | Détaicap Bo 0 0 02 02 0
3 | Dé tai cap trudng 02 01 0 0 0
Tong: 03 01 02 03 0

Bang 6.7.2. Thong ké bai bao, sach tham khao, gido trinh giai doan 2019-2024 ciia

khoa TLGD
S6 lwong tap chi
Phan loai tap chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
1 | Tap chi KH Nudc ngoai 14 16 27 07
2 Ta}? chi KH cap Nganh trong 7 97 10 26 19
nudc
3 | Hoi nghi trong nude va qudc té 22 15 14 05 17
Tong: 43 58 42 31 43
S6 lwong sach
Phan loai sach 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 | 2023 2024
1 | S&ch giao trinh 02 00 01 01 01
2 | Sach giao khoa pho thong 0 0 05 0 0
3 | Sach tham khao 04 03 15 02 06
4 | Sach chuyén khao 01 0 01 01 02
5 | Sach huéng dan 0 0 0 03 0
Tong: 07 03 22 07 09

Nhin chung trong 5 nim qua, sé luong cac dé tai NCKH, s luong cac cong trinh

khoa hoc va cac hoat dong hop tac vdi cac don vi trong ngoai, nudc ngoai tang hon han

so v&i nhitng nam trude, ndm 2019 ¢6 43 bai, nam 2020 c6 58 bai/31 can bg, gidng vién.

Dic biét sd lugng cac bai bio qudc té ting nhanh tir 14 bai nim 2019 1én 27 bai nim
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2021. Biéu d6 chimg t6 su nd luc phan dau cia cac GV, su quan tim dong vién kip thoi
va su tao diéu kién thuan loi cua Nha truong va cua Khoa.

Can ctr vao quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua Truong Pai hoc su
pham Ha N§i, tirng giang vién trong khoa déu x4c dinh rd muc tiéu va nhiém vu cia ban
than trong tirng ndm hoc ddi vé6i hoat dong nghién ctru khoa hoc. Diéu nay duoc thé hién
r0 trong ban mo td cong viéc/nhiém vu cua giang vién trong tung nam hoc
[H6.06.07.06]. S6 lugng cac san phdm nghién ciru khoa hoc cta giang vién khoa TLGD
trong tirng nam hoc dugc cac ca nhan tong hop trong hd so ning luc nghién ctru khoa
hoc mét cach rd rang, day du [H6.06.07.07].

Nhitng thanh tich NCKH cua cac bo mon, thanh tich vé NCKH cuia can bd duogc
Khoa, Nha Truong ghi nhan, kip tho1 dong vién khuyén khich cac can bd trong Khoa
khong ngimg phan diu, say mé trong cong tic NCKH, gbp phan day manh cong tac
NCKH cua Truong [H6.06.07.08].

Viéc danh gia muc d6 dap tng cac yéu cau vé sb luong, chit luong cac hoat dong
NCKH cua GV cling 1a co sé cho viéc danh gia phan loai GV hang nam. Cac GV khoa
TLGD c6 ning luc tot, ddp tmg cac yéu cau vé NCKH va phuc vu cong dong. Hang
nam, doi ngli nay ludon dugc binh xét danh gid, phan loai danh hiéu thi dua Lao dong
tién tién, danh hiéu Chién si thi dua co s& [H6.06.07.09].

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cta giang vién khoa TLGD duoc thé hién r& hon
qua viéc td chuc cac Hoi nghi khoa hoc quéc té. Cu thé trong giai doan tur 2019 dén
thang 6 nam 2024, khoa da td chirc Hoi nghi khoa hoc quéc té “Tam 1i hoc — Gi4o duc
hoc vi su phat trién hoc sinh va nha truong hanh phuc”; “Tam 1i hoc, Gido duc hoc trong
bbi canh bién d6i x4 hoi”. Tai cac Hoi nghi khoa hoc qudc té nay, giang vién khoa Tam
li giao duc déu tham gia véi cac bai bao ¢ chat luong, duoc dang trong ky yéu Hoi thao
[H6.06.07.10].

2. Biém manh

CAc loai hinh, sb luong hoat dong NCKH cua giang vién dugc Nha truong, khoa
TLGD xac lap chi tiét, cong khai

S6 lugng va chat lugng cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién dugc xéac 1ap va
giam sat, ho tro twong dbi hiéu qua, lam co s¢ cho viéc cai tién chat lugng trong nghién
clru

- Cac san pham NCKH ciia giang vién c6 xu hudng gia ting hang nim, dac biét 1a
c4c cong bd khoa hoc qudc té

3. Piém ton tai

Chua c6 co ché khuyén khich dong vién, khen thuéng phii hop cho nhimng giang
vién thuc hi¢n vuot dinh mtc gio NCKH.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, N
TT M}l ¢ Noi dung nguoi Thot gfim
tieu ’ cn thuc hién
thuc hién : )
- Hinh thanh cac nhom nghién ctou HDKH
trong Khoa, m¢ rong nhom nghién Khoa
cu:u ra ngoAal Tr‘u’ong va to chue hoi TLGD Bt dAu tr
. thdo chuyén nganh, -
Khac e z nam hoc
- T6 chuc ra soat, bo sung ké hoach
phuc A < a 2024-2025
1 2 nghién ctru khoa hoc va xay dung co
diém £ . LA A
x_. . | ché khen thudng cac ca nhan nghién
ton ta1 , A 4
* | clru, ra an pham khoa hoc.
- Nha trudng can tang sb lugng cac dé | Phong Bat dau tir
tai NCKH dé nang cao cac hudng KHCN nam hoc
NCKH cho GV 2024-2025
, - Tham gia nhiéu loai hinh nghién ciru | Tét ca
Phat o \ AL 1.2 ,
hu hon. Tang cuong xuat ban sach GV Khoa Giai doan
2 .;y chuyén khao va sach phuc vu dao tao. | TLGD :
diém 3 . i A 2024-2029
Tang cuong cac bai bio khoa hoc va
manh n Lon s . A X
cong bo trén cac tap chi quoc té
5. Tu danh gia: Dat 6/7

Két luan vé tiéu chuan 6:

D41 ngili giang vién cua Khoa ¢ trinh d6 chuyén mon cao, nang dong, nhiét huyét
do vay cong tac giang day, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong ciia Khoa di co
nhirng thanh tich nhat dinh. Cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién doi ngii
giang vién ctia Nha truong va khoa cu thé, dap Gmg nhu ciu cua giang vién phu hop véi
chién luoc phét trién dai hoc cia Nha trudng. Nha trudng va Khoa ciing tich cuc tién
hanh cac hoat dong hd tro GV tham gia bdi dudng chuyén mén, nghiép vu ké ca ngoai
ngtr, tin hoc, cong tac NCKH ciing duoc dé cao.

Tuy nhién, viéc quy hoach theo vi tri viéc lam dua trén dau sinh vién va mén hoc
dang con nhiéu bat cap, sb luong sinh vién nganh TLH duoc thu hut vao khoa TLGD
con han ché. S6 luong dé tai nghién ciru chwa déng déu, chua cé nhiéu dbi véi can bo
trong Khoa. Nhin chung, d6i ngii GV khoa TLGD du vé s6 lugng, dam bao vé chat
luong, nhiét huyét trong giang day, NCKH, phuc vu cong dong va c6 nhimng dong gop
dang ké cho viéc thuc hién s ménh va muc tiéu phat trién ctia Nha truong.

Tuw danh gia tiéu chuin 6:

Thang danh gia

Tiéu chuan 6 Chua dat

2]

Dat

(1] © 4] (5]
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Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7 6
Piém tiéu chuin 5,14

ol o1 o1 o1 01| O1

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue hién
ddp ikng nhu cau vé dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam vi¢c tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duge thyc hién dap Gng nhu cau
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, pht hop véi chién luge phat trién truong
PHSPHN giai doan 2011-2020, tdm nhin 2030 [H7.07.01.01]. B¢ 1am tot cong tac nay,
Nha truong xay dung dé an vi tri viéc 1am dé 1am co so tuyén dung d6i ngii hd trg phuc
vu cong tdc dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém wvu cua Nha truong
[H7.07.01.02]. Nha trudng ciing ban hanh quyét dinh vé tiéu chuan, nhiém vy, ché do
1am viéc ddi voi vién chic hanh chinh, nguoi lao dong [H7.07.01.03]. Bé dam bao sd
lugng nguoi lam viée tai van phong cac khoa dap ung yéu cau dao tao, truong di ban
hanh Quy dinh sb lugng ngudi lam viéc tai van phong cac khoa [H7.07.01.04].

Chuong trinh ddo tao Cir nhan TLH duoc hd trg vé tai liéu, thong tin thong qua
d6i ngil nhan vién thu vién Trudong; hd tro Cong nghé thong tin va hé théng mang tir
TTCNTT; hd tro vé co so vat chét (cac toa nha, giang duong, thuc hanh,...) tir phong
Quan tri; cling nhu dugc hd tro vé cong tac tu van ngudi hoc dang ky tin chi, cong tac
sinh vién, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa... tr Phong Pao tao, Phong
CTCT-HSSV va Poan thanh nién. Pdi ngii nhan vién nay cua trudng da vé s6 lugng, co
trinh do chuyén mén, nghiép vu phii hop dap g tot cho cong viée. Tinh dén thang 8
niam 2024, Trung tim Théng tin - Thu vién trudng DPHSPHN c6 tong s6 27 ngudi: trong
dé c6 09 thac si, 16 cir nhan, 02 trinh d§ khac, dap ing duoc tiéu chuin cta Luat Thu
vién d6i voi doi ngii nhan vién va cac yéu cau do CTDT dit ra vé sb lugng va ning luc
phuc vu cho hoc vién, sinh vién toan trudng. Trung tdm thong tin - Thu vién truong co

vai tro thuc hién chirc ndng phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, dao tao, nghién ctru
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khoa hoc, trién khai tng dung tién bo khoa hoc cong nghé va quan 1y ciia Nha trudng
thong qua viéc st dung, khai thac cac loai tai liéu co6 trong thu vién (tai liéu chép tay,
in, sao chup, khéc trén moi chit liéu, tai liéu dién tu, mang Internet...). Ciing tinh dén
thang 8/2024, d6i ngii nhan vién phong dao tao gdbm 08 nguoi: 02 tién si, 06 thac si tham
muu gitip Hiéu trudng, quan li, t6 chirc, trién khai thuc hién cong tac dao tao, bao gdm
ké hoach, chuong trinh, hoc liéu, t6 chirc giang day va chat luong giang day theo quy
ché dao tao ctia B va quy dinh cta Truong da ban hanh. Phong Hanh chinh - Déi ngoai
gdm 13 ngudi: 03 thac si, 10 ¢t nhan c6 chirc ning tham muu, gitp viée cho Hiéu trudng
vé cong tac quan 1y hanh chinh va hop tac quéc té ciia Truong. Phong Cong tac chinh
tri, hoc sinh - sinh vién gém 07 nguoi: 01 tién si, 04 thac si, 02 ctr nhan, la don vi c6
chtrc ning tham muu, giup viéc Hiéu trudng vé cong tac chinh trj tu tudng, cong tac
tuyén hudn va cong tac quang ba hinh anh cia trudng, cong tac hoc sinh, sinh vién.
Trung tdm CNTT gém 04 nguoi: 02 thac si, 02 cir nhan, day 1a don vi tham muu, giap
viéc cho Hi¢u trudong trong hoach dinh chién lugc va quan 1y céc cong tac lién quan dén
cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong ctia Truong. Nhu vy, doi ngii nhan vién
trong truong co trinh d6 chuyén mén tbt, dap tng tot nhu cau phuc vu CTDT ctr nhan
TLH [H7.07.01.05]. Tuy nhién, sy phdi hop gitta doi ngii chuyén vién caa Khoa véi cac
don vi trong trudng con han ché.

Trong ddi ngii nhan vién phuc vu CTDT TLH, c6 vai trd rit quan trong cta doi
ngil nhan vién 1am viéc tai Khoa TLGD. Hién nay doi ngii nhan vién cua khoa gdm 02
nhan vién (01 chuyén vién phu trach cong tac Gido vu; 01 chuyén vién phu trach cong
tac can bo, quan ly cong tac chinh tri HSSV). Doi ngli ¢d van hoc tap duoc Khoa lya
chon tir d6i ngil giang vién c6 dii tiéu chuan vé tham nién giang day, am hiéu noi dung,
chuong trinh va phuong thirc dao tao theo hé théng tin chi, nhiét tinh vo1 hoat dong ctua
sinh vién. Duya trén ban mo ta cong viée ciia Nha trudng, cac chuyén vién va doi ngii cd
van hoc tap cua Khoa c6 ban mo ta cong viéc ca nhan ro rang, dﬁy du. HO so li lich cua
ddi ngli nhan vién dugc cdp nhat hang nam [H7.07.01.06; H7.07.01.07]. Hang nam khoa
nha truong cling thuc hién viéc danh gid mac do dap tng cong viéc cua can bo hanh
chinh dé kip thoi c6 nhitng diéu chinh phu hop [H7.07.01.08]. O pham vi cip Trudng,
Trung tam Pam bao chét lugng da thuc hién khao sat mure d§ dap ung cia doi ngli nhan
vién hd trg cho cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
d6ng va da nhan dugc nhitng phan héi tich cuc [H7.07.01.09]. Két qua khao sat cho thay
trén 95% y kién danh gia chat lugng nhan vién hanh chinh & mirc Tét, Xuat sac va khong
coy kién danh gia Pat hay mirc Can cai thién. Vé4i 2 nhan vién cia Khoa TLGD, viéc
trién khai 1ay y kién thong qua phiéu khao sat ciia cac bén lién quan chua duogc Khoa
thiét ké diéu tra thudng xuyén, dinh ky. Dya trén béo céo khao sat chat luong
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nganh/khoa dao tao dé khoa co6 su phan tich, du bao nhu cdu vé d6i ngii nhan vién phuc
vu ddo tao sinh vién nham xay dung ké hoach quy hoach ddi ngii nhan vién c6 hiéu qua
dé nang cao chét luong phu vu va dao tao sinh vién cua khoa [H7.07.01.10];
[H7.07.01.11]; [H7.07.01.12]. Cin c& vao cong viéc va con ngudi cu thé, khoa ciing
phan cong doi ngii nhan vién tham gia cac hoat dong phuc vu cong déng nhu cong doan,
doan thanh nién, cac trg Iy do d6 da huy dong duoc can bo toan khoa cung cong tac hd
tro nhau hoan thanh tét moi cong viéc.

Nhu vy vé co ban c6 thé thdy doi ngii nhan vién cua trudng DPHSPHN lam viée
tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac
da co ban dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu
cong ddng cua nha truong va cac khoa dio tao, trong d6 c6 khoa TLGD. Péng thoi dé
duy tri v ning cao nang luc cua doi ngii nhan vién phuc vu dao tao va cong dong, nha
truong ciing dd co chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién (1am viéc
tai thu vién, phong thi nghiém, hé¢ théng CNTT va cac dich vu hd tro khac. Nha truong
ludn tao diéu kién cho khong chi giang vién ma ca nhan vién trong cac don vi phuc vu
nhu thu vién, phong hanh chinh-d6i ngoai, phong CTHSSV di hoc tap nang cao trinh
d6 chuyén mon. Nha truong c6 bd tri kinh phi va tao diéu kién cho giang vién di hoc
néu ndi dung dao tao phu hgp véi vi tri viée [am cua gidng vién va nhan vién.

2. Biém manh

Viéc qui hoach d61 ngti nhan vién ctia Nha truong hop ly, phu hop va dap ting nhu
cau vé dao tao, NCKH va tinh hinh thyuc té caa truong.

3. Diém ton tai

Khoa TLGD chua thuc hién duoc thuong xuyén khao sat danh gia phan hoi cia
cac bén lién quan vé muc do dap tng cta doi ngii nhan vién caa khoa.

4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi
M v Th\ 0 .
TT | VY€ Noi dung ngudi orgian
tieu o thuc hién
thwe hién ) :
Khao sat phan hdi dinh ky cac bén lién | Khoa T  nim
Khic quan vé mirc d6 dap tng cua doi ngii nhan | TLGD hoc 2024-
phuc vién va ¢ van hoc tap trong vi¢c thuc hién 2025
1 4 , .« A x A \
diem cac nhi¢ém vy ho tr¢g hoat dong dao tao,
tdn tai nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong déng.
Phat - Tiép tuc hoan thién chinh sach thu hat, | TAt ca GV | Giai doan
, | huy tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién | Khoa 2024-2029
diém lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, | TLGD
manh hé théng CNTT va céac dich vu hd tro
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khéac.

- Nhan vién lam viéc tai Khoa c6 du vé sd
lwong va dam bao vé chit lugng dép tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong déng can duoc tiép tuc
tap trung boi dudng.

5. Tu danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu chuyén

dwoc xdc dinh va phé bién céng khai

1. M6 ta

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén dugc
truong DPHSPHN xac dinh phu hop véi ké hoach chién lugc phat trién truong giai doan
2011-2020 va tdm nhin 2030, giai doan 2017-2020 va tam nhin 2030 [H7.07.01.01].
Nha trudng ban hanh vin ban quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung rd rang minh
bach ddi v6i d6i ngii nhan vién trong d6 ¢ céc tiéu chi vé dao duc, vé niang lyc chuyén
mon, vé do tudi, vé chuyén nganh phu hop véi timg vi tri viéc 1am theo nhu cau va chién
luge phat trién chung cia Nha truong, phtt hgp véi nhu cau thyc té ciia cac don vi trong
truong. Cac tiéu chi tuyén dung, ké hoach, thoi gian thi tuyén va lua chon nhan vién dé
b6 nhiém va diéu chuyén dugc pho bién cong khai. Pbi voi ngach can su va ngach nhan
vién ngoai diéu kién chung can co: bang tot nghiép pho thong trd 18n, vian bang ching
chi phut hop vdi cong viée tuyén dung dat loai Khé tro 1én, tudi doi dy tuyén khong qua
35, trinh d§ ngoai ngir va tin hoc do Ho1 d@)ng tuyén dung quyét dinh véi tirng vi tri viée
lam [H7.07.02.01]. Ngoai ra nhiing qui dinh cu thé vé viéc bo nhiém, bd nhiém lai, kéo
dai thoi gian gilt chue vu lanh dao quéan 1y hay thoi chue vu quéan 1y ciling dugc nha
truong qui dinh cu thé trong ban quy ché va duoc cong bd cong khai. Cong tac tuyén
dung nhén sy dugc thue hién dung theo quy dinh va quy trinh tuyén dung vién chie.
Céc tiéu chi bd nhiém dugc quy dinh déy du ro rang, minh bach: cac can bd duogc bo
nhiém bao dam tiéu chuan chung vé: chinh tri tu tudng, dao duc 161 séng, trinh d¢ chuyén
mon, nang lyc va uy tin; va thoa man nhing tiéu chuan cy thé d6i véi vién chirc giir
chtre vu lanh dao, quan li nhu trudng phong dao tao, giam déc trung tim thong tin thu
vién...[H7.07.02.02].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé bién t6i toan
thé can bo, giang vién, nhan vién va cong khai bang nhiéu hinh thic. Dbi voi cong tac
tuyén dung: Thong bao tuyén dung duoc ding trén trang thong tin dién tir cta Trudng,
Trén B4o Ha Noi méi va dan tai Bang tin Phong T6 chtrc can bg. Thong bao tring tuyén
cling duoc ding tai trén Website Trudng va niém yét tai Bang tin Phong T chirc can

bd. D61 véi vige bo nhiém, diéu chuyén, Nha truong phd bién tdi ca nhan, don vi va
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cong khai trén trang thong tin dién tur cua Truong
[http://docs.hnue.edu.vn/Vanbanden.aspx].

Khoa TLGD luén tuan tha moi quy dinh cia Nha trudng trong cong tac tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién ciia Nha truong. Khoa d3 ban hanh quy ché 1am
viéc mo ta vi tri cong viéc cua nhan vién hd tro trong Quy ché t6 chirc va hoat dong
Khoa TLGD. Béi v6i nhan vién Khoa TLGD c6 cac quyét dinh tuyén dung cua nhan
vién Khoa TLGD [H7.07.02.03]; Ban mé ta cong viéc ctia nhan vién [H7.07.02.04]; S6
tay nhan vién [H7.07.02.05]; HO so cta doi ngii nhan vién [H7.07.02.06]; Két qua tu
danh gia nang luc hang thang va hang nam [H7.07.02.07]; Ban didng ky cua chuyén vién
khoa TLGD vé nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu [H7.07.02.08]. Khoa
TLGD ciing rit quan tdm va dua trén danh gia cta nha truong vé két qua khao sat nhu
cau va y kién cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am [H7.07.02.09] dé khi c6 ké hoach tuyén
dung vién chuc cac thong tin tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc cong
khai trén trang dién tir cua khoa va nha truong [H7.07.02.10]. Tuy nhién, khoa TLGD
can chu dong hon nita trong viéc thu thap thém y kién danh gia cua cac bén lién quan
dé dua thém nhiing tiéu chi tuyén dung va lya chon chuyén vién/nhan vién bd nhiém,
diéu chuyén duoc siu sat dong thoi cong khai trén trang Web ctia Khoa.

2. Biém manh

Nha truong da c6 vin ban qui dinh day du cac tiéu chi vé tuyén dung, lwa chon
nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén. Cong tac tuyén dung déu c6 quy trinh rd rang, cong
khai, minh bach va phu hop.

3. Diém ton tai

Thong tin vé tuyén dung va lga chon nhan vién trén h¢ théng thong tin cta trudong
chua duoc sép Xép mot cach khoa hoc, khé cho ngudi tim kiém.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi
77 | Mue | Noi dung ngwoi |90 | Gh
tiéu .~ | thuc chu
thuc hién on
hi¢n
Khic | Nang cap hé thong thong tin, sip | Nha Giali
1 phuc xép lai cac muc dé tién theo ddi trén truong doan
diém trang Web cua truong 2024-
ton tai 2029
. - Tiép tuc ra soat hoan thién vin ban | Trudng .
Phat . A A X 2 Gial
quy dinh vé viéc tuyén dung bo | PHSPHN;
huy “A Y 2 A CA N . dOE_ll’l
2 A nhiém, diéu chuyén nhan vién phu | P.TCCB;
diem 11 £ 2024-
manh hop tinh hinh thyc te. 7 Khoa 2029
' - Cac ti€u chi tuyén dung, bo nhiém, | TLGD
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diéu chuyén nhan vién duoc phod

bién t6i toan thé can bo, giang vién,

nhan vién va dugc cong khai 1o rang

trang thong tin dién tr cia CSGD.
5. Tw danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta

Nang luc cua ddi ngili nhan vién Nha truong duoc xac dinh thong qua hi¢u qua

thuc hién cac cong viéc, nhi€ém vu cu thé duoc quy dinh trong cac van ban: Quy dinh
tiéu chuén, nhiém vu va ché do lam viéc dbi véi vién chirc hanh chinh, nguoi lao dong
ctia Trudng DPHSPHN [H7.07.01.03], Dé an vi tri viée 1am [H7.07.01.02].

Quy trinh, phuong phép, cong cu, ti€u chi ddnh gia nang luc cua doéi ngli nhan vién
da dugc Nha truong xay dung va ban hanh trong cic van ban: Quy dinh danh gid, phan
loai d6i véi don vi, cong chirc, vién chitc ciia Truong DPHSPHN. Trong vin ban Quy
dinh danh gia, phan loai d6i véi don vi, cong chire, vién chire, Nha trudng da cu thé hoa
cac yéu cau, thoi gian, n01 dung, trinh tu ciing nhu ti€u chuén danh gia, phan loai vién
chtrc va nguoi lao dong. Tur ndm 2018, theo quy dinh mé1i, vién chic hanh chinh va
nguoi lao dong dugc danh gia phan loai theo thang, trinh tu danh gid dugc thuc hi¢n
theo quy trinh gdm bén budc: Cac ca nhan ty danh gia, chAim diém vé hiéu qua cong
viéc, k¥ nang, thai do cua ban than theo mau nha trudng ban hanh; Tap thé (Phong, Td,
B0 mén) gop ¥ cho ban tu danh gia ctia c4 nhan; Trén co s& tham khao ¥ kién cua tap
thé 1anh dao don vi, Truong don vi truc tiép danh gia va phan loai ddi ngli nhan vién;
Cin ctr vao dé nghi phan loai cua cac Trudng don vi, Phong TCCB ra soat, hoan tat tha
tuc trinh Hoi doéng danh gia cip Truong xét duyét va Hiéu truong quyét dinh
[H7.07.03.01]. Trinh ty danh gi4 ca nim ciing dugc quy dinh cu thé trong vin ban nay.
Céc nhan vién sau khi dugc danh gia s€ duoc Xép loai theo thang g6m 51oai A, B, Cl,
C2, D. Dua trén két qua dd, nhan vién s€ dugc danh gia, phan loai cho ca nam theo cac
murc: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh t6t nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va
khong hoan thanh nhiém vu [H7.07.03.02]. Két qua nay sé& la co sé dé danh gia thi dua,
khen thudng theo ndm hoc, déng thoi ciing 13 co s¢ dé Nha truong phan bd thu nhap
tang thém, cling nhu xét nang bac luong trude thoi han dua trén qui ché chi tiéu ndi bd
cua nha truong [H7.07.03.03]; [H7.07.03.04].

Hang nam, trude khi két thiic ndm hoc, Nha trudng déu ¢6 cong van hudng din cu
thé vé viéc danh gia phan loai can bg, vién chirc va cong van hudng dan binh xét thi dua
ctia nim hoc va c6 két qua danh gia, xép loai vién chirc hang nam [H7.07.03.05]. Viéc
thuc hién danh gia duoc nha trudng hudng dan day du va chi tiét theo mau phiéu va co
bao cdo mirc do dap tng cua can bd hanh chinh [H7.07.03.06]. Khoa TLGD da thuc
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hién theo dung cac vin ban huéng dan. Theo do, ké hoach danh gia ning luc cia doi
ngii nhan vién dugc thue hién theo trinh ty: ty danh gia, cip trén danh gia, déng nghiép
danh gia, ngudi hoc danh gia. Dya trén ké hoach nam hoc va két qua thuc hién cac cong
viée dugc giao trén co so phiéu danh gia phan loai hang thang, nhan vién tu viét phiéu
danh gia két qua thuc hién cong viée ctia ban thin trong nim hoc, tiép d6 cac To, Bo
moén to chirc danh gid, binh xét ning luc cua cac nhan vién, roi ndp bién ban cho Khoa
[H7.07.03.07]. Truéng Khoa, Hoi dong thi dua cua Khoa s& hop dé quyét dinh danh
sach dé xuét 1én Truong [H7.07.03.08]. Két qua vé phan loai CCVC va Két qua thi dua
ctia mdi nam hoc sau khi duoc Hoi dong Thi dua Khen thudng ctia Truong hop va quyét
dinh déu dugc cong khai trén hé théng van ban cia truong. Theo két qua danh gia phan
loai hang thang dbi v6i nhan vién hanh chinh, giai doan 2019-2024 c4c nhan vién hanh
chinh khoa TLGD déu xép loai A, cudi nam hoc dat danh hiéu thi dua Lao dong tién
tién. Bén canh d6, Trung tim Pam bao chat luong Truong DPHSPHN ciing thuc hién
danh gia vé viée thyuc hién quy dinh vé thoi gian, tdc phong lam viéc, thai d§ Ung xu,
hiéu qua giai quyét cong viéc clia cac can bd hanh chinh cac khoa thong qua phiéu khao
sat y kién phan hoi cta sinh vién dbi voi can bo hanh chinh. Két qua khao sat ndm 2019,
ti 1& can bo hanh chinh ctia Nha truong dugc sinh vién phan hoi danh gia tong thé ¢ muc
t6t va xudt sic trén 95% [H7.07. 03.10]. Két qua khao sat d6i ngii nhan vién hanh chinh
thuc hién nam 2022.

Dua trén ¥ kién phan hoi, danh gia hang nim vé mirc do dép tng cta can bo hanh
chinh, nha truong ciing c6 nhimng thay d6i, diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc
té. Sau 3 nam thuc hién, tir nam hoc 2021-2022 nha truong da ban hanh Quyét dinh s6
05/QD-DHSPHN vé danh gia phan loai céng chirc, vién chirc ngudi lao dong chi tiét va
cu thé hon, trong d6 dang chti ¥ 1a mdi don vi dao tao, cac phong ban can ding ki ké
hoach cong tac hang nim. Ngudi lao dong ciling yéu cau c6 ké hoach cong tac hang nim
va dugc 1anh dao don vi phé duyét coi nhu can ctr danh gi4, phan loai vién chirc hang
nam [H7.07.03.09].

2. Biém manh

Vi¢c danh gid nang lyc cia doi ngli nhan vién dugc thuc hién theo quy trinh dya
trén cac tiéu chi cu thé, rd rang, cong khai, dam bao sy cong bang, theo dung quy dinh.

Khoa TLGD c6 d6i ngii nhan vién c¢6 ning luc dap tng da dang cac nhu cau hd tro
dao tao va NCKH va quan ly.

3. Piém ton tai

Ti 1€ d0i ngli nhan vién cuia Khoa dat cac danh hiéu thi dua cép cao con thép.

4.Ké hoach hanh dong
‘ TT ‘ Muc ‘ Noi dung ‘ Don vi, Thoi gian
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tiéu nguoi thwce hién
thwe hién | hodc hoan
thanh
Khiac | Dong vién doi ngii nhan vién tich cuc, chi | Khoa
1 ph}m dong tham gia cac hoat dong dé nang cao | TLGD Giai doan
diém | thanh tich thi dua. 2024-2029
ton tai
Phat | Tiép tuc tao diéu kién d6i ngii nhan vién Khoa
5 hgy phét huy nang lyc phu hop véi vi tri viec | TLGD Giai doan
diém | lam 2024-2029
manh

5. Tw danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia nhén vién dwoc xdc
dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vrng nhu cdu do

1. M6 ta

Chat luong doi ngii nhan vién hd trg dao tao 1a mot thanh td quan trong gdp phan
]am nén chat luong gido duc va dao tao ctia Truong DPHSPHN. Vi vay, Nha truong luon
chu trong dén viéc dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu ctia nhan vién. Trong
Dé an vi tri viéc 1am da chi rd cic yéu cau, tiéu chuan nghiép vu d6i véi timg vi tri nhan
su [H7.07.01.02]. V& co ban, trong qua trinh tuyén dung, d6i ngii nhan vién ctia Nha
truong déu dap tmg céc tiéu chuan theo quy dinh, tuy nhién, trong thuc té, co phat sinh
mot sb quy dinh, tiéu chuidn méi yéu ciu vé cac ching chi nghiép vy, ngoai ngit tin hoc
d6i v6i doi ngii giang vién, nhan vién. Hon nita, trong bdi canh hién nay, do sy phat
trién nhanh chong cta khoa hoc, cong nghé, ban than cac can bd nhan vién ciing luén
coO y thuc tu hoc, tu boi dudng, trau doi chuyén mon nghiép vy, ki ndng ngoai ngir, tin
hoc dé dép tmg t6t yéu cau cia cong viéc trong thoi dai hoi nhap [H7.07.04.01];
[H7.07.04.02].

Chién luoc va Ké hoach hanh dong 2011-2020, Nha truong da xac dinh nhu cau
can thiét phai boi dudng va phat trién chuyén moén cho ddi ngii can bo bao gdom ca giang
vién va nhan vién [H7.07.01.01]. Viéc xac dinh nhu cau dao tao nay dugc Nha trudong
tién hanh rat can than va day du theo qui trinh chit ché dua trén cac vian ban phap qui
nhu: cong vin s6 174/DHSPHN ngay 18/4/2017 vé viée 1ap ké hoach dao tao, boi dudng
cua cac don vi; cong van lap ké hoach dao tao, boi dudng can bo cua cac don vi 2017-
2022 [H7.07.04.03]; Bao cédo cong tac dao tao, boi dudng nam 2021 va ké hoach dao
tao, boi dudng nam 2022 [H7.07.04.04]; BC cong tac dao tao, bdi dudng nam 2023 va
ké hoach ddo tao, BD nam 2024 [H7.07.04.05]. Trén co sé phan tich nhu cau dao tao,
boi dudng chuyén moén nghiép vu ciia doi ngii GV thong qua cac ban dang ky nhu cau
boi dudng c4 nhan, Khoa va Nha truong xét duyét, 1ap ké hoach va kinh phi boi dudng
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dao tao phat trién chuyén mén nghiép vu cta doi ngii nhan vién dya trén yéu cau cia
CTDT [H7.07.04.06; H7.07.04.07].

Giai doan 2019 - 2024, Nha truong thuong xuyén ctr can bd tham du cac hoi thao,
chuong trinh tip huén, cac khoa bdi dudng chuyén mén nghiép vu [H7.07.04.08]. Bén
canh céac chuyén vién ctia Khoa luén nang cao tinh than tu hoc hoi, tu nghién ctru, Khoa
TLGD ciing c¢6 cac chuyén vién duge Nha truong cir di hoc. Khoa da thong ké Danh
sach doi ngii chuyén vién duoc dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cac nim tir
2019 - 2024. Mic du Khoa va Nha trudng khong c6 nhiéu 16p tap huén, kinh phi danh
cho d6i ngii chuyén vién dé nang cao trinh d6 nhung ban than chuyén vién Khoa TLGD
cling da tu y thirc boi dudng trau ddi hoc tap, dao tao nang cao trinh do [H7.07.04.09].

Nha truong thyc hién phan bo ngan sach danh cho hoat dong dao tao va phat trién
doi ngili nhan vién. Bén canh do, cac nhan vién dugc ctr di hoc dao tao, boi dudng luén
dugce Nha trudng hd tro vé kinh phi hoc tap, di lai va hd tro vé mat thoi gian tao diéu
kién t6i da cho ho hoan thanh nhiém vu hoc tap [H7.07.04.10].

2. Biém manh

Nha trudng va Khoa thyc hién viéc xac danh gia nhu cau vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién va c6 ké hoach trién khai thyuc
hién viéc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii nhan
vién.

Doi ngii nhan vién duoc tao diéu kién khuyén khich di hoc tap, boi dudng chuyén
mon nghi¢p vu dé nang cao trinh do cling nhu phuc vu hiéu qua cho cong tac hd tro dao
tao va NCKH ¢ Khoa va ¢ Truong.

Truong bd tri kinh phi va tao diéu kién cho giang vién di hoc néu ndi dung dao tao
phu hgp vai vi tri viée lam cua giang vién va nhan vién.

3. Diém ton tai

Mot s6 khoa hoc co lién quan dén chuyén mon ctia nhan vién van chua duogc
quan tam dang mirc

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi gian
Muc . nguoi thuc hién
TT . Noi dung : )
tieu thuc hoac hoan
hién thanh
Khac | Danh thém mét phan kinh phi cho viée dao Khoa
1 phuc | tao, boi dudng phat trién doi ngti nhan TLGD, Giai doan
diém | vién néu nhan vién tu y thire di hoc du Truong | 2024-2029
ton tai | khong thudc yéu ciu cap thiét, bat budc. DHSPHN
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Phat y N . ) A Khoa
Tiep tuc tao dicu kién khuyen khich nhan o
huy . N N TLGD, Giai doan
2 2 vién tu hoc, ty boi dudng trau doi ki nang, .
diém o . Truong | 2024-2029
chuyén mon, nghiép vu
manh DPHSPHN

5. Tw danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud céng vigc ciia nhén vién (gom cd khen thuéng
va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng lwc va hé tro cho dao tao, NCKH va cdc
hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Nha trudng c6 hé théng vin ban quy dinh vé khdi lvgng cong viée cu thé ddi véi
nhan vién va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viée cta doi
ngil nhan vién. Trong cac Hop dong lao dong ki giita Nha trudong va doi ngii nhan vién
cling ghi rd cong viéc cu thé va nhiém vu cta nhan vién 1a 1am viéc theo su phan cong
cua Hiéu truong, Truéng khoa. Trudng khoa can ctr trén nang luc chung va nang luc
chuyén mén cta ting nhan vién dé phan cong cong viéc cu thé cho mdi nhan vién nham
phat huy t6t nhat thé manh, so trudong cua timg ngudi dong thoi phdi hop chat ché véi
Nha truong va cac Phong, Ban churc nang thuc hién viéc theo doi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cia doi ngli nhan vién dya trén quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu
thé da xac dinh [H7.07.01.03; H7.07.01.04; H7.07.01.02; H7.07.05.01].

Nha trudng ciing ¢ vin ban quy dinh chi tiét vé thoi gian 1am viée ctia cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong. Theo d6, gid lam viéc nhan vién hanh chinh cu thé 13: budi
sang tir 8h00 dén12h00; budi chiéu tir 13h00 dén 17h00. Pa s6 cac can bd déu tuan th
nghiém tic theo khung gid di quy dinh. Bé dam bao cong bang ciing nhu giam sat viéc
tuan thu gio' gidc 1am viée ctia doi ngil nhan vién, Nha trudng con thanh 1ap T kiém tra
hanh chinh va Cong vu theo quyét dinh sé 3148/QD-DHSPHN [H7.07.05.02].

Viéc danh gia hi¢u qua cong viéc cia doi ngli nhan vién dugc thyc hién theo Quy
dinh danh gié, phan loai ddi v&i don vi, cong chuc, vién chirc cua Truong DPHSPHN.
Két qua danh gia hiéu qua cong viéc va phan loai can bo vién chire sé& 1a co so dé dé xuét
xét Thi dua, Khen thuong theo quy dinh ciia Nha trudng ciing nhu phan bo thu nhap
ting thém. Cac nhan vién c6 thanh tich xuét sic con duoc xem xét dé nghi nang bac
luong trudce thoi han theo Quy dinh. Céc chinh sach trén da c6 tac dung dong vién kip
thoi, thiic dy cac can bo nhan vién Nha truong ludn hing say lam viée va cong hién hét
minh d¢ thyc hién sir ménh ctia Nha truong [H7.07.03.01; H7.07.03.02].

Trude khi ra quyét dinh ban hanh Quy dinh vé danh gia, Nha truong luon xay
dung ban du thao, sau d6 c6 cong van yéu cau cac CCVC tai cac don vi g6p y cho Du

thao. Tét ca cac can bd GV va nhan vién cia Nha trudng duoc tham gia gop ¥ mot cach
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dan chu. Bién ban gop y cua B mon duoc gui 1én Khoa, Khoa tap hop gtri 1én Trudng.
Nha trudng cin ctr vao cc ¥ kién dong gop cua toan thé can bo, GV, nhan vién cua
Truong dé didu chinh, stra ddi truéc khi ban hanh cac quyét dinh chinh thic
[H7.07.05.03].

Trong giai doan 2019-2024, doi ngli nhan vién hanh chinh tham gia thyc hién
CTDT Ct nhan TLH lu6n duoc Xép lai A va dat danh hiéu Lao dong tién tién. Doi ngil
nhén vién ctia Khoa ludn tich cuc, hoan thanh tét cac cong viéc duogc giao. Khoa TLGD
d3 x4y dung ban mé ta vi tri cong viée rd rang cho timg vi tri [H7.07.05.04], dong thoi
theo qui dinh ctia nha trudng vao dau nam hoc khoa c6 hop dé phan céng nhiém vu dau
nam hoc [H7.07.05.05] dua trén ké hoach c4 nhan cta nhan vién. Theo d6 tit ca nhan
vién c6 ké hoach cuy thé trong d6 thé hién ré khbi luong, tién do, thoi gian hoan thanh,
cac nguén luc can thiét,... dé thuan tién cho viéc theo dbi, gidm sat tao dong luc ho tro
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng [H7.07.05.07]. Médc du cac chuyén vién cua khoa
dd c6 mot sb thanh tich nhit dinh [H7.07.05.06]. Tuy nhién, sb lugng nhan vién dat
thanh tich thi dua khen thuéng cap cao con han ché.

Doi ngil nhan vién ciia Trudng va Khoa co ban 1a hai 10ng vé viéc quan tri theo két
qua cong viéc. Trong giai doan 2019-2024, doi ngii nhan vién cua Khoa khong c6 bat
ky khiéu nai ndo vé cong tac thi dua khen thuéng, danh gia phan loai vién chirc boi vi
cac quy dinh 13 rat 16 rang va cuy thé, danh gia dung muc ning luc va hiéu qua cong viéc
cua doi ngti nhan vién [H7.07.05.08].

Nha trudng ciing thudng xuyén tiép thu cac y kién gop ¥ ctia toan thé can bd, nhan
vién dé tiép tuc hoan thién cac chinh sach dong vién, khuyén khich kip thoi théng qua
viéc ting khoan hd trg thu nhap ting thém hang thang, cac khoan phuc loi khac, ciing
nhu kinh phi khen thudng hang niam, tao dong luc dé doi ngii nhan vién cb gang phan
d4u, trau doi ki nang nghiép vu, hd trg va phuc vu ngay cang hiéu qua hon cho cong tac
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng [H7.07.05.09].

2. Biém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia doi ngili nhan vién Nha truong duoc quy
dinh 10 rang va dugc trién khai mot cach dan chu, hiéu qua, gop phﬁn thuc déy, tao dong
lyc cho ddi ngili nhan vién cua Khoa, cia Truong thyc hién tbt vai tro phuc vy, hd tro
cac hoat dong dao tao, NCKH. D0i ngii nhan vién cua Khoa ludn tich cyc, nhiét tinh,
hoan thanh tét cac cong viée duoc giao.

3. Piém ton tai

Mot s6 tiéu chi danh gia két qua chua hoan toan phu hop véi dic thu cong viéc caa
doi ngli nhan vién cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong
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M Pon vi, | Thoi gian thuc
uc
TT tié.u Noi dung nguoi hién hoic hoan
thue hién thanh
. | Ban chu nhiém Khoa dé xuét véi
Khac A a A Khoa
Nha truong vé viéc diéu chinh o
phuc N o . TLGD, | Giai doan 2024-
1 R mot so ti€u chi phu hop voi dac .
diem o L Truong 2029
. . | thu cong viéc cua ddi ngii nhan
ton tai | DHSPHN
vién trong khoa.
Tang cuong ung dung
CNTT trong quéan 1y cong viéc dé
doi ngli nhan vién phat huy hiéu
Phat | qua cong viéc. Khoa
5 huy Tiép tuc thyc hién quan tri | TLGD, Giai doan 2024-
diém | theo két qua cong viéc cta nhan | Trudng 2029
manh | vién dé tao dong lyc va hd tro | PHSPHN
cho dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két luin vé tiéu chuan 7:

D41 ngli nhan vién cia Nha truong néi chung va cia CTDT hé Ctir nhan TLH noi
riéng d3 dam bao vé sb luong, chat luong vé ning lyc chuyén mén dap ing nhu cau diao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli nay duoc tuyén dung theo
dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung cta Nha trudng va lya chon nhan vién
dé b6 nhiém, diéu chuyén da duoc xac dinh va phé bién cong khai. Nang luc ctia doi
ngil nhan vién duoc xac dinh va danh gia thuong xuyén dé dam bao dap ung duoc yéu
cu cia CTPT. Thém vao do, viéc dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta doi
ngil nhan vién duoc thuc hién diy du, dung ké hoach va dép tng dugc yéu cau dit ra
trong tinh hinh méi. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién ciing dugc Nha
truong trién khai kip thoi dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tuy nhién céc ti€u chi Thi dua con chua xét dén dic thu cong viéc ddi voi doi ngii
nhan vién nén sb lwong nhan vién dat thanh tich thi dua khen thudng cp cao con it. Mic
du vay, chét luong doi ngli nhan vién hi¢n nay cua Nha trudong néi chung va cua khoa
TLGD n6i riéng nhin chung da dam bao cong tac phuc vu gidng day, NCKH cua Khoa
va Nha truong.
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Panh gia tiéu chuén 7:

Thang danh gia
Chua dat Dat
(1] 2] © 4]

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéuchi 7.4
Tiéuchi 7.5
Piém tiéu chuin 5,0

al | o] gl o] ®

Tiéu chuan 8: Ngwoi hoc va hoat déng hd tro nguoi hoc

Mé diu

Ngudi hoc 1a mot trong nhirng yéu té quan trong ctia chuong trinh dao tao. Néu
co chat luong dau vao tét, hoat dong dao tao s€ co dugc két qua tich cuc. Vi vay,
khoa TLGD d3 nd luc thuc hién tét cong tac lién quan dén nguoi hoc va cac hoat
dong ho tro nguoi hoc. Tuan thi cac chinh sach cia trudng DPHSP Ha Noi, Khoa da
xdy dung duoc chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phap xét tuyén sinh
cong khai; hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc
dugc trién khai minh bach; cac hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc duoc thuc hién
kip thoi, thuong xuyén; xay dung moi truong tdm 1y xa hdi tich cuc, cdnh quan khuon
vién truong sach, dep trang thiét bi day-hoc hién dai, tién ich, tir 46 gop phan nang
cao chat luong nguodi hoc va hoat dong hod tro ngudi hoc noi riéng, chat luong dao
tao ndi chung.
Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai
va dwoc cdp nhat

1. Mo ta

Chuong trinh ddo tao ctr nhan nganh Tam 1y hoc (TLH) dugc tuyén sinh theo quy
ché tuyén sinh cia B6 GD&DT ciing nhu quy ché tuyén sinh cua Nha truong. Chinh
sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, minh bach trong Dé dn tuyén sinh va Thong bao
tuyén sinh hang nim [H8.08.01.01]. Nim 2020, Khoa TLGD dugc tuyén sinh trong ca
nude voi hai phuong thie tuyén sinh chinh 1a duwa trén két qua ki thi tét nghiép THPT
quéc gia va xét hoc ba. Viéc xét tuyén dua trén ki thi tot nghi¢p THPT voi hai to hop la
Ngit van - Lich sir - Dia li va t6 hop Toan - Ngit vin - Ngoai ngir. Xét tuyén hoc ba dua
trén diém trung binh chung ctia cac moén Ngir vin, Toan va Ngoai ngit & tit ca cac ki

trong ba nam hoc THPT cua thi sinh. Theo quy dinh cua truong DPHSP Ha Noi, cac thi
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sinh phai c6 hanh kiém kha tré 1én & tat ca cac ki hoc. Chinh sach tuyén sinh cua Khoa
cling dugc cap nhat hang nam, dac bi¢t 1a cap nhat mot s6 noi dung lién quan dén chi
tiéu, d6i trong, quy trinh xét tuyén, phuong thire xét tuyén. Chang han, nim 2020, chinh
sach tuyén sinh duoc thay d6i hon nhitng nim trude & viée bd sung phuong thic xét
tuyén hoc ba cua thi sinh. [H8.08.01.01]. Nam 2022, bd sung phuong thirc tuyén sinh
méi (phuong thirc 5) xét tuyén duwa trén két qua thi danh gia nang luc két hop véi két
qua hoc ba THPT [HS8.08.01.04].

Chinh sach tuyén sinh trén dugc cong bd cong khai trén website ctia nha truong;
website va to roi cua Khoa [H8.08.01.04].

Hang nam, chinh sach tuyén sinh dugc cap nhat va thay ddi theo chi dao chung
cua Bo GD&DPT va cua truong PHSPHN. Tt nam 2015, Khoa TLGD, truong BPHSP
Ha Noi tuyén sinh theo hinh thirc xét tuyén dua vao két qua Ki thi THPT Quéc gia theo
quy dinh cia B6 GD&PT véi cac to hop diém Ngit van - Lich st - Ngoai ngir; to hop
Ngit van - Lich sir - Dia li va t6 hop Ngir vin - Toan - Ngoai ngit. Tong s6 chi tiéu xét
tuyén dugc diéu chinh theo timg nam. Dbi tugng tuyén sinh 1 hoc sinh da tét nghiép
THPT va c6 hanh kiém céc ki déu dugc loai kha tré 1én. Tiéu chi xét tuyén chinh 1a xét
tuyén tir cao xudng thip cho dén khi du chi tiéu dua trén két qua thi ctia ba mon trong
t6 hop xét tuyén va diém wu tién (néu c6). Xét tuyén thing thi sinh thudc ddi tuong duoc
xét tuyén théng (theo quy dinh tai khoan 2, diéu 7 cua Quy ché tuyén sinh dai hoc hé
chinh quy; tuyén sinh cao dang, tuyén sinh trung cdp nhém nganh ddo tao gido vién hé
chinh quy cia BO GD&DT): Xét tuyén thang thi sinh 1a hoc sinh tot nghiép THPT nam
2020 c6 thoi gian hoc tdp ca 3 ndm tai cac truong THPT chuyén cua ca nude va cac
truong THPT tryc thudc truong DPHSP Ha Noi, truong DPHSP Thanh phd Ho Chi Minh.
Hoc sinh tot nghi¢p THPT nam 2019 va dat hoc luc gioi tat ca cac nam hoc THPT, déng
thoi duoc xép loai hanh kiém tdt tit ca cac hoc ki [H8.08.01.01]. Tir nim 2022, trudng
DHSPHN b6 sung phuong thic tuyén sinh méi (phuong thirc 5) xét tuyén dua trén két
qua thi danh gia nang luc két hop vdi két qua hoc ba THPT. Ky thi danh gia nang luc
dugc t6 chirc voi muc tiéu da dang hoa phuong thirc tuyén sinh, gia ting thém co hoi
trang tuyén va nham phan loai t6t hon ning lyc cta cac thi sinh dé tuyén chon duoc sinh
vién phu hop véi ting nganh dao tao. Ciing vi bai thi viét dé danh gia ning luc, thi sinh
phai dap mg cac diéu kién: da tot nghiép THPT c6 hanh kiém tat ca cac hoc ky & bac
THPT tir loai kha tr& 1én va diém trung binh chung cua 5 hoc ky (hoc ky 1, 2 16p 10, 11
va hoc ky 1 16p 12) tir 6.5 trd Ién.

Ban chii nhiém Khoa TLGD théng nhat theo cac phwong an trong Dé dn tuyén sinh
va Théng bdo tuyén sinh clia nha truong [H8.08.01.01], [H8.08.01.03].
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Trong 5 nim qua, nganh TLH d3 c6 s6 luong thi sinh dugc tuyén va sb lugng sinh

vién theo hoc nhu sau:
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Bing 1. Thong ké tinh hinh nhdp hoc nam thir nht ciia nganh Tam 1y hoc

trwong Dai hoc Sw pham Ha Ngi

Té hop
xét

tuyén

Phwong
thire
xét

tuyén

Nam 2022 - 2023

Nam 2021 - 2022

Nam 2020 — 2021

Nam 2019 - 2020

Nam 2018 - 2019

Chi
tiéu
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hoc
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trang

tuyén

Chi
tiéu

Sb
nhép
hoc

Piém
trang

tuyén

Chi
tiéu

So
nhép
hoc

Piém
trang

tuyén

Chi
tiéu

So
nhép
hoc

Piém
trang

tuyén

Chi
tiéu

So
nhép
hoc

Piém
trang

tuyén

- Ngtr
van,
Toan,
Lich st
(C03)

PT1

19.25

20

16.1

- Ngtr
van,
Lich
su, Dia
li
(C00)

PT1

50

57

26.25

50

32

25.5

50

52

23

50

33

21.25

70

66

16

- Ngtr
van,

Toan,
Ngoai

PT1

50

29

24.8

30

28

25.4

35

29

22.5

25

16

20

30

34

16.05
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20

27

65.75

15

15

65.5

79.9
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P23

10

72.95
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S liéu théng ké cho thdy diém chuin dau vao nganh Tam 1y hoc tir ndm hoc 2018
-2019 dén nam hoc 2022 - 2023 ting dang ké. S6 luong ndp don dy tuyén, sb luong
trang tuyén va sd luong sinh vién nhdp hoc trong hai nim hoc gan day ting cao.

Khoa TLGD ciing thuong xuyén ldy y kién déng gop cua cac bén lién quan vé
chinh sach tuyén sinh va phan tich/duy bio nhu ciu nhén lyc. Hinh thirc 14y ¥ kién 1a
thong qua céc phiéu khao sat, cac cudc toa dam véi déi turong 1a sinh vién dang hoc, cuu
sinh vién, nha tuyén dung, cic chuyén gia [H8.08.01.05]. Nhirng d6i tuong nay di dong
g6p cho Khoa nhitng ¥ kién b6 ich vé van dé tuyén sinh nhu vé phuong thic tuyén sinh,
chi tiéu tuyén sinh hay to hgp cdc mon xét tuyén.

Bén canh cac phuong thurc tuyén sinh dai hoc da 4p dung tir nhitng ndm hoc trude
(nhu xét tuyén thang; sir dung két qua thi t6t nghiép THPT va t6 chtic thi cic mon ning
khiéu dé xét tuyén vao cac nganh co xét tuyén mon thi niang khiéu; vu tién cong diém;
xét tuyén thang ddi véi thi sinh viét bai luan dat két qua tét), nam 2022, Truong DHSP
Ha Noi b6 sung phuong thic tuyén sinh méi (phuwong thire 5): xét tuyén dua trén két
qua thi danh gia ning luc két hop véi két qua hoc THPT. Ki thi nay duoc to chirc véi
muc tiéu da dang héa phuong thirc tuyén sinh, gia ting thém co hdi trang tuyén vao
DHSP Ha Noi va nham phan loai tdt hon nang luc cua céc thi sinh dé tuyén chon duoc
tan sinh vién phu hgp voi1 tirng nganh dao tao. Theo do, thi sinh lya chon va thuc hién
mot hodc mot sd bai thi (Toén, Ngir van, Ngoai ngtt, Vat li, Héa hoc, Sinh hoc, Lich s,
Dia 1i) str dung két qua thi dé dang ki xét tuyén vao cac nganh dio tao cia Truong. Cling
v4i bai thi viét dé danh gia ning luc, thi sinh phai dp ung cac diéu kién vé hanh kiém
tat ca cac hoc ki & bac THPT tir loai kha trd 1én va diém trung binh chung cua 5 hoc ki
(hoc ki 1,2 16p 10, 11 va hoc ki 1 16p 12) tir 6.5 tr¢ 1én (khong c6 hoc ki nao dudi 6.5).

M&i nganh hoc s& xét tuyén dua theo két qua thi danh gia ning luc 02 mén (dd
nhén hé sé va cong diém wu tién, néu c¢é). Cac nganh c6 thi nang khiéu s& xét theo tong
diém thi ning khiéu két hop véi diém thi danh gia ning luc (dd nhdn hé sé va cong diém
wu tién, néu o).

Thi sinh ¢6 nguyén vong du thi dé xét tuyén theo phuong thirc 5 vao Truong DPHSP
Ha Noi dugc dang ky t6i da 02 nguyén vong. Doi véi thi sinh ¢6 02 nguyén vong xét
tuyén, Truong xét nguyén vong 1 trude, néu nguyén vong thir nhat khong trang tuyén,
nguyén vong 2 duoc xét tuyén nhu nguyén vong thir nhat.

Két qua xét tuyén theo phuong thirc 5 duoc cong bd som, vi thé néu chua tring
tuyén theo phuong thirc nay, thi sinh van con nguyén co hdi dang ky bon phuong thirc
tuyén sinh truyén théng ciia Truong DHSP Ha Noi. Ki thi ddnh gia nang lyc va phuong
thirc tuyén sinh méi thyuc chat lam gia ting co hoi trang tuyén cho thi sinh vao nganh
hoc tai Truong Pai hoc Su pham Ha No§i phu hop v6i nguyén vong cta ban than.
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2. Diém manh

Cong tac tuyén sinh ciia Nha truong, Khoa duge thyc hién dung quy dinh ctia Bo
GD&DT; chinh sach tuyén sinh ctia khoa mang tinh lwong hoa (quy dinh vé sé diém
trang tuyén, chi tiéu tuyén sinh) gitip khoa c6 thé tuyén duogc thi sinh c6 két qua thi
tuyén tot va danh gia duoc ning lyc ngudi hoce tir cao xudng thap. Ngoai ra, chinh sach
tuyén sinh duoc cong khai va cap nhat hang nim, tir 46, ngudi hoc c6 thong tin vé nganh
hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tam thé hoc tap tich cuc cho sinh vién ngay tir nam tha
nhat.

3. Diém ton tai

Cong tac truyén théng vé chinh sach tuyén sinh, tu van tuyén sinh con chua da

dang vé hinh thtec.
4. Ké hoach hanh dong
A Pon vi, Thoi gi
TT | Muc tiéu Noi dung .. nv n gf?n
: ) nguoi thuc hién | thwe hién
. Long ghép giita chuong trinh tuyén
Khac : < . x ~ N
sinh va cac chuong trinh ho tro k¥ ., T nam
phuc . z , ; . Toan thé giang
1 didm o | NAng song cho hoc sinh céc trudong vien Khoa TLGD hoc 2024-
@i THPT cua can bo giang vién khoa 2025
i TLGD.
Phat huy Tfing ’cuéwn’g céng;téc .truyén tliﬁng ‘ . Tir ndm
2 vé chinh sach tuyén sinh, tu van Toan thé giang
2 | diém 2 . S o hoc 2024-
tuyén sinh, da dang héa vé hinh vién khoa TLGD
manh thirc 2025

5. Ty danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang
va dwoc danh gia.

1. M6 ta

Trudc nam hoc 2015 - 2016, thi sinh tham du ki thi ba chung do B GD&DT to
chtrc, két qua tuyén sinh ctia Trudng dugc xac dinh dya trén diém san chung cua Bo.
Sau khi c6 két qua thi dai hoc, Truong xac dinh diém chuén cua tung nganh hoc. Tu
nam hoc 2015 - 2016 dén nay, Truong di tuyén sinh dua trén 05 phuong thirc voi cac
tiéu chi va cach xét tuyén cu thé: mot 1a sir dung két qua thi tot nghiép THPT nam 2020
dé xét tuyén, hai 13 phuong thirc xét tuyén thang, ba 1a xét hoc ba THPT; bdn 1 két hop
str dung két qua thi tot nghiép THPT nam 2020 hoic két qua hoc ba v6i két qua thi ning
khiéu tai truong DPHSPHN v61 mot sb nganh ddc thu va ndm la xét tuyén dua trén két
qua thi danh gia ning luc két hop v6i két qua hoc ba THPT (ndm 2022, 2023). Quy

trinh, phuong phap va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc theo hai nganh hoc (Tam 1y hoc
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gido duc va Tam 1y hoc) dugc Nha truong va Khoa xac dinh rd rang dua trén quy ché
tuyén sinh cua B6 Gido duc va Dao tao [H8.08.02.03], ddng thoi tiép thu su gop ¥ cua
cac bén lién quan dé hoan thién dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim
[H8.08.01.05], [H8.08.02.02]. Nha trudng xac dinh va cong bd chi tiéu, tiéu chi tuyén
sinh cong khai trén website va cadc phuong tién thong tin dai ching [H8.08.01.04].

Vi su nd luc ctia ban chil nhiém va cac th?ly co trong khoa TLGD, ) lugng sinh
vién duoc tuyén sinh vao hoc & khoa v&i chat luong dau vao duoc cai thién dang Kké.
Hang niam khoa t6 chitc cac cudc hop Hoi dong khoa hoc dé danh gia tinh hinh tuyén
sinh dé tir d6 rat kinh nghiém cho nam sau [H8.08.02.04].

Thudng xuyén ting cudng cong tac truyén théng vé cac nganh hoc trén cac phuong
tién thong tin dai chung. Thuong xuyén xdy dung va boi dudng ning lyc tu van tuyén
sinh cho cac can bd cha chét ciia khoa. Pong thoi khoa thudng xuyén thu thap thong tin
phan hoi cua hoc sinh, sinh vién va cac bén lién quan vé cong tac tuyén sinh cua khoa
va cta nha truong dé c6 su diéu chinh hop 1y [H8.08.01.05], [H8.08.02.02].

Tir nam 2020, ban tuyén sinh ciia khoa da thich tmg dan véi bbi canh dich bénh va
ludn c6 phuong an du phong cho cong tac tu van va hd tro cong tac tuyén sinh cta nha
truong. Ban tuyén sinh cta khoa di ting cuong cong tac truyén thong trén fanpage cia
khoa, ting cudng tuong tac, tu van va giai dap cac cau hoi vé tuyén sinh trén cic nén
tang mang xa hoi nhu zalo, facebook...

Nganh Tam Iy hoc duoc xép vao nhom khoa hoc hanh vi, khong thudc nhom khoa
hoc dao tao gido vién nén sinh vién khong dugc huong chinh sach hd tro danh cho sinh
vién su pham theo Nghi dinh 116/2020/ND-CP (quy dinh vé chinh sach h trg tién dong
hoc phi, chi phi sinh hoat ddi véi sinh vién su pham). Tuy nhién diéu nay ciing khong
lam giam s thu hut sinh vién vao khoa ngdy cang ting trong nhitng nim gan ddy.

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc rd rang, duge danh gia khach quan,
minh bach, theo dung chi dao cia Hoi d@)ng khoa hoc Khoa va Hoi déng tuyén sinh
truong. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc linh hoat diéu chinh
hang nam, pht hop tinh hinh thyc té va dic diém cta khoa.

3. Piém ton tai

Cong tac truyén thong vé chinh sach tuyén sinh, tu van tuyén sinh con chua da
dang vé hinh thirc. Cong tac khao sat, kiém tra, danh gia két qua tuyén sinh con han ché

4. Ké hoach hanh djng

Muc . Don vi, nguoi Thoi gian
TT N Noi dung o .
tieu thuc hién thuc hi¢én
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hoac hoan
thanh
Khi - Pa dang hoa cach thirc tuyén sinh - Khoa TLGD;
ac C
n theo yéu cau doi moi gido duc dai - Phong dao tao; | Tir ndm
uc
1 1;, Y hoc. - Trung tam cong | hoc 2024-
iém ,
Bntai | Tang cuong cong tac khao sat, kiém | nghé thong tin; 2025
oOn tai . ,
"~ | tra, danh gia két qua tuyén sinh - TT bBCL
- Duy tri, hoan thién ban tuyén sinh
Phat cua khoa; - BCN khog; Lo
o , . Tu nam
huy - Thuong xuyén cai tién, cap nhat - Ban tuyén sinh
2 L, ) . i ] hoc 2024-
diém | thong tin va cach thtrc tuyén sinh theo | va cac gidng vién 2025
manh | hudng phat trién nang luc cia nguoi | cia khoa TLGD
hoc.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 8.3. Co hé théng giam sdt phit hop vé sw tién bj trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tap, khoi lwong hoc tap ciia ngwoi hoc.

1. Moé ta

Truong DPHSPHN 12 mdt trong nhitng truong dai hoc trién khai phuong thirc dao
tao theo tin chi twong d6i sém. Khoa TLGD ciing trién khai phuong thirc ddo tao nay
cung voi nha truong. Hé thong giam sat cap Truong va Khoa vé su tién bo trong hoc tap
va ren luyén, két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thé hién cu thé, chi tiét trong Quy ché
dao tgo dai hoc cua truong DPHSPHN va cia Bo GD&DT va trong S6 tay sinh vién
[H8.08.03.01; H8.08.03.02].

Phong Pao tao duoc Nha truong phan cong giam sat su tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap ctia nguoi hoc, canh bao hoc vy thong qua trg 1i dao tao, quan
Iy sinh vién, ¢d van hoc tip cta cac Khoa trong trudng [H8.08.03.03, H8.08.03.04].
Trong d6 cb van hoc tap, giang vién c6 vai tro rat quan trong trong viéc hd tro ngudi
hoc nhu: tu van, hd tro thong tin va dinh hudng qué trinh hoc tap, rén luyén, thuc hién
quyén va nghia vu cta sinh vién; theo ddi qué trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién;
dé xuat phuong an xir Iy d6i v6i cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh dao tao sinh
vién.

Khoa TLGD ludén c6 mot b phan/can bo chuyén trach dugc phan cong giam sat
su tién b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap ctia nguoi hoc,
canh bao hoc vy, vi du nhu déi ngii ¢ van hoc tap, giao vu cua khoa. Dua trén cac Quy
dinh cua Bo GD&DT va Nha truong. Theo d6, cong tac giam sat sy tién bd trong hoc

tap, rén luyén cua sinh vién va canh bao hoc vu dugc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc
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boi ¢b van hoc tap va quan ly sinh vién khoa. Trg 1y dao tao va ¢ van hoc tap déng chiu
trach nhiém giam sat khdi luong hoc tap cta sinh vién [H8.08.03.03] va [H8.08.03.05].

Quy dinh vé viéc giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi lwong hoc tip cua ngudi hoc trong quyét dinh sé 12012/QD-DHSPHN ngay
16/12/2019 ciia Trudng PHSPHN [H8.08.03.05]. Co ché bao cdo va phan hdi vé su tién
bd ctia nguoi hoc dugce thuc hién dinh ki 1 lﬁn/théng thong qua cac budi hop gitta Ban
cht nhiém khoa, Trudng bo mon, Tro ly dao tao, Quan ly sinh vién va Lién chi doan
khoa, ddng thoi khoa thudng xuyén to chirc chi dao cac 16p sinh hoat theo dinh ki 1
lan/thang v6i sy tham gia ctia cd van hoc tap nham tiép nhan kip thoi y kién cia nguoi
hoc [H8.08.03.05]. Ngoai ra, Nha trudng cé quy dinh rd rang vé sy phan bo hop 1y khoi
luong hoc tap ctia ngudi hoc trong S6 tay sinh vién nham dam bao nguoi cd hoc luc
trung binh hoan thanh chuong trinh dao tao dung thdi han. Theo d6, sé luong tin chi tdi
thiéu d6i véi cac ki hoc chinh 1a 15 tin chi va tdi da 13 30 tin chi; ddi v6i hoc ki phu (hoc
Ki 3/ hoc ki mua he) tdi da 1a 10 tin chi [H8.08.03.02]. Trong trudng hop sinh vién hoc
cham tién do do két qua thi khong dat & mon hoc trude do, Khoa cho phép sinh vién
dang ki mon hoc thay thé dé dam bao sinh vién t6t nghiép dung han.

Két qua xép loai hoc tap va rén luyén cia sinh vién hang nim déu dat trén 80%
loai gioi va xuat sac, khong c6 sinh vién ndo c6 diém trung binh ctia ngudi hoc dudi 2.

Co s¢ dir licu Khoa stir dung dé theo doi su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén; theo dai ti 16 cham tién do, thoi hoc; ti 18 tot nghiép 1a thong qua S6 tay nghiép
vu theo ddi thoi gian tot nghiép va trén phdn mém quan 1y diém va quan 1y nguoi hoc
UNISOFT, HRM va PSC (Pyramid Software & Consulting) [H8.08.03.03].

1. Piém manh

Hé théng giam sat, kiém tra, danh gid két qua hoc tap, rén luyén cta nguoi hoc
duoc thue hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau giip giang vién, ¢ van hoc tap nam bt
kip thoi sy tién bd trong hoc tip va rén luyén cta ngudoi hoc.

2. Diém ton tai

Mot s sinh vién con gdp khé khan khi thich tng véi viéc chuyén ddi phan mém
quan 1y ddo tao UNISOFT sang PSC khi dang ky tin chi theo tién d6 hoc tap ctia c4 nhan

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, o
‘n A ‘. Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue ”
. thuc hién
hi¢n
1 Khic phuc | - Tang cudng vai tro clia ¢b van Khoa TLGD,

diém ton | hoc tap trong viéc canh bao s6m Trung tdm | Hang nim

tai nhiing truong hop ng, thiéu tin chi CNTT
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- H tr¢ sinh vién thich tng véi
phan mém quén 1y dao tao PSC
-Nang cip co s ha ting CNTT cuia

nha truong
Ting cuong hon nita h¢ théng gidm
Phathuy | TV COIETOR T S .
2 2 sat, kiém tra, danh gia két qua hoc BCN Khoa | Hang nam
diém manh

tap, ren luyén cua nguoi hoc

5. Tu danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dpng thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thién vigc hoc tdp va khd néng cé vigc lam
cua ngwoi hoc

1. Mo ta

La khoa nghi¢p vu cta truong DPHSP Ha No61, khoa TLGD c¢6 nhi¢m vu dao tao hai
nganh hoc: Tam 1y hoc va Tam 1y hoc gido duc. Trong do6 chuyén nganh Tam 1y hoc chu
yéu huéng dén dao tao cac chuyén vién Tam 1y hoc truong hoc, cic chuyén vién nghién
clru trong cac truong hoc va cac vién nghién ciru trén toan quoc. Bén canh hoat dong
giang day va nghién ctru, cac can bd cua khoa ciing tham gia tich cuc vao cac hoat dong
tu van cho sinh vién. Cu thé 1a khoa c6 cén bod chuyén trach ddm nhiém chuic nang )
van hoc tap [H8.08.04.02].

Ngoai sy trg giap cua ¢ van hoc tap cua khoa, cac em sinh vién con nhan dugc su
huéng dan, giup d& tan tinh cia ting thay, ¢ trong qua trinh hoc tap. Bén canh do, nhd
c6 sy hudng dan cia cac thiy, cd c6 nhiéu kinh nghiém nghién ctru khoa hoc, hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dugc dién ra so6i ndi, thuong nién va dat dugc chat
lugng cao. Ngoai ra, Ban chu nhi¢m khoa va cac can bd cua khoa da tich cuc to chire
cho sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa (van, thé, m¥) tao diéu kién cho sinh
vién hoc hdi giao luu vo1 cac sinh vién khac trong va ngoai truong, véi cac co s¢ gido
duc, van hoa, doan thé & ca ba mién dat nuéc [H8.08.04.03], [H8.08.04.04]. Khoa TLGD
con 1a khoa nghiép vu ctia truong nén cac hoat dong thue tdp nghé nghiép va rén nghiép
vu st pham cho sinh vién duoc khoa rat cht trong. Cac chuong trinh thyc tdp nghé
nghiép cta khoa vira dap tng yéu ciu cta nha truong vira duoc t6 chirc linh hoat theo
diéu kién cta ting nam, dap ung duoc chuin ning luc cua nganh hoc [H8.08.04.02].
Trong sy thanh cong cua khoa (thé hién & chat lugng dao tao sinh vién), phai ké dén su
quan tam cua lanh dao cta nha truong, cac phong ban, Ban chui nhiém khoa; sy dong
g6p cuia doi ngil can bd 1am cong tac tro 1i ¢6 trinh dd chuyén mon cao, c6 tinh yéu nghé
va ton trong nguoi hoc.

Dé nang cao chit luong dao tao va nghién ciru khoa hoc cua sinh vién, khoa con

hop tac vdi cac co sé gido duc ngoai truong va qudc té trong viée ho trg thuc hanh, thuc
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tap, trao doi kinh nghiém gi4o duc... [H8.08.04.04]. Pao tao phai huéng téi nhu ciu x4

hoi, thi truong gido duc. Hiéu duoc didu do, tir nam 2019 dén nay, khoa khong ngimg

phdi hop v6i nha trudng to chire cac hoat dong phat trién nghé nghiép, hd tro viée 1am
cho sinh vién tét nghiép [H8.08.04.04]. Khoa thudng xuyén lién két, trao doi va gidi

thiéu sinh vién t6i cac truong phd thong dé sinh vién thue hanh k¥ ning gido duc, thuc

hanh mén hoc, thuc tip nghé nghiép va thyuc té chuyén mén tong hop [H8.08.04.04].

Ngoai hoat dong hd tro sinh vién trong hoc tap; nghién ctu khoa hoc; hd tro viée lam

khoa con c6 nhitng hoat dong hd tro thiét thuc vé vat chat va thong tin cho sinh vién

trong giai quyét nhitng kho khin cua cudc séng doi thudng.

Ban 1anh dao khoa ludn c6 su chi dao sat sao. C6 sy kiém tra, danh gia thuong

xuyén. Cac két qua kiém tra, danh gia hoat dong hd tro cong khai, minh bach, co tac

dong tich cuc 1én cac chu thé gido duc.

H¢ théng nhan lyc tham gia cac hoat dong hd tro sinh vién c6 trinh do chuyén mon,

nghi¢p vy, co thai do tan tinh.

Két qua phan hoi tich cuc cta nguoi hoc vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tu

van hoc tap, ho trg viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép cho thay buéc dau cac nd

luc cua khoa da dugc nguoi hoc ghi nhan.

Két qua viéc lam cua sinh vién ngay sau khi tot nghiép ctia Khoa ting ndm hoc:

Tinh hinh viéc 13
I N viee am T§ 1SV | Ty 16 SV
Co viéc lam £ £
* = tot tot
S6 Lien | KhONg nghiép c6 | nghié
. |sésv , lien | .. |Chua | "8M¢P Suep
Nam ,\ SV | bung | quan Tiep . viée co viée
STT tot . . Z guan co PP LR
hoc nohé phan | nganh | dén a4 tuc ‘e lam/tong | lam/tong
SUP | hdi | dao |nganh| S | hee | V€ s6 SV | s SV tot
. nganh lam .y A in
tao dao dio phan hoi | nghiép
0, [0)
8o | o (%0) (%)
2018-
1 2019 27 22 9 4 7 2 0 100 81.5
2019-
2 2020 27 25 4 8 10 2 1 96.0 88.9
2020-
3 2021 43 43 1 32 10 0 0 100 100
2021-
4 2022 50 35 21 3 7 1 3 91.43 64.00

2. Biém manh

Céc hoat dong hd tro sinh vién duoc thuc hién dung theo diéu 18 truong dai hoc,

bam sat cac van ban chi dao cia B gido duc va Pao tao, cua truong DPHSP Ha Ni. Cac

hoat dong hd tro sinh vién dugc to chirc thudng xuyén, hoat dong ngoai khéa véi nhiéu
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hinh thirc da dang, thu hit sinh vién tham gia, ngoai ra cac hoat dong thi dua ciing duoc
t6 chirc thudng nién, huy dong duoc sy tich cyc tham gia cua déng dao sinh vién. Céc
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua déu co su phéi hop
linh hoat, kip thoi, sat sao gitra cac luc lugng gido duc trong va ngoai khoa.

3. Diém ton tai

Co s vat chat cua trudng (sin bai, nha thi dau ...) chua dap tmg duoc su da dang
hoa céc hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Hoat dong boi dudng nghi¢p vu cho cac cd
van hoc tip, cac trg Iy chua din ra thanh hé thdng va thudng nién.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi gian
Muc nguoi thue hién
T ., Noi dung : )
tieu thuwe hoac hoan
hién thanh
- Lén ké hoach phéi hop voéi cac don vi trong
| vangoai nha truong dé to chirc cac khoa tap | Phong to
Khéc | hydn cho cac cb van, cac tro 1y ctia khoa dé churc can
phuc | ning cao trinh dd nghiép vu cua ho. bo O
. 2 .y en , . , N R Tu nam hoc
1 | diém | - Ban chu nhi¢m khoa tich cuc tim cac nguon | Phong
tdn | luc ngoai truong, québc té dé co tai chinh dau | dao tao 2024-2025
tai | U cho C’éC hoat dong cua sinh vién. , Khoa
- B¢ xuat voi nha truong nhitng sdng kiénda | TLGD
dang hoa co s& vat chét cua trudng.
- Duy tri va ting cuong két ndi giita cac thé
hé hoc vién, sinh vién, nghién ctru sinh cua Phong
Phat khoa d¢€ ho trg cai thién viéc hoc tap va kha dao tao;
nang co6 viéc lam cia nguoi hoc sau khi ra P. oo
5 thjy trdmg CTCT- Tur nam hoc
diém | _ g rong mang ludi hop tac, lién két véi cac HSSV; 2024-2025
manh | ;e phé thong dé tang co hoi thuc hanh Khoa
nghé nghiép va co hoi viéc 1am sau khi ra TLGD
truong cho SV.

5. Tw danh gia: Bat 5/7

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tgo thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvwru va sw thodi mdi cho ca nhan nguwoi hoc.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Su pham Ha N§i c6 khuon vién thoang dang, sach sé, tién loi voi

nhiéu khu vyuc chirc nang trén tong dién tich 16n 263.346 m2. Truong c6 nhiéu hé thong
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ciy xanh, ghé d4, hé thdng duong di rong, d& dang di chuyén va tiép can cac toa nha,
giang duong va cac khu vuc chirc nang khéac da tao nén méi trudng thoai mai, than thién
v6i ngudi hoc [H8.08.05.01]. Nha truong va khoa thuong xuyén to chirc hoat dong vin
hoa van nghé, vui choi giai tri, thé duc thé thao, hoat dong hoc thuat, hudng nghiép...
dé tao méi trudng tAm 1y thoai mai, giup sinh vién yén tdm hoc tap va nghién ciru. Nha
truong tiép tuc hoan thién viéc dau tu xay dung co ban theo quy hoach tong thé cua
Truong dé hinh thanh hé thong giang dudng, nha lam viée, ki tuc x4, cac cong trinh phu
trg dong bo, dap tmg quy mé dao tao va nghién ctru khoa hoc [H8.08.05.01].

Truong c6 hé théng san bong d4, bong 1o, bong chuyén va nha thi ddu da ning tiéu
chuan, c6 thé phuc vu hau hét nhu cau tap luyén va thi dAu cua sinh vién nam trén dién
tich 3.868m2 [H8.08.05.01].

Khu Ki tiic x4 c6 hé thong phong 6¢ hién dai, thoang mat, voi tong dién tich sir
dung 13 46.502 m% gdm 237 phong & véi sire chira 1145 sinh vién, binh quan dién tich
8,3 m? str dung/1 sinh vién; dugc trang bi dién sang va nguén nudce sach, an ninh déy
du. Ngoai ra, sinh vién dugc dung wifi mién phi phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciu
va giai tri [H8.08.05.01].

Céanh quan su pham sach s€, ddm bdo v¢ sinh, an toan, tao su thuan lgi cho tat ca
cac dbi twong trong toan co sd gido duc.

Cong tac kham strc khoe, quy dinh vé quy tic tng xur va cong tac dam bao an toan
cho ngudi hoc duoc quy dinh rd rang va trién khai thuong xuyén, hiéu qua. Hang nam,
sinh vién duge thim kham strc khée co ban dinh ki va huéng dan tham gia cac hoat dong
tich cuc cta y té [H8.08.05.02]. Sinh vién dwogc cung cap S6 tay sinh vién va duoc phd
bién cac vin ban vé quy tic ing xir ctia can b cling nhu hoc sinh, sinh vién trong Nha
truong [H8.08.05.03]. Cong tac phong chdy chita chdy, an toan hoc duong/ an toan vé
sinh thue pham dugc truong, khoa quan tdm chi dao va giam sat hiéu qua [H8.08.05.04].

Hang nam, sinh vién nganh Tam Iy hoc dugc 1iy y kién danh gia vé moi trudong
moi trudng tam 1y, xa hoi va canh quan cia trudng, khoa theo phiéu khao sat chung ciia
nha trudng ddi véi ngudi hoc. Cac khao sat nay duoc thuc hién vao mdi cudi nam hoc
do Trung tdm Pam bao chét lwong ciia nha truong thyc hién thong qua cac cd van hoc
tap tai Khoa. S liéu thong ké cac nam hoc gan day cho thdy 100% sinh vién khoa TLGD
hai long v6i moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan cua trudong va khoa [H8.08.05.05].

Tuy nhién viéc 14y ¥ kién cac bén lién quan vé moi trudng tam 1y, x4 hoi va canh
quan tao thuan 1¢i cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan nguoi
hoc chua duoc day du.

2. Biém manh

Nguoi hoc dugc hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phat trién dﬁy du ca vé thé chat,



113

tinh than trong mot méi trudng dao tao thuan lgi vé€ an ninh, an toan, xanh, sach, dep.
3. Piém ton tai
Viéc lay v kién céc bén lién quan vé mdi truong tam ly, xa hdi va canh quan tao

thuan lo1 cho hoat dong dao tao, nghién clru va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc chua

duoc day du.
4. Ké hoach hanh dong
Muc Pon vi, nguoi Thoi gian
7| Noi dung b 18 -
tieu thuc hién thuc hién
Khic Tang cudng lay y kién cac bén lién
quan vé méi trudng Tam 1y, xa hoi .
1 phuc va canh quan tao thuan loi cho hoat | Phong Quan tri T nam hoc
diém tdn | o - AUATTEO TIUAR TG EHO ROt 8 ' | 2024-2025
) dong dao tao, nghién ctru va sy
tai N L A .
thoai mai cho cd nhan ngudi hoc
Phat huy | Duy tri moéi truong dao tao thuan Lz
2 y ) 4 A ) 8 o ) Co van hoc tap, | Tur nam hoc
2 diém loi v€ an ninh, an toan, xanh, sach,

Lién chi doan 2024-2025

manh | dep

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Két luin tiéu chuan 8:

Cong tac tuyén sinh ctia Nha trudng, Khoa dugc thyc hién dung quy dinh cua Bo
GD&DT. Chinh sach tuyén sinh ctia Khoa véi nhiing tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh 13 rang, dugc cip nhat va dugc cong khai da gitp cho khoa c6 thé tuyén duoc thi
sinh ¢6 cht luong va phu hop. Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén ctia nguoi hoc dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau giup giang vién,
¢ vén hoc tap nim bat kip thoi su tién bd trong hoc tap va rén luyén ctiia ngudi hoc.

Trong qua trinh hd tro nguoi hoc, viée kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén
ctia ngudi hoc duge khoa TLGD thyuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, thuc hién
nhiéu lan, gitip giang vién, cd van hoc tip nam bat kip thoi sy tién bo trong hoc tap, rén
luyén cta nguoi hoc.

Ban chu nhiém khoa, Ban chép hanh Lién chi doan - HGi sinh vién, giang vién to
chtrc nhiéu hoat dong tur van, hd tro hoat dong hoc tap, gitp sinh vién nang cao thanh
tich hoc tap va tim kiém co hoi viéc lam khi ra truong; cac hinh thurc hoat dong ngoai
khoa da dang va dugc td chire thuong xuyén, thiét thuc (tham gia cau lac bg, nghién ctru
khoa hoc, hd trg sinh vién qudc té, tham gia cong tac tinh nguyén...). Mat khac, nguoi
hoc dugc hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phat trién déy du ca vé thé chat cling nhu tinh
than trong mot moi trudng dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach, dep.

Tuy nhién, van con mét sd ton tai nhu: Co s& vat chat cua trrong (san bai, nha thi

dau ...) chua dap tmng duoc su da dang hoa cac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién.



114

Hoat dong boi dudng nghiép vu cho cac ¢ van hoc tap, cac tro 1y chua dién ra thanh hé
thong va thuong nién.

Panh gia tiéu chuén 8:

Thang danh gia
Chua dat Dat
(1] 2] © 4]

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Piém tiéu chuan 5,0

al gl o] gl o] ®

Tiéu chuian 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mé dau

Co sé vat chat dugce coi 1a diéu kién can, dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao yéu cau nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru va hoc tap. Truong DPHSPHN noi
chung va Khoa TLGD noi riéng c6 hé thong phong hoc, phong chiic nang trang bi day
du cac trang thiét bi can thiét; c6 hé thong phong thi nghiém va thyc hanh véi cac thiét
bi duoc dau tu; c6 Trung tim thong tin thu vién hién dai; hé thdng cong nghé thong tin
rong khip. Bén canh d6, Nha truong ciing dau tu hé thong san van dong, ky tic x4, Tram
Y té nham phuc vu cho nhu cau hoc tap, rén luyén, sinh hoat va strc khoe cta can bg va
sinh vién. Van dé canh quan méi trudng, an toan, vé sinh lao dong cling dugc nha trudong
va khoa chu trong, ludn duoc giit gin sach s&, gop phan ning cao chét luong hoc tap va
nghién cuu.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc
trang thiét bi phii hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:

Tinh dén 31/12/2019 hai co s& tai Ha Noi va Ha Nam, véi 155.673 m2 téng dién
tich san xay dung phuc vu dao tao, NCKH Truong PHSPHN c6 déy da hé théng phong
lam vi¢c va cac phong chirc nang phu hop phuc vu dao tao va NCKH cua nguoi hoc
[H9.09.01.01]. Nha truong co6 cac khu giang duong rong vai hon 200 phong hoc va dién
tich xay dung hon 36.000 m2, c6 day du cac trang thiét bi can thiét, c6 thé dap Gmg quy
mo dao tao khoang 11.722 SV va hoc vién. Véi 100 phong thi nghiém, phong thyc hanh,
xuong thue tap va tong dién tich xiy dung hon 10.000 m2 nha truong dap tng tot nhu
cau thuc hanh, NCKH ciia can bo va SV [H9.09.01.06].
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Ki tic x4 trudng DPHSPHN gdm 5 diy nha cao tang va 2 diy cip 4 v6i 320 phong
(trong d6 150 phong duoc trang bi tivi truyén hinh cap), voi cong trinh khép kin, dién
nuée day du, phuc vu hoc sinh, SV, hoc vién toan trudng. Véi cc to chirc quan 1 hop
Iy, ki tic x4 Truong PHSPHN thuc su 1a mai nha chung 4m 4p cua SV trong sudt qua
trinh hoc tap. San van dong cua Truong dugc danh gia 1a mot trong nhitng san van dong
c6 quy mo va hién dai nhét trong cac truong DH trén ca nude. Khong chi dép tng tot
nhu ciu dao tao thé chit cho SV ma con 1a noi dién ra cac hoat dong van hoa - thé thao
cua Nha trueong [H9.09.01.07]. Trung tdm Thong tin Thu vién 1a mot toa nha doc lap 4
tang, c6 dién tich sir dung khoang 5.881m? va 1.200 chd ngdi vi day du cac phong chirc
nang va trang thiét bi va ban ghé chuyén dung, phu hop [H9.09.02.01]. Cac phong hoc,
phong chirc ning c6 ddy di Co so vat chat, trang thiét bi, va luén dugc quan Iy, theo di
. Ngoai ra, Truong PHSPHN con ¢6 nha thi dau, hoi treong 11/10 va c&c hoi trudng véi
cac quy md khac nhau phuc vu tét cho cac hoat dong cua nha truong. Hang nim, nha
truong co6 kinh phi dau tu cho CSVC, trang thiét bi, dugc mua méi, nang cép theo qui
ché chi tiéu ndi bd [H9.09.01.12], ké hoach hoat dong va du toan kinh phi ciia Truong,va
quyét dinh phan bd dy todn cho mang CSVC va trang thiét bi [H9.09.01.13],
[H9.09.01.14. CSVC, trang thiét bj duoc phong KHCN cta Trudng mua sim, ban giao
vaquanly .

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va phong chiic nang cuia Khoa TLGD duoc
bd tri tap trung cha yéu tai nha V, chu yéu phuc vu cho cac mén hoc chuyén nganh. Bén
canh d6 12 mot s6 cac phong thudc cac toa nha D3, nha K va céc giang duong khac phuc
vu cho cac mon hoc khac nhu mon tin hoc va cac mon thudc nghi€p vu su pham, phong
tham van tdm 1y. Khoa c6 3 phong 1am viéc cho lanh dao Khoa, 1 phong 1am viéc cho
chuyén vién vin phong Khoa, 1 phong hop chung va thu vién, 5 phong cho cac T6 Bo
mon, 1 phong nghiép vu su pham. Cac phong lam viéc cua Khoa nhin chung dugc trang
bi diy du may tinh, may chiéu, may in, may photo, ti dung tai liéu, ban ghé, diéu hoa,
quat tran... Phong hop chung c6 sirc chita rong, duoc tich hop véi phong tu liéu khoa.
Cu thé: Phong 606 c6 1 may tinh, 1 may in, 2 diéu hoa, 2 quat tran, 5 ti van phong, 1 ta
12 ngan, 1 ban hop, 1 ban lam viéc, 1 ban may tinh, 25 ghé van phong, 2 ghé Xuan Hoa.
Phong 609 c6 wifi, 1 diéu hoa, 1 quat tran, 1 ta 12 ngan, 1 ban hop, 10 ghé van phong,
4 ghé Xuan Hoa. Phong 611 c6 2 may tinh, 1 may in, 1 wifi, 1 diéu hoa, 1 quat tran, 2
t0 van phong, 1 ban lam viéc, 1 b ban ghé gb, 1 ghé Xuan Hoa. Phong 613 c6 1 may
tinh, 1 may in, 1 diéu hoa, 1 quat tran, 2 ti van phong, 1 ban hop, 1 ban lam viéc, 1 ban
may tinh, 1 bd ban ghé gd, 2 ghé xoay. Phong 615 ¢6 2 may tinh, 1 may in,1 diéu hoa,
1 quat tran, 2 ta van phong, 1 tu sat 16 ngan, 1 ban hop, 1 ban lam vi¢c, 1 ban may tinh,

2 ghé Xuan Hoa. Phong 609 c6 2 may tinh, 2 diéu hoa, 2 quat tran, 4 ti van phong, 1 ta
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sat 8 ngan, 1 t sat 12 ngan, 4 ta trung bay 2 ngan, 2 t ding 2 ngan, 1 ti tai liéu 3 ngan,
8 ban hop, 1 ban hop, 8 ghé vin phong, . Dinh ky Khoa tién hanh kiém ké cy thé va co
s6 theo dbi tinh trang vé co s& vat chét, trang thiét bi trong cac phong hoc cua khoa tai
giang duong nha V [H9.09.01.02].

Céc phong 1am viéc, phong hoc va phong chirc ning ciia khoa dugc trang bi day
du hé thong chiéu sang, thong gi6 va an toan [H9.09.01.06]. Mdi tang déu c6 hé thong
chita chay, c6 thang thoat hiém.

Hang nam, nha truong luén co ké hoach chi tiét cac hoat dong mua moi, cai tao,
sira chita co ban va trang thiét bi cho toan trudng nham dam bao co s& vat chat dap ung
nhu cu hoc tip va 1am viéc [H9.09.01.13]. Bén canh céc ké hoach chung cta nha
truong, Khoa ciing c6 ké hoach bd sung cho co s& vat chit va trang thiét bi cho céac
phong 1am viéc va phong chirc nang, do tro 1i thiét bi phu trach [H9.09.01.04].

Phan hdi cta ngudi hoc vé hé thng phong 1am viéc, phong hoc va phong chirc
ning duoc thé hién trong bao cédo “Két qua danh gia dya trén ¥ kién phan hoi cua sinh
vién khoa TLGD”. Két qua khao sat nim 2023 cho thay, sinh vién d4nh gia tot vé hé
théng phong hoc va phong lam viéc ctia khoa. Chang han, phong 616 duoc 30.34% danh
gia rat tot, 45.08% danh gia tot; phong 612 dugc 13.56% danh gia rat tot, 51.69% danh
gia tot. Cac giang vién ciing thé hién sy hai 1ong vé hé thdng cac phong nay. Két qua
duogc thé hién trong Béo cao “Két qua danh gia dua trén y kién phan hdi cua giang vién
khoa TLGD” nam 2020,2021, 2022, 2023. Vi du, 50% giang vién phong 609 & muc do
t6t, phong 611 duoc 45.45% danh gia tot. Bén canh d6, hang nim nha trudng cling déu
tién hanh léy y kién cua nguoi hoc vé co s& vat chit, trang thiét bi va céc phong hoc,
giang duong cua trudng, két qua da nhan duoc sy danh gia hai long cao vé cac ndi dung
nay. Cu thé, trong bao cao Két qua khao sat: Hiéu qua, cht luong dao tao — sinh vién
t6t nghiép cac nam 2021, 2022, 2023 Truong DPHSPHN ctia Trung tim Dam bao chat
luong c6 khao sat vé danh gia cua sinh vién vé co s vat chat dap ung cac yéu cau dao
tao. Trong d6: danh gia vé phong hoc dap ng cic chuan muc tbi thiéu: 51.1.% Tét;
40.9% Kha; Hé thong may tinh cta trudng dap tng tét cic yéu cau dio tao, khai thac
thong tin phuc vy muc dich hoc tip va nghién ciru cia sinh vién: 43.6% Tot; 42.0% Kha;
co sO vat chat cta trudng da hd tro dic lyc cho sinh vién hoan thanh cac nhiém vu hoc
tap: 43.4% Tot; 44.9% Kha; co s vat chat/trang thiét bi clia truong dap tng cac yéu cau
thuc hanh cta nganh hoc: 47.5% Tot; 41.8% .

2. Biém manh

Nha trudng cung cap day du hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong
chiic nang véi cac trang thiét bi phi hop. Cong tac khao sat danh gia luoén duoc tién

hanh hang nam tao diéu kién dap trng nhu cau hoc tap va nghién ctru cua gidng vién va
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sinh vién.

3. Diém ton tai

May tinh tai cac phong chirc ning con chay cham, 6 cimg cia mot sé may tinh
dung lugng luu trir con it.

4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thoi gian thue
‘n A Don vi, nguoi o < 5
TT | Muc tiéu Noi dung . hién hoic hoan
thwe hién

thanh
Khic phuc | Ting cudng may tinh . 5
1 A g X C A A ..z .. | Haing nam
ton tai tot hon khi can thiét. | Tro li thiét bi
-Str dung hop 1y khoa

hoc cac phong hoc va
phong chuc nang
theo ké hoach cua
nha truong- thuong
Xuyén theo doi tinh

. .« .| Khoa TLGD
Phat huy trang trang thic€t bi

2 2 _ . Hang ndm
diém manh | trong khoa, dinh ky o
Tro i thiét bi

bao dudng va sua
. . | cua khoa
chita trang thiét bi,
CSVC bi hong, hao
mon dé dap tng tot

cac hoat dong day va

hoc cua khoa
5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro

cdac hoat dong dao tao va nghién curu.

1. M6 ta

Nhim phuc vu cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru, can b va sinh vién cua
Khoa str dung Trung tdm thong tin thu vién truong va phong tu liéu khoa.Trung tdm
thong tin thu vién 12 mot toa nha 4 tang véi hon 5.881 m? sir dung voi day du cac phong
chuyén mén nhu Phong Muon, Phong Poc, Phong Tin hoc, Phong Chuyén moén
[H9.09.02.01].

Trung tam hién tai c6 06 phong doc véi 1400 chd ngdi; quan 1i 105.650 dau tai licu
v6i gan 300.000 ban in 4n; co sé dir liéu dién tir voi 106.979 biéu ghi thu muc, 5700
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luan 4n, luan van duoc s6 hoa trén phan mém Dspace, 140 bing cassette, 85 bang video,
7.350 dia CD, phan mém hoc tiéng Anh, co s& dir liéu tap chi Viét, co s¢ dit liéu dé tai
nghién ctru khoa hoc cip B, cdp Nha nuée Viét Nam. Trung tAm thong tin thu vién c6
két ndi voi cac thu vién dién tir khac nhu Thu vién Quéc gia Viét Nam; Thu vién Dai
hoc Quéc gia Ha Noi. Nha truong cling dau tu Hop dong mua thé ban doc dic biét theo
dé nghi cua Trung tdm Thong tin Thu vién truong nhim ting cudng ngudn tai lidu, thuc
déy cong tac phuc vu ban doc hi¢u qua hon [H9.09.02.06].

Trung tim thong tin thu vién c6 ndi quy, yéu cau khi muon tai liéu tai cic phong
chtrc ning riéng biét [H9.09.02.03]. Pong thoi, TT TT-TV duoc trang bi cic phin
mém,huc’mg dan cach thurc tra ctru tai lidu theo ca 3 cach: muc luc truyén théng; co s
dir li¢u va thu muc thong bado sach méi [H9.09.02.06]. V61 nhu cau da dang vé tra clru
ctia nguoi doc, Trung tam thong tin thu vién trudng co website dé tra ctru tai liéu online
va két ndi véi cac ngudn tu lidu & cac thu vién khac trong va ngoai nudc [H9.09.02.07].
Céc thong bao hudéng dan chi tiét nhitng thay d6i duoc dua ra hang nim dé huéng dan
sinh vién nham dap ung kip thoi nhu cau ciia ngudi hoc.

Khoa TLGD cfling b tri phong tu li¢u tai Khoa dé phuc vu sinh vién tra clru thém
cac tai liéu chuyén nganh. Hién tai, phong tu liéu khoa c6 gan 600 giao trinh va tai lidu
tham khao theo chuong trinh dao tao [H9.09.02.04]. Khoa cling luu trit cac luan an, luan
van va khoa ludn t6t nghiép dé sinh vién tham khao tai phong tur liéu khoa. Cy thé, trong
5 nam (2019-2024) phong tu liéu khoa duoc bod sung 20 ludn 4n,300 luan vin va 304
khoa luan t6t nghiép [H9.09.02.02]. Hé thong cac ludn van, luan an déu dugc luu trir ca
trén trung tim thong tin thu vién (ban mém va ban ctng) dé thuan tién cho nguoi doc
tham khdo. Danh muc cac giao trinh dugc théng ké dya vao dé cuong chi tiét mon hoc,
hoc phan ctia chuong trinh dao tao. Sinh vién nganh TLH ciia khoa ciing c6 thé tiép can
ngudn tai liéu nay trén trung tm thong tin thu vién truong.

Hién tai trung tdm thong tin thu vién dang sir dung phan mém Libol 8.0 dé phuc
vu cho hoat dong nghiép vu cta trung tim. Pong thoi, phan mém ciing gitp trung tim
thong tin thu vién xay dung duoc h¢ théng theo doi str dung tai li€u ctia ban doc, thong
qua cc phan hé quan 1y nhu opac, phan hé muon tra... [H9.09.02.03]. S6 luong truy
cdp, muon trd cua sinh vién tai phong tu liéu khoa hang nam duoc théng ké

[H9.09.02.07]:
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Lép 2019-2020 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
K70 (735V) 30 70 70
K71 (129SV) 51 42 62
K72 (120SV) 41 35 40
K73 (147SV) 47 48 37 45

Tong 169 125 147 177

Phong tu liéu ctia Khoa ciing ¢ s6 theo ddi muon tra cua phong tu lidu khoa ciia
nguoi doc hang nam.

Hang nim, Trung tdm thong tin thu vién Truong ciing dau tu kinh phi dé bo sung
cac nguén tu liéu nhu sach, tap chi, bdo to, Tai nguyén s6; Luan van, Luan an va cac dé
tai nghién ctru khoa hoc. Cu thé, nam 2019 14 394.216.964d; nim 2020 1a 349.557.500d;
nam 2021 1a 242.527.000d; nam 2022 la 351.596.232d, nam 2023 1a 362.232.5324. Pic
biét trung tim thong tin thu vién con dugc dau tu trang bi phan mém chéng dao vin
Turnitin véi tri gia hop dong 1a 93.500.000d, gitp trung tdm va nha trudng quan 1y va
nang cao chit lugng cac dé tai nghién ctiru khoa hoc. Khoa ciling dé xuit cac ké hoach,
mot s6 khoan dau tu cho phong tu liéu nhu mua tai liéu phan hang gido vién, van chuyén
tu sach, tai li¢u, rém (1.350.000d) [H9.09.02.05].

Trung tdm thong tin thu vién truong ciing diéu tra 14y thong tin phan hoi cua ngudi
doc va bao cao tong két theo dinh ki hang nam va tap trung khao sat vé mot s ndi dung
nhu: thoi gian st dung va muc dich st dung cua thu vién; cac phuong thire tra ctru; hé
théng gido trinh va tai liéu tham khdo; cac dich vu va san phém cua TT TT Thu vién
hién c6. Chang han, két qua khao sat nim 2022, 2023 trén 25can b, 27 giang vién, 300
sinh vién va 50 hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh cho thay: Vé co s& vat chat, trang
thiét bi, tai lidu: 38% Tot; 55% Kha; 7% Trung binh; Vé mirc 46 dy du cua tu licu:
56% Tot; 35% Kha; 9% Trung binh; Vé thai do, tinh than phuc vu cua can bd: 85% Tét;
17% Khé; 3% Trung binh [H9.09.02.16]. Khoa TLGD ciing d3 tién hanh khéo sat vé
phong tu liéu khoa. Phan hoi cta nguoi hoc vé céc ngu@)n hoc liéu va chét lugng phuc
vu ctia phong tu liéu Khoa duoc thé hién trong phan 2.2 cta béo cao “Két qua danh gia
dua trén ¥ kién phan hoi cta sinh vién khoa TLGD”. Két qua khao sat nam 2019, 2020,
2021, 2022, trén 300 sinh vién cho thay, cic van dé nhu hé thong gido trinh, tai liéu
tham khao, khoa luan, luan van cac khoa, chd ngdi, trang thiét bi, danh muc tra ctru, thoi

gian sir dung hay chat lwong phuc vu déu dugc sinh vién danh gia tét. Chang han, vé



120

gido trinh: 22.03% Rt tdt, 61.86% Tot; vé khoa luan, ludn van: 27.12% Rét tdt, 56.78%
Tét; vé thiét bi, danh muc tra ctu: 19.49% rat tot, 61.02% tdt; vé chét luong phuc vu:
19.49% Rét tbt, 62.71% Tt [H9.09.01.06]. Két qua khao sat nam 2019, 2020, 2021,
2022, 2023 trén 27 giang vién cua khoa cho thiy, cic giang vién danh gia phong tu liéu
Khoa chu yéu & muc d6 Tét. Cu thé, vé gido trinh (68.18%); vé tai liéu tham khao
(59.09%); vé ban ghé, chd ngdi (68.18%); vé chét lugng phuc vu (63.64%).

2. Biém manh

Trung tdm thong tin thu vién trudng va Phong tu liéu khoa c6 ngudn tai liéu da
dang, phu hop va thuong xuyén dugc cap nhat cac tai licu tham khao ca ban cliing va
ban mém nhiam gitp cho viéc tra ctru va khai théc tai li€u ctia can bd va sinh vién dugc
hiéu qua. Céc tai liéu chuyén nganh cua khoa ciing dugce dua 1én hé théng chung cua
truong nham dap tng nhu cau nghién ctru da dang cua sinh vién.

3. Piém ton tai

Phong tu li¢u khoa chua c6 hé théng danh muc va tra ctru online.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
‘A A DPon vi, nguwoi | thuc hién C o
TT | Muc tiéu Noi dung thure hién hoiic hoan Ghi chu
thanh
. . ... ... |-BanChu Phoi hop
’ Thiét lap tai liéu nhiém khoa VOl trung
Khac phuc | tham khao va tra clru A Nam hoc tam théng
1 XL ) - Can bo phu .
ton tai online . . 2024 - 2025 | tin thu
trach Phong tu A
ligu Vel
j truong
- Trung tam thong
tin ‘thu’ vién Atru’orn% Trung tam
thuong xuyén bo | , . °.
. " . ... | thong tin thu
sung, cap nhat cac tai | .. . 1A
liéu phuc vu cong tac vien- Can bo
Phat huy . T phu trach \ <
2 2 dao tao . A Hang nam
diém manh £ X ~ | Phong tu liéu -
-Tiép tuc thong ké Tro 1i hoe t4
danh muc khoéa luan, | .~ .- P
n N .| vatro li sau
ludn van theo cac .
. . dai hoc
chuyén nganh hep
cua Khoa

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip
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nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Véi dac thu ca 2 chuyén nganh dao tao cua Khoa, Khoa khong trang bi phong thi
nghi¢m. Nha truong va Khoa cling trang bi mot s6 thiét bi va dd dung can thiét phuc vu
cho viéc thuc hanh cta sinh vién. V&1 phong thuc hanh, Khoa tich hgp cung véi cac
phong hoc cuia nha trudng theo yéu cau ciia mot sb bd mon dic thu. Cac gido vién giang
day cac mon hoc nay ciing phu trach ludn phan thuc hanh cho sinh vién. Cac mon hoc
khac, sinh vién thyc hanh tai cic truong phd thong, cao diang dai hoc [H9.09.03.01],
[H9.09.03.02]. Vi tri ctia cac phong nay dugc bd tri tai nha V.

Pé thuan tién trong viéc sir dung cac phong thyuc hanh, tai cac phong nay déu co
quy dinh va huéng dan cu thé Céc trang thiét bi phong thuc hanh trong trudng duoc cip
nhat, bao dudng thudng xuyén theo quy dinh ctia Quy ché chi tiéu ndi bd. Khoa ciing
tién hanh theo ddi, kiém tra va quan 1y céc trang thiét bi cua cac phong nay. Két qua
duogc thé hién trong Bao céo két qua kiém ké tai san ¢b dinh cua nha trudong

Khoa di phan cong tro 1y thiét bi (tir nim 2017- 2024) va nay 1a trg li co s vt
chat phdi hop véi cac giang vién cac bd mon thyc hanh quan 1y cac phong thuc hanh.
Ho so theo ddi hoat dong cta cac phong nay do tro 1y thiét bi phu trach, quan 1y theo
thoi khéa biéu cac ki trong nim hoc

Phan hdi ctia nguoi hoc vé cac phong thuc hanh cua Khoa duge thé hién trong
phan 2.3 cta bao cdo “Két qua danh gia dua trén y kién phan hoi cia sinh vién khoa
TLGD”. Két qua khao sat nim 2023 trén 245 sinh vién cho thiy, cac phan hdi ciia sinh
vién vé céc tiéu chi nhu s6 lugng phong, s6 lugng trang thiét bi, chat lugng trang thiét
bi hay vé can bod phu trach dugc danh gia & mac do tét]. Cu thé:

Bing 2. Phdn hoi ciia ngwoi hoc vé phong thwe hanh ciia Khoa

Mirc do
R in , Binh
Phong | Tieu chi Rit bt Tét thuong | Chuatt | Kém
, SL1 % |SL| % |SL| % |SL| % |SL|%
S6 lugong
Phong | phong 21 |17.80 | 69 | 5847 | 28 | 2373 0 |000| 0 | 0
Nghiép | SO luong
- trang thiet | 21 | 17.80 | 71 | 60.17 | 24 | 2034 | 2 | 169 | 0 | O
su bi )
pham | Chatluong | o, | 5534 | 63 | 5339 | 29 | 2458 | 2 |169| 0 | 0

trang thiét
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Céan bd phu
trach

29 | 24.58

67

56.78 | 22 | 18.64

0 | 000]| O

Murc do dap
ung viéc
hoc tap va
nghién ctru

26 | 22.03

64

5424 | 28 | 23.73

0 000 O

Phong
Thuc
hanh
tam ly
hoc
truong
hoc

S6 luong
phong

19 | 16.10

70

59.32 | 28 | 23.73

1 (08| O

S6 luong
trang thiét
bi

18 | 15.25

72

61.02 | 26 | 22.03

2 1169 O

Chat luong
trang thiét
bi

24 | 20.34

63

53.39 | 29 | 24,58

2 1169 | O

Can b phu
trach

18 | 15.25

78

66.10 | 22 | 18.64

0 000 O

Muc do dap
ung vigc
hoc tap va
nghién curu

21 | 17.80

71

60.17 | 25 | 21.19

1 {08 | O

Két qua khao sat nam 2023 trén 22 giang vién cho thiy, cac giang vién ciing co

phan hoi tich cuc vé hé théng cac phong thye hanh nay. Chiang han, 86.4% danh gia chat

lugng cac phong thuc hanh & mic d6 Tot

2. Biém manh

Céc can bd phu trach déu 1a giang vién by mon nén theo sat dugc lich hoc va thuc

hanh cuta sinh vién cling nhu nam dugc tinh hinh co sé vat chat dé cé nhiing cap nhat

kip thoi.

3. Diém ton tai

Thiét ké mot s6 phong thuc hanh chwa thuan tién, hop 1y dé ap dung cac phuong

phép day hoc hién dai.
4. Ké hoach hanh dong
Pon vi. neudi Thaoi gian thue
TT | Muc tiéu N§i dung b 18 hién hodc hoan
thuc hién R
: ; thanh
’ - Cac don vi co
Khic phuc | w2 chon mot s6 ban | phong thuc hanh | \po 1y 0 g
1 n tai ghé co kich thudce phu | - Trg 1i Thuc hanh 2025
' hop hon. thuc tap va Nghi¢p
vu su pham
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, - Cac don vi co
Tiép tuc theo doi, | phong thuc hanh,
quan ly va lap ke | thi nghiém

2 (I;ihéarfl ma?llljly hoach bo sung, sta | - Giao vién b mon 12\15211(51 hoc 2024 -
: chita trang thiét bi |- Trg 1i Thuc hanh
thuc hanh thuc tap va Nghi¢p
vu su pham

5. Tw danh gia: Bat 4/7
Tiéu chi 9.4. H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phii hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Truong DPHSPHN da thanh 14p Trung tam Cong nghé thong tin vdi chlic nang quan
Iy hé théng mang may tinh chung toan truong; quan 1y hé thong thong tin; tu van va hd
trg thong tin; nghién ctru cong nghé va dao tao. Trung tdm c6 co cau t6 chic va doi ngil
giang vién — ki su phu trach, dugc cap nhat cu thé trén website cia trung tam. Hé théng
Cong nghé thong tin cua Truong PHSPHN dugc dau tu dong bd va hién dai
[H9.09.04.01].

Hién nay, Nha truong c6 1023 may tinh dé ban va may tinh xach tay, trong d6 co
140 may tinh & cac phong ban va ban quan 1y ki tic x4 nhdm phuc vu cong tac quan 1y.
Tai thu vién c6 120 may phuc vu tra ctru, hoc tap cia ban doc. Nha truong cé 15 phong
may dat tai nha K1 voi téng s6 396 may tinh phuc vu dao tao tap trung cac mon nhu
tiéng Anh, tin hoc va hoc truc tuyén, hé théng mang internet, wifi dugc phu khép toan
trudng, modi can bo, sinh vién déu co tai khoan riéng dé truy cap mang. Cu thé, khoa co
7 (node) hé théng mang internet, 3 by phat wifi, 34 tai khoan can bo va 39 tai khoan cho
sinh vién tai nha V [H9.09.04.04]. Nha trudng co céng thong tin dién tir hoat dong hiéu
qua, ndi dung phong pht va cap nhat diy di moi hoat dong ctia nha truong.

Khoa TLGD ciing c¢ trang thong tin dién tir riéng va khoa chu trong vao cong tac
truyén thong, tuyén truyén, quang ba hinh anh thong qua cong thong tin dién tir cua
khoa. Dé thuén tién trong cong tac quan 1y va str dung cong thong tin dién tir va dich vu
mang, Nha truong da ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong thong tin dién tir ciing nhur
Quy ché hé théng mang va st dung dich vu mang nham dap Gng nhu cu thong tin mot
cach nhanh choéng va thuan lgi [H9.09.04.05].

Pé ho tro cho cac hoat dong dao tao va nghién clru trong toan trudong, nha trudng
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d3 dau tu va dua vao sit dung nhitng phin mém nhu: phin mém quan 1y ddo tao, phan
mém hd trg trong cong tac dao tao sau dai hoc, cong tac thong tin khoa hoc cong nghé,...
Nhim déap tmg nhu cau hoc tp ngay cang cao, nha trudng ciing chi trong dau tu co s&
vat chat phuc vu hoc tryc tuyén, nguoi hoc co thé hoc online qua h¢ théng hoc truc tuyén

clia truong tai dia chi: http://cst.hnue.edu.vn va fitel.nnue.edu.vn. Ciing qua hé thong

hoc truc tuyén ndy, nha truong da to chirc cac 16p bdi dudng cho cac can bo cac tinh va
dao tao truc tuyén cho sinh vién trong trudng cling nhu to chic 16p tap huan nang cao
nghié¢p vu dao tao truc tuyén cho can bo.

Niam 2019, Trudng xdy dung Dé 4n “Nang cao ning lyc co sd vat chat va ha tang
cong nghé thong tin trong khudén khé Chuong trinh ETEP tai truong DPHSPHN” nham
phat trién co s& vat chat va co so ha ting cong nghé thong tin, phuc vu cho cong tac dao
tao va bdi dudng gido vién; ting cudng ning lyc day hoc truc tuyén cho trudng; dam
bao hé thong cong nghé thong tin van hanh on dinh, an toan va bao mat; dap ung nhu
cau d6i méi can ban, toan dién gido duc [H9.09.04.02].

Bén canh d6, Nha trudong rat chu trong cong tac mua sim, duy tu, stta chira hé
théng cong nghé thong tin thong qua cac hop dong kinh té va don dé nghi lip dat, sta
chita. Cy thé, naim 2020 1a nam 2023 14 721039004, nim 2021 13 1138694004, nam 2019
1a 152174280d, [H9.09.04.04]. Hé théng may tinh dugc theo ddi va stra chita thudng
xuyén nham dap tng kip thoi nhu cau hoc tp va lam viéc. Cung v6i hé thong cong nghé
thong tin cua truong, Khoa cling c6 mot s6 dé xuat va ké hoach cho viéc sira chita va
dau tu cho hé théng cong nghé thong tin cia minh nhu cai dit cho cac may tinh, diét
virut dé phuc vu cho can bo ctia khoa.

Phan hoi cia giang vién va nguoi hoc vé mirc do dap tng nhu cau cua hé thong
cong nghé thong tin cia Khoa dugc thé hién trong bao cdo “Két qua danh gia dua trén
¥ kién phan hoi cua sinh vién khoa TLGD” hang nam (2020 — 2023) va Bao cao “Két
qua danh gia dua trén v kién phan hoi cta giang vién khoa TLGD” niam 2022. Ching
han, két qua khao sat trén 22 giang vién nam 2020, 2021, 2022, 2023 cho thay, mirc do
t6t & phong may tinh 1 22.73%, wifi 1a 18.18%; mirc d6 binh thudng & phong may tinh
1a 45.46%, wifi 1a 31.82%. Két qua khao sat phan hoi cia 118 sinh vién nim 2020 cho
thiy: Phong may dugc danh gia rat t6t (16.10%) va t6t (55.08%). Trang thong tin dién

tor cling dugc danh gia ¢ mirc do rat tét va tot lan luot 1a 14.41% va 53.39%
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[H9.09.01.03].

2. Biém manh

Hé thong cong nghé thong tin duoc trang bi day du, hién dai dé phuc vu cho cong
tac hoc tap va nghién ctru. Pac bi€t, nha truong chi trong dau tu cho hé théng nay, phuc
vu kip thoi cho cong tac dao tao truc tuyén.

3. Ton tai

Tbc d6 wifi chung cua truong van con cham, co lac, ¢ khi chua dap tng hoan
toan nhu cau truy cap cia ngudi dung.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi Thoi gian thyc
TT | Muc tiéu Noi dung Y hién hoac hoan
thuc hién R
T thanh
Kiém tra thuong xuyén | TT CNTT
1 Khe‘ic phuc | tin hiéu duc‘rng‘truyép va | Tro li thiét bi cta Hane nim
ton tai thay méi khi can thiét | khoa &
- Tiép tuc ddy manh Truong DPHSPHN
cong tac dao tao va boi
Phat huy dudng online
2 diém manh TS. Nguyén Thanh 2021 - 2022
- Néng cao ki ning soan | Hong— Pho Chu
bai giang truc tuyén nhiém khoa

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sicc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu § dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tat.

1. M6 ta

Truong DPHSPHN néi chung va Khoa TLGD ndi riéng déu dua trén cic vin
ban/chinh sach quy dinh va cic huéng dan vé méi truong, an toan, sirc khoe trong co sd
gido duc ctia cac Bo/Nganh lién quan. Trong d6 bao gom Nghi dinh vé méi truong gido
duc an toan, lanh manh, than thién, phong chéng bao luc hoc duong cia Chinh phu;
Luat an toan, v€ sinh lao dong cua Quéc hoi; Huong dan xay dung ké hoach bao vé moi
treong nam 2020 va Quyét dinh ban hanh quy dinh vé xdy dung trudng hoc an toan,
phong chbéng tai nan, thuong tich trong truong phd thong cia B GD&DT
[H9.09.05.01]. Pic biét, nha truong con ban hanh quyét dinh va dé ra cac quy dinh cu
thé vé an toan vé sinh lao dong tai tat ca cac khu vuc trong truong hoc [H9.09.05.02].

Nham dam bdo dap ting cac yéu cau veé mdi truong, an toan, sttc khde trong co sé
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gido duc, Nha truong da thanh 1ap Ban An toan - Vé sinh lao dong. Cac hoat dong vé an
toan vé sinh déu dugc ban gidam sat va c6 bao cdo két qua lam viéc kip thoi
[H9.09.05.03], [H9.09.05.04]. Nha truong cling da thanh lap Phong Bao vé va dap ung
cac yéu cau kiém tra cong tic bao vé hang nim, Cong tac dam bao an ninh dugc phong
béo vé dam bao 24/24 nham dam bao tinh hinh an ninh, trat tu trong truong.

V& cong tac phong chay va chita chay, Nha truong da ban hanh Quyét dinh thanh
lap doi1 phong chay va chita chay co so¢. Nha truong cling cht trong cong tac nay voi
viéc 1én ké hoach thyc tap, tip hudn phuong an phong chdy chita chay ciing nhu cip
gidy ching nhan cho cac can b tham gia. Bén canh d6, nha truong ludn dap ung kiém
tra dinh ki vé phong chay, chita chay va ciru nan, ctru h. Cac cong trinh méi dugce dau
tu xdy dung trong khoang thoi gian gan diy déu duoc nghiém thu vé phong chay va
chira chay bdi Phong Canh sat phong chdy va chira chay va ctru nan, ctru hd. Béc biét,
tai giang duong nha K va hoi truong 11.10, nha trudng da chi trong cac 16i di danh riéng
cho nguoi khuyét tat nham hd trg tét nhat nhitng dic thu riéng cta nguoi khuyét tat.

V& cong tac méi truong, vé sinh lao dong, nha truong di ban hanh cac ké hoach
tap hudn vé gido duc phong, chdng thién tai va Gmg pho vé6i bién d6i khi hau trong truong
hoc hay trién khai cac hoat dong nhan Thang cong nhan va thang Hanh dong vé An
toan,v¢ sinh lao dong. Nha truong cd bdo cado cong tac v¢ sinh truong hoc va dép ung
céc cudc kiém tra giam sat v€ sinh truong hoc; an toan thyc phém va phong chéng dich
bénh.

Nha truong ciing ki hop dong cung cip dich vu hang ndm véi Cong ty ¢6 phan Nha
Xanh dé dam bao céc phong hoc, phong lam viéc, cac toa nha luon dugc v¢ sinh sach s€
hang ngay. Tuy nhién, mot ) phong hoc dugc stir dung lién tuc, va dugc sir dung chung
gitra cac khoa nén cong tac vé sinh chua dugc dap tng kip thoi.

Moi truong an toan, ddm bao v¢ sinh cling dugc thé hién thong qua viéc Nha truong
dap (g cac yéu cau ciia cong tac kiém tra, cac chi tiéu thir nghiém cta hé théng nude
an udng cua trudong déu dat yéu cau so véi quy dinh.

Nhim dam bao sirc khoe cho can bd, giang vién va sinh vién, Nha truong thanh
lap Tram Y té. Tram Y té duoc quy dinh 1 chic nang nhi€ém vu va quyén han, trong d6
c6 su phan cong cong viéc va lich 1am viéc cu thé.

Hang nam, Nha truong déu ting cudng tdp huin cho can bd y té truong va ban
hanh cac cong van chi dao trong cic cong tac phong chdng dich bénh nhu phong chéng

dich sot xuat huyét, si- Rubella.
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Nha truong va Khoa ludén quan tim dén sirc khoe cia can b giang vién va sinh
vién thong qua viéc t6 chirc kiém tra strc khoe dinh ki hang nam.

Hang nam, Khoa tién hanh khao sat lay y kién phan hoi ctia sinh vién va giang vién
vé mdi trudng, strc khoe, an toan. Két qua khao sat sinh vién nim 2022 cho thdy, trong
3 van dé khao sat, méi truong 16p hoc va giang dudng duge danh gia & mire do rat tot
(22.88%), tot (53.39%); tinh an toan cua giang duong duoc danh gia rat tt (29.66%),
t6t (55.08%); cac hoat dong kiém tra, dam bao sirc khoe & mirc rat tot va tot 1an luot 1a
21.19% va 57.63%. .

2. Biém manh

Nha trudong da dap ang day du cac van dé lién quan dén viéc dam bao céc tiéu
chuan vé méi trudng, strc khoe va an toan. Khong chi thyc hién theo cac quy dinh va
huéng din cua Bo/nganh lién quan ma Nha truong con xay dung thém céc tidu chi cu
thé cho cac khu vyc trong trudng, dap ung day du cac cong tac kiém tra. Bén canh do,
Nha truong con tham gia tap huén, t6 chire dinh ki cac hoat dong lién quan dén viéc dam
bao moi truong, suc khde va an toan.

3. Diém ton tai

Cong tac dam bao vé sinh mot sé phong hoc chua dugc kip thoi va nhanh chong.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
bon vi, thue hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue S s Ghicha
hién hoac hoan
: thanh
- Kién nghi ting Nam hoc
cudmg cong tac ve | KMOATLGD 9004 5025
sinh tai cac phong Luuy
hoc chung phan
Khic phuc A cong
1 ton tai - Chu dong tham bl]eor;cfﬁ]la(ri]oan ‘ theo sat
gia don v¢ sinh céc con ginh Hang tuan thoi khoa
khu vyc, phong A g C s biéu
hoc vién céc 16p
i thuc hién
- Tiép tuc thuc hién
giam sat dam bao n
Phéat huy moi truong, suc 1A Theo ‘thongv
2 .2 s N Cén bg va bao hang nam
diém manh | khde va an toan i A , :
rong ton truong sinh vién cia | cua Truong
- Tiép tuc tham gia Khoa
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cac 16p tap huin vé
dam bao cong tac
an ninh trudng hoc
5. Tw danh gia: Bat 5/7

Két luin vé Tiéu chuin 9

Nha truong cung cip diy du hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong
chtrc niang voi cac trang thiét bi phu hop. Cac phong hoc lién quan téi cac hoc phan dic
thu nhu phong mua, phong tin hoc dugc bb tri tai cac giang duong khac nhau, duge thiét
ké hop 1i véi yéu cAu ciua bd mon. Cong tac stra chira, mua méi luén duge cap nhét hang
nam tao diéu kién dap tng nhu cau hoc tdp va nghién ctru cta giang vién va sinh vién.
Trung tdm thong tin thu vién trudng va Phong tu lidu khoa c6 ngudn tai liéu da dang,
pht hop va thuong xuyén duoc cap nhat cac tai liéu tham khao ca ban cing va ban mém
nham gitp cho vi¢c tra ctru va khai thac tai liéu ctia can bo va sinh vién dugc hiéu qua.
Céc tai liéu chuyén nganh cua khoa ciing duoc dua 1én hé thong chung ctia truong nham
dap Gmg nhu ciu nghién ctru da dang cta sinh vién.

Céc can bd phu trach déu 1a giang vién by mon nén theo sat dugc lich hoc va thuc
hanh cua sinh vién cling nhu ndm dugc tinh hinh co s& vat chat dé cé nhiing cdp nhat
kip thoi. HE théng cong ngh¢ thong tin dugc trang bi déy du, hién dai dé phuc vu cho
cong tac hoc tap va nghién ctru. Bac biét, nha trudng chi trong dau tu cho hé théng nay,
phuc vu kip thoi cho chi truong day hoc két hop truc tiép va online. Nha trudng da dap
g ddy di cac van dé lién quan dén viéc dam bao cac tiéu chudn vé méi truong, sirc
khoe va an toan. Khong chi thuc hién theo cac quy dinh va huéng dan ctia Bo/nganh
lién quan ma Nha trudng con xdy dung thém cac tiéu chi cu thé cho cac khu vuc trong
truong, dap tng day du cac cong tac kiém tra. Bén canh d6, Nha trudng con tham gia
tap huan, to chirc dinh ki cac hoat dong lién quan dén viéc dam bao méi trudng, stc
khde va an toan.

Tuy nhién, mot sb may chiéu con mo, khong nét; Phong tu li€u khoa chua c6 h¢
théng danh muc va tra ctru online; Thiét ké mot sb phong thuc hanh chua thuan tién,
hop 1y dé 4p dung cac phuwong phap day hoc hién dai; Toc do wifi chung cua trudong van
con cham, 6 lic, ¢6 khi chwa dép tmg hoan toan nhu cau truy cap ctia ngudi dung; Mot
s6 phong hoc cong tac dam bao vé sinh chua duoc kip thdi va nhanh chéng

Panh gia tiéu chuan 9:

Tiéu chuan 9 Thang danh gia
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Chua dat Pat
(1] (2] (3] (4] (5] (6] (7]
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 5
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5 5
Piém tiéu chuin 4.4

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng
Tiéu chi 10.1. Thong tin phin héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung
lam cdn civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc

1. Mo ta

Nha trudng giao cho Trung tam PBCL 1a don vi du mdi dé thu thap thong tin
phan hoi tir phia cac bén lién quan (cuu sv, nha khoa hoc chuyén mén, GV, can bg quan
Iy, dai dién cua cac td chirc xd hoi - nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong...) dé 1am co
s¢ tham muu cho Nha truong trong cong taic PBCL [H10.10.01.01].

Nim 2021, TT DBCL ban hanh Huéng dan quy trinh, cong cu, phuong phap thu
thap thong tin phan hoi tir cdc bén lién quan dé 1am co sé tham muu cho ban giam hiéu
trong hoat dong dam bao chét luong Nha trudong [H10.10.01.02 ]

Hing nam (ttr 2020 dén 2024) , Khoa TLGD va Trung tim Dam béao chat lugng thuc
hién 14y ¥ kién cta SV vé chit luong giang day hoc phan cubi mdi ky, 14y ¥ kién ctia nha
khoa hoc chuyén mén, GV, nha tuyén dung thong, cyu sinh vién vé CTDT, ldy y kién cta
SV nam cudi vé chat luong khoa/nganh dao tao, 1dy ¥ kién cta ngudi hoc dbi véi doi ngit
giang vién va can b0 hanh chinh [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05],
[H10.10.01.06], [H10.10.01.07].

Nam 2020, 2021, Phong Cong tac HSSV t6 chtrc toa dam véi sinh vién dé thu thap ¥
kién cta SV vé hoat dong day va hoc. 1am cin ctr dé diéu chinh chuong trinh dao tao
[H10.10.01.08].

Nam 2019, Khoa t6 chirc tham dinh chuong trinh dao tao nganh Tam 1y hoc
[H10.10.01.09] d¢ lay ¥ kién chuyén gia, 1am co s diéu chinh chwong trinh dao tao cho
nam hoc tiép theo [H10.10.01.10].

Niam 2020, Khoa két hop véi TTPBCL tiép tuc t6 chuc 1dy y kién thu thap thong
tin cua sinh vién, cuyu sinh vién, nha tuyén dung dé léy thong tin, 1am cin cir thyuc tién
dé diéu chinh chuong trinh dao tao [H10.10.01.11], [H10.10.01.12], [H10.10.01.13];
[H10.10.01.14], [H10.10.01.15].
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Niam 2019, Khoa t6 chirc xin ¥ kién cac bén lién quan vé CDR ctia chwong trinh
dao tao nganh TLH [H10.10.01.16]

Nam 2020 va nam 2022, can ct vao y kién vé Chuan dau ra, Khoa diéu chinh
chuong trinh dao tao nganh Tam 1y hoc va duoc Trudng DHSP HN ra quyét dinh
[H10.10.01.17]

Céc budi téng két kién tap, thuc tap tai cac co so thuc hanh hang nam Ia budi trao doi
gitta gido vién hudng dan thuc hanh va sinh vién véi BCNK vé cong tac to chire, ndi dung
thyc tap, nhitng thic mic cta sinh vién vé sy khac biét va nhitng diéu chua duoc hoc khi
tiép can véi thuce tién [H10.10.01.18].

2. Biém manh

C6 hé thdng thu thap thong tin tir Truong dén Khoa vé nhirg phan hoi va nhu cau
cua cac bén lién quan (sinh vién, cuu sinh vién, nguoi st dung lao dong, gidng vién, nha
quan 1y). P6 13 nhitng cin cir da duoc st dung dé 1am co s phat trién chuong trinh dao
tao nganh TLH

3. Diém ton tai

S6 lugng ¥ kién phan hoéi ctia chuyén gia nudc ngoai, cyu sinh vién con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Ponvi, |
N N 7 | Thoigian | _
TT | Muc tiéu N¢i dung nguwoi .. | Ghichu
" thuc hién
thwe hién

Phat huy | Ra soat lai chuong trinh BT | Khoa ba thuc
1 diém | sau 02 lan diéu chinh TLGD hién
manh 7/2024

5. Tu danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta

CTDT ctr nhan TLH theo hoc ché tin chi duoc thiét ké can ctr vao vao CPR va
theo mot quy trinh chat ché tir khau thiét ké cho dén phat trién, thAm dinh, thuc hién,
giam sat va diéu chinh chuong trinh ga“'m lién véi st mang, tam nhin chién luge, muc
tiéu ctia Trudng va nhiém vu duoc giao va dam bao dung yéu cau cta Bo GD&DT
[H10.10.02.01].

Khoa ciing da chii dong ra soat CTDH thudng xuyén 2 nam 1 lan dya trén y kién
cua giang vién, can b quan li, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung vé noi dung cac
hoc phan trong CTDH, dé tir d6 c¢6 co s¢ chinh sita CTDH & mdi hoc phan cho phu hop

hon v6i di€u kién thyc té va két qua y kién gop y cua cac bén lién quan va nhitng diéu
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chinh cua CTDH.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ctia Khoa di kha bam sét cac bude theo quy
trinh hudng dan cta Bo [H10.10.02.02]. Tuy nhién, theo huéng dan nam 2019 thi quy
trinh xay dung CTDT d3 duoc thiét ké theo 8 budc, quy trinh cip nhat, danh gia CTDT
dugc thyc hién it nhat 2 ndm 1 1an va bao gém 5 buéc. Ddng thoi quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH ciing dugc ban hanh bao gdm 8 budc, trong d6 yéu cau can phai xac
dinh muc dich, muc tiéu dao tao, ndi dung va phuong thirc dao tao, cac hinh thirc kiém
tra danh gia nguoi hoc [H10.10.02.03], [[H10.10.02.04], dé tir d6 x4y dung chuin dau
ra nganh TLH [H10.10.02.05].

Khoa da thyc hién ra soat chuong trinh dao tao [H10.10.02.06] theo hudng luoc
b6t mot s6 hoc phan khong con phit hop, tich hop cac hoc phan c6 ndi dung lién quan
dé giam bot hodc luge bd mot s6 hoc phén, thay doi day hoc phén tu chon theo yéu cu
thuce té, bd sung nhirng hoc phan theo nhu cau cta sinh vién va nha tuyén dung va c6 to
trinh d& nghi chinh stra chuwong trinh ddo tao [H10.10.02.07]. Trén co s& cong vin ra
soat chuong trinh dio tao nganh TLH ctia Truong [H10.10.02.08], Khoa di diéu chinh
chuong trinh dao tao nganh TLH [H10.10.02.09], [H10.10.02.10], [H10.10.02.11],
[H10.10.02.12].

Bang 10.2.1. Y kién gép y va nhitng diéu chinh trong CTDH
Y Kién gép ¥ ciia cac bén lién
quan

Hoat dong diéu chinh CTDH

Noi dung cac hoc phan déu bd

- O moi hoc phan cua chuong trinh o L
oy, N -~ sung nhiing kién thirc li€én quan dén cac
TLH nén gan nhiéu hon véi thye | , = . .= . . .,
x o van dé do1 madi va phat trién nang luc
tien GD trong nha truong PT N
chuyén mon
2020

Nén tdng thoi lugng thyc hanh &

mét s hoc phén bat budc thudc
khéi kién thuc chuyén mén cia
nganh

Pi diéu chinh phan 1y thuyét va thuc

hanh ¢ mot sé mén TLH trudng hoc,

2022

Can cap nhat tai liéu hoc tap va tai

liu tham khao ¢ mdi hoc phan.

Da cédp nhat tai liu hoc tap va tai

liéu tham khao ¢ mdi hoc phan.

Can da dang hoa cac phuong phap
giang day va kiém tra danh gia sinh
vién

Pi diéu chinh b sung thém mot sd
phuong phap giang day & mot s6 hoc
phan

Pi diéu chinh, b6 sung thém mot sd
phuong phap kiém tra danh gia & mot

sd hoc phan, nhu phuong phap kiém tra
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bai tap 16n, du 4n, truyén théng ...

2. Diém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH da duoc thiét 1ap, duoc danh gia va cai tién. Nam
2020, Khoa di chu dong thuce hién thiét ké quy trinh tir viée 1ay ¥ kién phan hdi cac bén lién
quan vé CTDH, c4c ¥ kién hoat dong danh gia c6 sy tham gia déng dao ctia cac chuyén gia,
can bd quan 1y cac cip, giang vién, SV dang hoc, cuu SV va nha tuyén dung. CTDT duoc
cap nhat, diéu chinh nhim nang cao chét luong dao tao, dap img tt yéu cau cta xa hoi.

3. Diém ton tai

Sur tham gia ctia nha tuyén dung trong xay dung thiét ké va cai tién CTDH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, . )
Thoi gian | Ghi

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi A .
thwe hién | chu

thue hi€én

Moi cac chuyén gia TLH, GDH

. & céc truong dai hoc tién tién, o
Khac o ) Tu nam
. | cac bén lién quan khac trong Khoa
1 | phuc ton o o ] o hoc 2019
nudc va ngoai nudc déanh gid | TLGD

tai \ 10 A A 1A LA o . —2020
va cho y kién vé thiét ké va phat
trién CTDH.
Khoa tiép tuc phat huy y kién
dong gop va sy tham gia cua
) toan thé giang vién, sinh vién, T nam
Phat huy _ . . .
5 did cuu sinh vién ... thuc hién | Toanthé | hoc 20220
iém N
nhitng di€éu chinh CTDH cua | gidng vién —-2021
manh

ting hoc phin va cia ca dén 2023
chuong trinh dao tao nganh
TLH

5. Tw danh gia: Bat 4/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop vdi
chudn diu ra.

1. Mo ta

Khoa da thuc hién ra soat, danh gia qua trinh day hoc céc hoc phﬁn thudc chuong
trinh dao tao nganh TLH theo quy dinh [H10.10.03.01], [H10.10.03.02].
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Khoa d3 ra soét va ban hanh vin ban quy dinh vé hoat dong du gio, danh gia gior giang
cla giang vién trong khoa dé cac giang vién c6 thé hoc hoi, tu danh gia vé viée sir dung cac
phuong phap day hoc tich cire dap timg yéu cau myc tiéu chuong trinh mén hoc [H10.10.03.03],
[H10.10.03.04].

Khoa va cong doan khoa phat dong phong trao dir gid, tir d6 cac td bd mon déu lap
ké hoach phan cong giang vién tham gia du gi® va hop danh gia vé hoat dong day hoc
clia giang vién trong t6 bd moén nham déng gdp y kién cho cdc giang vién vé ndi dung
bai gidng, cdch thirc t6 chire day hoc, cdc phwong phdp gidng day, cdch thire tién hanh
kiém tra - danh gid két qua hoc tdp cua SV [H10.10.03.05], [H10.10.03.06],
[H10.10.03.07] so véi dé cuong chi tiét cac hoc phan [H10.10.03.08], [H10.10.03.09].

Mbi hoc ky, Trung tam PBCL ciia trieong déu phoi hop ciing Khoa tién hanh ldy y
kién phan hoi cia nguoi hoc lién quan t6i chat lwong hoat dong gidng day ciia giang
vién, hoat dong kiém tra danh gid. Két qua thu dwoc cho thdy nhin chung gidang vién c6
chat lwong gidng day dat hiéu qua tot va dwoe SV ddnh gid cao [H10.10.03.10],
[H10.10.03.11]. Pay ciing 1a mot kénh thong tin gép phan danh gia hiéu qua giang day,
xép loai can bo hang nim, binh bau thi dua khen thuéng cac cap [H10.10.03.12],
[H10.10.03.13], [H10.10.03.14], [H10.10.03.15], [H10.10.03.16].

2. Biém manh

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phu hop voi chuan dau ra. GV da
thyc hién nghiém tac dé cuong mon hoc, luén bam sat muc ti€u cua moén hoc va muc
ticu CTDT huodng téi dat CDR. Két qua hoc tap cua SV dugc danh gia nghiém tuc, hinh
thirc danh gia da dang thong qua diém gitta ky, diém chuyén can va bai thi cudi khoa,
thue hanh, khéa ludn tot nghiép va thyc tap t6t nghiép hudng téi dat CBR.

3. Diém ton tai

Hinh thirc dénh gia kiém tra cac mon hoc chwa ldy ¥ kién sau rong tir phia cac giang

vién.
4. Ké hoach hanh dong
Pon vi, .
- .. .. Thoi gian N
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi .. | Ghichu
thue hién
thuc hién ) )
Da dang hoa trong viéc danh
Khac gia qua trinh day hoc cua cac | Giang Thuc hién
1 | phucton | gidng vién thong qua cac vién Khoa | nam 2021,
tai hoat dong du gio, trao doi TLGD 2022, 2023
chuyén mén trong t0, lay y
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kién ctia dong nghiép trong
Khoa....

Tiép tuc ra soat chuong trinh

day hoc, d cuong chi tiét

cac hoc phz‘in. Thuc hién

Phathuy | . ~ . ., |Batdautu
s di€u chinh dinh ky céc Toan thé
2 diém L hip gidng dav va . .. | nam 2021
uong phap giang day va iang vién | _,
manh | D00 PhaD SIS T4 SRSV dén 2023

hinh thtc kiém tra danh gia
két qua hoc tap cua SV dap

{rmg yéu cau CDR.
5. Tw danh gia: at 4/7

Tiéu chi 10.4. Cdc két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién vigc day va

hoc.

1. Mo ta

Péi voi GV, NCKH 14 nhiém vu duge qui dinh ddi v6i giang vién [H10.10.04.01]
va Trudng cé cac hinh thic hd trg dong vién phu hop va duoc khen thudng kip thoi
[H10.10.04.02], [H10.10.04.03]. Tir nam 2020 dén nay, cic giang vién Khoa TLGD lién
tuc 1a chil nhiém dé tai cip B Trudng, cAp B9, dé tai NAFOSTED... [H10.10.04.04].

Nhing dé taii NCKH ctia Khoa déu c6 mdi lién quan véi day va hoc, gop phan nang
cao chat luong day va hoc cia Khoa [H10.10.04.05].

Nhitng tai liéu nay 13 tAm huyét cta cac Giang vién ciia Khoa TLGD, nhim mang
lai cho nguo61 hoc nhitng tai 1iéu hoc co su dau tu chin chu vé& mat chat lugng, dya trén
nhu cau cling nhu trinh do thyc té ctia SV va nhu cau ctia nha tuyén dung, phuc vu cho
hoat dong dao tao cia Khoa [H10.10.04.06]. Bén canh do, cac giang vién trong khoa da
tich cuc tham gia viét bai cho cac tap chi, hoi nghi, hoi thdo trong nudc va quéc té vé
nang cao chat luong, phuong phap giang day dé phuc vu cho qua trinh day va hoc cia
Khoa [H10.10.04.07]

Khoa TLGD dugc sy hd trg ctia Nha trudng va phdi hop véi cac ban nganh da
thuong xuyén td chirc cac hoi nghi, hdi thao khoa hoc quéc té va trong nudc; td chirc
hoi nghi Sinh vién nghién ctru khoa hoc nham ning cao tinh than hoc héi giao luu gitta
cac GV cling nhu nguoi hoc trong toan khoa véi nhitng GV, chuyén gia tir cac co s¢ dao
tao trong va ngoai nudc [H10.10.04.08].

Ho6i nghi SV NCKH cua sinh vién ciing dugc trién khai dinh ky hang nam
[H10.10.04.09]. SV tham gia NCKH duoc van dung nhiing kién thirc 1y thuyét trong
thyc hanh va dugc cong diém vao mén hoc chuyén nganh néu diém NCKH dat loai gioi

trd 1én. Nhitng bao cao khoa hoc ctia SV da giup SV hiéu va tang kha nang va trau doi
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ning luc nghién ctru, biét van dung nhitng kién thirc va thyc tidn [H10.10.04.10],
[H10.10.04.11]

Nhu vy, cic san pham, céng trinh NCKH cua Khoa di dugc timg dung vao trong
qua trinh day va hoc, cac két qua NCKH da goép phan cai tién hoat dong giang day cua
GV, giup gin 1y thuyét v6i thyc hanh, déng thoi nhitng san pham do ciing gop phan
nang cao hoat dong hoc cia ngudi hoc.

2. Diém manh

GV, SV tich cuc tham gia NCKH, cac dé tai nghién ctru khoa hoc déu gin két chit
ch€ véi cac nhiém vu dao tao va c6 y nghia thuc tién la phuc vu cong déng, két qua NCKH
duoc ap dung vao hoat dong day va hoc. So lugng cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
duogc cong b trén cac tap chi trong va ngoai nude ¢ xu hudng nim sau cao hon nim
trudce.

3. Diém ton tai

Nhitng dé tai NCKH vé danh gi4, cai tién phuong phap kiém tra, danh gia va
phuong phéap day hoc con it.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, o
Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi Ghi chu

thue hién
thuc hién

Céc giang vién tich cuc tham
gia NCKH va cong bd cac
két qua NCKH qua cac tap

Khiéc phuc

ton tai

chi chuyén nganh trong nuéc
va quéc té, ciing nhur hoi thao
khoa hoc trong nude va quc
t& lién quan dén phuong phap
giang day va kiém tra danh

gia nguot hoc.

Khoa
TLGD

Tu nam
hoc 2020-
2024

Phéat huy
diém

manh

Céc giang vién tiép tuc tich
cuc, chu dong trong tham
gia cac dé tai NCKH cip
Bo, cép Truong va lién két
vO1 cac tinh thanh; Cac san
phém NCKH phuc vu cho
hoat dong dao tao dao tao

cua Khoa.

Toan thé

giang vién

Hang nam
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5. Tw danh gia: Bat 5/7
Tiéu chi 10.5: Chét lwong cdc dich vu hé tro va tign ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoce dinh gid va
cdi tién.

1. Mo ta

TAt ca chat luong cac dich vy ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va cac dich vu hd trg khac) c6 anh hudng rat 1on dén chat luong cong tac
giang day, hoc tap, NCKH. Nha truong luén xac dinh nhi€ém vu trong tdm cia chét luong
céc dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong
tin va cac dich vu hd trg khac) d6 1a thai do phuc vu va chét lugng phuc vu. Chat luong
cac dich vu hd tro va tién ich co anh huong rat 1on dén cong tac giang day, hoc tap va
NCKH vi vay Nha truong ludn giam sat va danh gia tinh hiéu qua cua cac dich vu nay.

Nim 2018, TT PBCL Nha trudng da ban hanh vin ban huéng dan quy trinh danh
gia chat luong cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va céac dich vu hd tro khac thong qua chirc nang, nhiém vu cia TT PBCL
[H10.10.05.01].

Hoat dong cua thu vién: Nha truong c6 mot trung tdm thu vién kha 16n cho céan bd
va SV toan truong [H10.10.05.02]. Cac tai li€u va hoc li¢u trong thu vién dugc cap nhat
va mua bo sung hang nam dé phuc vu nhu cau ctia ban doc [H10.10.05.03]. Thu vién nha
truong ciing da dinh ky 14y y kién phan hdi ciia GV, SV vé muc do dap ung tai liéu cua
thu vién, thu vién dién tir phuc vu cong tdc dao tao va NCKH cua GV, SV; Thyc hi¢n
kiém ké, danh gia chat luong cua thu vién [H10.10.05.04], [H10.10.05.05]. Trén co s&
lay y kién dénh gia, thu vién tién hanh mua sim, bo sung cac thiét bi dé cai tién chat luong
dich vu hd trg va tién ich, nhu bd sung sach, bao, mua ban Cac phén mém dién tir ...
[H10.10.05.06]. Ngoai viéc str dung thu vién chung cia truong, tai cac bd mon trong Khoa
c6 phong tu li¢u ctia bo mon luu trir cac sach, khoa luén, luan van tdt nghiép cho cac SV
¢6 thé muon doc tham khao va nghién ctru dudi dang ban cting [H10.10.05.06].

Nha truong di xay dung va ban hanh mot sé van ban vé quy ché, quy dinh va quy
trinh, chang han nhu quy trinh quan 1y tai khoan Internet danh cho sinh vién
[H10.10.05.07], quy ché quan 1y hé théng mang va st dung dich vu mang cia truong
dam bao c6 su ho tro, dap tmng tat ca nhu cau st dung may tinh, mang cia cac don vi,
giang vién va ngudi hoc [H10.10.05.08], quy ché hoat dong ctia Cong thong tin dién tir
Truong DPHSPHN c6 ban bién tap va quan tri vién hé théng dé quang ba hinh anh ciia
Trudng va cung cap thong tin ciing nhu tiép nhan moi ¥ kién dong gop va trao d6i nham
nang cao chat lugng phuc vu [H10.10.05.09]. Ngay 24/10/2019, Nha trudng da duoc Bo
GD&DT phé duyét dé an “Nang cao niang luc vé co s¢ vat chat va ha ting cong nghé
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thong tin trong khuén khd chuong trinh ETEP tai Truong PHSPHN” véi muc tiéu: Phat
trién co s& vat chat va co sé ha ting CNTT, hé thdng théng tin phuc vu cho cong tac dao
tao va boi dudng gido vién cia Truong DPHSPHN [H10.10.05.10].

Trong thoi gian gan day, dudi sy chi dao ciia nha trudng va khoa TLGD, 100% giang
vién dang giang day trong Khoa dap tmg dung cac phan mém vao giang day truc tuyén cho
sinh vién trong khoa, nhur phan mém Fitel, hay Freeconference [H10.10.05.11]. Két qua mang
lai rat tich cyc va hiéu qua. Trong qua trinh day hoc, GV thudng xuyén cho SV 1am céc bai
tap nghién ciru, bai tAp nhém va yéu ciu SV sir dung mang Internet dé tim kiém thu thap
thong tin phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién hé théng mang Internet doi lac
con cham gay kho khan cho viée truy cap. Dé nang cao chét luong cac dich vu va phi hop
vdi nguyén vong cua can by cong nhan vién churc va cia nguoi hoc, Nha truong va Khoa
thuong xuyén ghi nhan ¥ kién phan hoi thong qua nhiéu hoi nghi va nhiéu kénh khac nhau.
SV nganh TLH c6 thé thuc hién ¥ kién phan hdi thong qua website hodc fanpage ciia Khoa
vé cac hoat dong day va hoc [H10.10.05.12].

Hang nidm, Truong va Khoa déu tién hanh 1dy ¥ kién cta sinh vién t6t nghiép vé
chat lugng nganh, khoa dao tao, trong d6 c6 ndi1 dung vé chat lugng cac dich vy ho tro
va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu
hd tro khac) [H10.10.05.13]. Két qua khao sat cuia Thu vién ndm 2019 cho thiy 85%
ban doc cho réng tra ctru thuan loi1 trén co sé dir liéu va 15% ban doc cho 1a kho khan,
hogc 38% y kién ban doc cho 1a CSVC thu vién tot, 55% cho 1a khé va 7% cho la trung
binh [H10.10.05.04].

V61 nhiing nd luc khong ngung trong viéc cai tién chat luong céc dich vy hd tro,
Truong DPHSPHN néi chung va Khoa TLGD néi riéng luén mong mudn cung cap cac dich
vu hd tro va tién ich dat chit lugng nhit cho nhitng can bo, giang vién va ngudi hoc.

2. Diém manh

Pam bao chit lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac), dinh ki c6 danh gia va cé cai
tién.

3. Piém ton tai

Mot sb phan hdi ctia cac bén lién quan vé co s& vat chat, tién ich chua kip thoi dap
g cho viéc d6i mdi CTDT do con phy thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach
téng thé chung ciia Nha truong.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi,| . _
| n | Thoi gian|
TT | Muc tiéu | N§i dung nguoi thure hid Ghi cha
we hién
thuc hién ’ ’
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Khic phuc

ton tai

Ra soét lai chat lugng cua
cac thiét bi may moc & cac
giang dudng va thay thé
nhirng thiét bi di st dung
1au, khong con tot, ddng thoi

nang cap hé thong mang wifi

Nha
truong va
Khoa
TLGD

Tt nam
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dén 2024

6n dinh hon nham phuc vu

cong tac day va hoc.

Nha

Tiép tuc va dinh ki lay y .
truong

Phat kién cta cac bén lién quan
2 |diém

manh

hu
y (Thu vién,

TTCN...)
va Khoa
TLGD

deé nang cap, cai tién dich Hang nam
vu dép trng yéu cau day va

hoc.

5. Ty danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.6. Co ché phén héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc dinh
gid va cdi tién.

1. Mo ta

Trung tim Dam bao chét luong 13 dau mbi thu thap cac théng tin phan hoi cta cac
bén lién quan dén cac hoat dong cua nha trudong. Trung tim da ban hanh hé thdng céac
vin ban quy dinh, hudng dan quy trinh thu thap thong tin cta cac bén lién quan dé nang
cao hiéu qua chat luong dao tao va CTDH, déng tho1 TTDBCL ban hanh céc bg cong
cu va phuong phép thu thap, lya chon, xtr 1y, st dung thong tin phan hdi cta cac bén
lién quan [H10.10.05.01].

Hang nim, Trung tim DBCL phéi hop cing Khoa TLGD thuyc hién cong tac lay ¥
kién phan hi ctia sinh vién vé cong tac giang day ctia GV tién hanh dinh ky 2 1an/nim
hoc sau khi thi két thic hoc phan [H10.10.06.02]; Lay y kién phan hdi cua sinh vién
nam cudi vé chit luong nganh/ khoa dao tao tién hanh 1 lan/nam sau khi SV nim cudi
két thuc thi tot nghiép cubi khoa [H10.10.06.03]; Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh
vién sau 1 nam tot nghiép tién hanh 1 1an/nim [H10.10.06.04]. Ngoai ra, Trung tdm con
thuc hién khao sat léy v kién phan hdi cua cac bén lién quan (nguo1 hoc, cyu nguoi hoc,
GV, nha tuyén dung) vé chuong trinh dao tao; LAy y kién ctia ngudi hoc vé can bd hanh
chinh; Ly y kién cta ngudi hoc vé cac dich vu cong [H10.10.06.05, H10.10.06.06,
H10.10.06.07].

Vi¢c thu thap, lya chon, xur Iy va str dung thong tin phan hdi dugce thuc hién diang
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trinh tu, khoa hoc. Phuong phép stir dung da dang, cac cong cu stir dung c6 do tin cay.
Két qua phan héi thu duoc 1a cin ctr dé truong di tién hanh ra soat, danh gia va diéu
chinh cai tién chwong trinh do tao nganh TLH va ning cao chit lwvong cac dich vu hd
tro va tién ich [H10.10.06.08].

Co ché thu thap thong tin cta cac bén lién quan ciing dugc ra soat va cai tién didu
chinh cho phu hop nhim thu thap théng tin chuan x4c nhat. Diéu nay duoc thé hién &
hé thdng cac phiéu khao sat thu thap thong tin cua cac bén lién quan, vi du nhu: Mdu
phiéu ldy y kién ciia nguoi hoc vé cong tac giang day ndam hoc 2020- 2022 c¢6 30 cau
hoi v6i 4 mire danh gia: khong dong ¥, phan van, dong ¥ va hoan toan dong y di duoc
thay thé bang mau phiéu méi 1a Mau phiéu ldy y kién phan héi ciia ngwoi hoc doi voi
gidng vién voi 16 cau hoi ¢ 5 mirc d6 danh gia: can cai thién, dat, kha, tot va xuét sic
sau khi giri ldy y kién cia cidc bén lién quan [H10.10.06.09, H10.10.06.10,
H10.10.06.11].

Hang nam, Trung tim DBCL tong két va danh gia co ché phan hdi cua cac bén
lién quan dé cai tién hoat dong khao sat 1y ¥ kién phan hdi nham nang cao chét luong
cua thong tin thu thap [H10.10.06.13].

DPén nim 2022 thyc hién 1ay y kién mot cach hé thong tat ca cac bén gop ¥ cho
CTPT, CTDH [H10.10.01.14]. Cin ctr vao cac thong tin va két qua phan hoi 1a co so
dé Khoa tién hanh ra soat, danh gia va c6 hudng diéu chinh cai tién chuong trinh cai tién
chat luong day hoc, diéu chinh chuong trinh day hoc cho phu hop, cin dbi giira 1y thuyét
va thuc hanh, st dung tich cuc cac phuong phap day hoc tich cuc tir d6 cai tién chat
luong ngay mét tot hon.

2. Diém manh

Co ché phan hdi cac bén lién quan da duogc thiét 1ap co tinh hé thdng va da nhan
duogc céc y kién dong gop cua cac bén lién quan cho céc hoat dong cia Nha trudng dic
biét 1a vé CTPT, CTDH, danh gia hoat dong giang day cua GV.

3. Diém ton tgi

Viéc lay y kién phan hoi tir nha tuyén dung vé CTDT chua chi dong, gap khé khin

4. Ké hoach hanh djng

Ponvi, |
" . .. Thoi gian o
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi .. | Ghichu
. thuc hién
thuc hi¢n
, Chu dong dinh ky lay y kién
Khac s _g S Khoa
\ phan hoi tr nha tuyén dung . 5
1 | phuc ton N P _ | TLGD, Hang nam
) ve CTDT dé lam can cu ra
tai T " | TTPBCL
soat, dieu chinh CTDT phu
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hop véi thuc tién.

Nha truong va Khoa tiép tuc | Nha

Phat huy . N Sy \ . \
" dinh ky lay cac y kién phan | truong va 5 s
2 | diém .o . Hang ndm
hoi tir cac bén lién quan dé | Khoa
manh

thuc hién cai tién CTDH. TLGD
5. Tw danh gia: PDat 5/7
Két luin vé Tiéu chuén 10

Cong tac ning cao chat lugng dao tao nganh TLH duogc Trudng DPHSPHN va Khoa
TLGD hét strc quan tdm nham dap tng yéu cau ngudn nhan luc chat luong cao cua xi
hoi va cac nha tuyén dung. Viéc thu thap cac thong tin phan hi tir cac chuyén gia, giang
vién, nguoi hoc, nha tuyén dung va cuu sinh vién dugc chu trong va thyuc hién dﬁy du,
c6 hé théng va thuong xuyén hang nam. Cac thong tin phan hoi 1a co s¢ dé xay dung,
hoan thién va cai tién CTDH. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc dugce ra soat va danh gia thudng xuyén theo quy trinh chit ché dé dam bao su
twong thich va phu hgp voi CBR.

Cac nghién ctru khoa hoc thong qua dé tai; cac loai sach; bai bao cho hoi nghi, héi
thao ludn dugc cac gidng vién, sinh vién trong khoa quan tam va dugc st dung trong cai
tién chét luong day va hoc.

Chat lugng cac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong hoc thuc hanh, hé¢
théng cong nghé thong tin, cac dich vu hd tro khac) thuong xuyén duogc ra soat va nang
cao chét lugng dich vu nham tao diéu kién tot nhét cho giang vién va nguoi hoc trong
day-hoc va nghién ctru khoa hoc.

Viéc thu thap y kién phan hoi tir nguoi hoc caa Trung tam PBCL cua truong duoc
tién hanh dinh ky hang nim va tuong dbi bai ban.

Tuy nhién, trong qué trinh thu thap théng tin cta cac bén lién quan sb luong ¥ kién
phan hdi ctia chuyén gia nudc ngoai, cyu sinh vién, nha tuyén dung con chua nhiéu.
CTDH di duoc cai tién va phat trién tuy nhién déi khi chua bét kip v6i xu thé cua thi
truong lao dong ludn van dong khong ngimg. Viée ding bai bao trén cac tap chi quéc té
clia cac GV trong khoa con han ché. Cong trinh NCKH ciia SV chua dong déu hang nam,
sd lugng bai bao dang tai trén cac tap chi chuyén nganh con chua nhiéu. Mot sb phan hoi
cua cac bén lién quan vé co sO vat chit, tién ich chua kip thoi dap ung cho viéc ddi méi
CTDT do con phu thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung ctia Nha
treong. Viée lay ¥ kién phan hoi tir nha tuyén dung vé CTPT chua cha dong, gip kho khin
va chua thuong xuyén.

Panh gia tiéu chuin 10

Tiéu chuan 10: Thang danh gia
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Chua dat Dat
(1) (2] (3) (4] (5] (6] (7]
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Piém ti¢u chuin 4.66

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mé dau

Pénh gia két qua dau ra c6 vai trd rat quan trong trong qua trinh dao tao ctia Nha
truong. DE danh gia chét luong tot nghiép, nha trudng da thyc hign giam sat chit ché
viéc dat duoc cac chuan dau ra, ti 16 tét nghiép, ti 1¢ théi hoc, thoi gian tot nghiép trung
binh va ti 1& c6 viéc lam ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Hoat dong NCKH ciia SV
ciing la mot dau ra quan trong cua qua trinh dao tao. Cac thé loai NCKH cua ngudi hoc
phai dap (g yéu cau cua cac bén lién quan va phi hop véi CBR ctua CTPT. Truong da
xay dung hé thong thu thap thong tin 1ay y kién phan hoi vé CTDT ddi véi cac bén lién
quan, bao gdm cac SV dang dio tao theo chuong trinh tai khoa va cyu SV cta khoa.
Tiéu chi 11.1. Ty Ié thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc Igp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chit lwong

1. Mo ta

Nha truong giao cho Phong Pao tao tryc tiép quan ly ti 1¢ thoi hoc va ti 1€ tot
nghi¢p cua nguoi hoc [H11.11.01.01]. Phong Dao tao guri cadc van ban, cong van hudng
din vé Khoa, Khoa TLGD di giao nhiém vu phan cong cho gido vu Khoa, Can bo quan
1y sinh vién va ¢b van hoc tap dé giam sat ti 1¢ SV thoi hoc, tdt nghiép, tir do cai tién
chét luong dao tao [H11.11.01.02]. V&1 nhitng SV théi hoc, Quan 1y sinh vién, Gido vu
Khoa, C6 van hoc tap déu co su trao d6i dé nam tinh hinh, qua do hiéu duoc nhirng kho
khin vudng mic cua SV dé c¢6 nhitng tu vin phu hop cho SV, ciing nhu ¢6 nhitng dé
xuét kip thoi véi Khoa va Nha truong. Quyét dinh SV théi hoc duoc luu trong ho so cua
Quan 1y sinh vién [H11.11.01.03]. Bén canh d6, SV tét nghiép va thdi hoc duoc cap
nhat trén phan mém hé théng quan 1y dao tao ctia Nha truong. Didu nay thuan tién cho
viéc giam sat tinh hinh SV trong qua trinh dao tao [H11.11.01.04].
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Hang nim, ty 1& tot nghiép va théi hoc cua SV nganh TLH dugc xac lap va giam
sat chat ché dua trén cac Quy dinh vé diéu kién tdt nghi¢p, Quy dinh vé thi tbt nghiép,
danh gia két qua thi tét nghiép va thong qua Hoi dong xét, xir 1y hoc sinh, sinh vién thoi
hoc, bo hoc hang nam [H11.11.01.05, H11.11.01.06].

Hang nim, Khoa déu thong ké danh gia két qua hoc tap cua cac sinh vién, ra soat
ty 1é sinh vién t6t nghiép dung han, sinh vién t6t nghiép qua han, ty 1¢ sinh vién théi hoc.
Cu thé thong tin vé ty 18 tot nghiép va ty 16 SV bo hoc cta 5 khoa gan day duoc thé hién
qua Co s6 dit liéu vé nguoi hoc [H11.11.01.07], trong d6 c6 sd liéu thong ké, theo dbi,
bao cdo tong két, danh gia ti 18 tot nghiép, thoi hoc ctia ngudi hoc trong 05 nim gan day
dugc tom tat bang bang sd liéu sau

Bing 11.1. Thoi gian ngwoi hoc tét nghiép, théi hoc trong 5 nim gin nhit

Niim tot nghiép
Cac tiey chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

Tong s6 SV dau vao 36 25 27 36 50
Thoi hoc 5 1 5 0 0
Tile SV thoihoc so v6itOng O | 15 8900 | 40006 | 18.52% | 0.00% | 00.00%
SV dau vao
Bao luu 0 1 1 2 0
Tile SVbaoluusovoitongso | o0 | 40005 | 370% | 555% | 00.00%
SV dau vao
S(,) luong nguo‘l .th tot nghi¢p 31 93 91 34 50
diang han (nguoi)
Ty 1& nguoi hoc tot nghiép
dung han so voi sd tuyén vao 86.11% | 92.00% | 77.80% | 94.45% | 100.00%
(%)

S6 liéu trén cho thay, ti 18 SV tot nghiép dung han c6 xu hudng ting qua hai nim
gan day, tir 2022 dén 2023. Ti 1¢ SV tét nghiép dung han nim hoc 2020 — 2021 giam
nhiéu nhét trong chu ky, xudng con 77.80%. Thyc trang ndy ton tai 1 do trong thoi gian
hoc mét s6 SV di xin thoi hoc va bao luu. Song song véi viée giam sat ty 1¢ tot nghiép,
thoi hoc, Khoa giao cho C6 van hoc tap, gido vu Khoa va can bo quan 1y sinh vién giam
sat chat ché tién do hoc tap cua SV, tim hiéu va phan tich nguyén nhan bao luu, thoi hoc
thong qua SO tay nghiép vu cham tot nghiép, thoi hoc [H11.11.01.08], [H11.11.01.09].
Nam hoc 2020-2021 danh diu ti 1¢ sinh vién thoi hoc va bao lwu cao nhét trong chu ky,
ti 16 twong tng 1an luot 12 18.52% va 3.70%. Diy ciing 1a nim hoc ma téng sd SV dau
vao thip nhat trong 5 nim. Nhitng 1y do giai thich cho thwc trang nay la: 1/ Gia dinh

dinh hudéng cho sinh vién du hoc; 2/ Mot s6 sinh vién tham gia du an trao ddi hop tac
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quéc té cua Khoa 1am chim tién trinh hoc; 3/ Gia dinh c6 nhiing dinh hudng khac cho
SV: 4/ SV ¢6 ké hoach c4 nhan khac nhu di xuét khau lao dong.

Déi chiéu so sanh ty 1& tot nghiép qua cac nam cho thdy nim 2020 — 2021, ty 1¢
sinh vién théi hoc va bao luu (khong tot nghiép dung han) ting cao dot bién so véi cac
nam trude, chiém dén 22.22% so vdi ti 16 sinh vién dau vao [H11.11.01.10].

Nhom viét can bo sung thém:

- Bang d6i sanh ti 1& sinh vién tét nghiép/ thoi hoc ctia NH tham gia CTDT véi cac
CTDT khac cung hinh thirc dao tao trong giai doan 2019 — 2023.

- Cac dy doan, xu thé ti 1& tt nghiép, thoi hoc ctia NG tham gia CTDT va cac bién
phap cai tién chat luong phu hop

2. Biém manh

Ty 1€ nguoi hoec nganh TLGD bi budc thoi hoc it, ty 1€ nguoi hoc tdt nghiép ra
truong ding thot han kha cao.Viéc thyc hién danh gia, gidm sat ti 1€ tot nghiép, thoi hoc
duoc tién hanh dung theo hudng dan va phan cong nhiém vu rd rang tir cip truong xudng
cAp khoa va cho tirng can b chuyén trach cu thé trong Khoa. Tir d6 ¢6 quy dinh 13 rang
vé viéc danh gia ti 1¢ tt nghiép, thoi hoc. SO lidu sinh vién t6t nghiép, thoi hoc dugc céap
nhat kip thoi trén hé théng phan mém quéan 1y dao tao, gitip can bo nha trudng va sinh
vién nim bat thong tin kip thoi.

3. Diém ton tai

Ty 1é sinh vién thoi hoc va bao luu c6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim gan
day, mot sd sinh vién thoi hoc véi 1i do chuyén sang hoc cac nganh hoc khac

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Muc N nguoi | Thoi gian
TT N Noi dung "
tieu thwe | thwe hién
hién
Khi - Cb van hoc tap kip thoi dong vién, hd tro
ac
sinh vién gap kho khan c6 nguy co bi thoi hoc. Tir ndm
phuc - . A A N Khoa
1 2 - Thuc hién thuong xuyén khau truyén thong hoc 2024
diém L. N L .| TLGD
Bn tai v€ nganh, nghé cua sinh vién va cac co hoi — 2025
on tai
’ viéc lam sau khi ra truong
) C6 van hoc tap, Tro 1y dao tao, Can by quan
Phat y ) | Van
Iy SV ti€p tuc gidm sat tinh hinh hoc tip cua .
huy e |phong, | .
2 2 sinh vién va dong vién kip thoi khi sinh vién |, | Hang nam
diém 5 s .. | Covan
gap phai van dé kho khan, dé khong gidm )
manh N . ¢ . . |hoctap
thiéu ty I¢ sinh vién tho6i hoc va nam bat kip
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tho1 dugc thong tin cua sinh vién dyu dinh thoéi

hoc dé c6 bién phap xur 1y.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Thoi gian ciia mot khoa dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhitg SV binh thuong
hoan thanh chuong trinh hoc tp cia minh dé duoc cip bang tot nghiép. Tir nim 2009,
khoa TLGD va Truong DPHSPHN bt dau thuc hién qui dinh dao tao hé dai hoc chinh
qui theo tin chi. Thoi gian dao tao va nghién ctru trong trudong dai hoc kéo dai trung binh
4 nam, va sinh vién c6 thé rit ngan hoic kéo dai thoi gian tot nghiép sau khi tich liy du
s6 tin chi [H11.11.01.06]. Phong Pao tao duoc giao nhiém vu giam sat tot nghiép ngudi
hoc [MC quy dinh chitc ning nhiém vu nguyén tic 1am viéc cia BGH va cac don vi].
Pé giam sat qua trinh hoc tip ctia nguoi hoc,Phong Pao tao va Khoa TLGD theo ddi
thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV theo hoc CTDT cir nhan TLH thong qua co s&
dir liéu trén phan mém quén 1y dao tao [H11.11.02.01], [H11.11.01.01].

Theo quy dinh ctia Truong DPHSPHN, thoi gian tot nghiép CTDT nganh cir nhan
TLH trung binh 13 4 ndm hoc, thoi gian téi da 13 6 nam, tdi thiéu 14 3 ndm. Trudc nim
2018, m&i ndm hoc ¢ hai hoc ki, mdi hoc ki ¢6 15 tuan thuc hoc va 3 tuan thi. Tl nim
2018-2019 tr¢ di, mdi nam hoc ¢6 3 hoc ki. Thoi gian va ké hoach dao tao dugc cong
bd cho can bd va sinh vién vao diu nam hoc. Ddi vai nhiing truong hop dac biét, Hi¢u
truong c6 thé quy dinh thém thoi gian t6i da cho mdi chuong trinh, nhung khéng vuot
qua hai 1an so voi thoi gian thiét ké cho chuong trinh d6. Cac ddi tuong duoc hudng
chinh sach uu tién theo qui dinh tai Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dfmg hé chinh qui
khong bi han ché vé thoi gian tdi da dé hoan thanh chwong trinh [H11.11.01.06]. Sau
mdi hoc ki, Hoi dong xét tot nghiép ctia Khoa cin cr cac diéu kién cong nhén tét nghiép
quy dinh tai Quy ché ddo tao cia Truong dé 1ap danh sach nhing sinh vién du diéu kién
t6t nghiép. Hoi dong xét tdt nghiép cua trudng do Hibu trudng hodc Pho Hiéu trudng
dugce Hiéu truong uy quyén 1am Chu tich, Truéng phong Pao tao lam Thu ki va cac
thanh vién 1a céc truong khoa chuyén mon, trudng phong Cong tac chinh tri va hoc sinh
sinh vién. Vi vy thoi gian tot nghiép trung binh cta sinh vién nganh cir nhan TLH luén
duoc Khoa theo doi [H11.11.01.06]; [H11.11.01.07]; [H11.11.01.08]; [H11.11.01.09].

Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia sinh vién nganh TLH duoc thé hién qua bang
thong ké dudi day:
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Bing 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh

S6 lwong S6 sinh vién tét nghiép | Thoigian | Thoi gian
] sinh vién tot sau thoi gian tot nghiép | tét nghiép
Khoa hgc § . s
) nghiép dung . . trung binh | trung binh
48 thang 60 thang . _
han (thang) (nim)
2018 - 2019 31 2 0 48,4 4.06
2019 - 2020 23 0 0 48 4,04
2020 - 2021 21 6 0 50 4,33
2021 - 2022 34 0 0 48 4,04
2022 - 2023 50 0 0 48 4,04

Trong 5 nam tir 2018 — 2023, thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV khoa TLGD
dao dong tir 4,0 dén 4,33 nam. Pa s6 SV nganh TLH di hoan thanh CTPT dung thoi
han (48 thang), s6 SV tot nghiép mudn chiém ti 18 it, va thoi gian tot nghiép trung binh
ctia SV t6t nghiép mudn ciing chi hon muc chuan cao nhét 13 2 thang [H11.11.01.05],
[H11.11.02.02]. Riéng nam hoc 2020-2021, ty 1& SV t6t nghiép dung thdi han thap nhat
so v6i cac nam. Piéu nay dugc 1y giai do ¢ dén 06 SV bao luu, khong ra truong duge
dang thoi han do no tin chi hodc hoc phﬁn bat budc, va dic biét 1a do cac em quén khong
dang ki xét t6t nghiép trén trang dio tao. Trén thuc té, Khoa va Nha truong di c¢6 nhiing
ké hoach dé thong bao cho SV nam thong tin, chi dong hoan thanh chuong trinh hoc,
dé tot nghiép dung tién do [H11.11.02.02].

Khoa ciing d3 tién hanh tong két, danh gia, phan tich cac nguyén nhan ti 18 tot
nghiép giam sut va li do nguoi hoc tot nghiép mudn: sinh vién bao luu dé thi lai nganh
khac, sinh vién bao luu do 1y do ca nhan trong qua trinh hoc [BS MC S6 tay nghiép vu,
tai liéu tim hiéu phan tich nguyén nhan cham t6t nghiép].

2. Biém manh

Khoa luén thong béao thoi gian va ké hoach dao tao cho can bd va sinh vién ngay
tir ddu nam hoc; SV ¢6 ¥ thic véi tién d6 hoc tap ciia ban than; Ban Chu nhiém Khoa
luén nam duoc tién do hoc tap cua SV thong qua Can bd quan 1y SV, C6 van hoc tap,
Giéo vu khoa dé hd trg SV kip thoi, nhét 1a trong vi¢c phé duyét cac mén hoc chuyén
d6i, hoc thay thé (v4i nhitng SV bi chim tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV
duogc hoan thanh CTDT ding han. Khoa cling lién h¢ phéi hop v6i cha me SV dé hd tro
SV nam thong tin va hoan thanh chuong trinh hoc.

3. Diém ton tai

Van con mot sd sinh vién chua hoan thanh chwong trinh hoc dung ky han. Sy phdi

két hop gitra cac luc lugng gido duc chua déng bo, hi¢u qua.
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4. Ké hoach hanh dong

Ponvi, |
Muc . . Thoi gian
TT o Noi dung nguoi N
tieu .. | thwe hién
thuc hién
Khic ‘ , . , ‘
Thanh 1ap nhom ban ho trg nhau trong 16p Tu nam
phuc X e n I, Khoa
1 2 dé dong vién, trg giup sinh vién bi cham hoc 2024
diém . TLGD
N ) chuong trinh hoc. - 2025
ton tai
Phat Tiép tuc nam bat tién do hoc tap cua SV
deé ho tro SV kip thoi, nhat 1a trong viéc
huy P Iy Khoa s
2 " phé duyét cac mon hoc chuyén doi, hoc Hang nam
diém 2 oo TLGD
thay thé dé SV duoc hoan thanh CTDT
manh ]
dang han.

5. T danh gia: Dat 417

Tiéu chi 11.3. Ty 1é ¢6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sat va doi sanh
dé cdi tién chat leong

1. Mo ta

Muc tiéu ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép 13 ¢ viéc 1am diing nganh nghé dao tao,
thu nhap phu hop, méi trudng lam viée thuan loi. Hang nam, Nha trudong va Khoa di t6
chtrc hoi thao tu van hudng nghiép va gidi thiéu co hoi viée 1am cho SV [H11.11.03.01].

Nha trudng cling giao cho Trung tim dam bao chat luong xdy dung quy trinh, ké
hoach va tién hanh diéu tra, khao sat viéc lam sau tt nghiép cua sinh vién t6t nghiép
cac ndm, dong thoi nha truong ciing da thanh 1ap Hoi cyu ngudi hoc ndm 2019 dé thu
thap y kién tir nguoi hoc gop v cho chuong trinh ddo tao, day hoc ctia Nha trudng, trong
do c6 Khoa TLGD [H11.11.03.02]. Bén canh do, Khoa TLGD giao nhi€ém vu cho can
bd chuyén trach quan 1y sinh vién két hop véi Trung tim PBCL thuc hién diéu tra khao
sat viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép [H11.11.03.03].

Trong giai doan 2016 — 2020, ti 1& sinh vién t6t nghiép di c6 viéc 1am kha cao (déu
trén 90%), ti 1& cuu sinh vién chua c6 viéc 1am thip. Nhitng nghé nghiép cuu SV dang
lam viéc dung chuyén nganh TLGD: GV gidng day ¢ céc nha truong TC, CD va bH;
trung tdm gido duc ki ndng sé)ng, day tré dac biét, tu van Tam 1y, 1am viéc trong cac td
chic phi chinh phu... con lai chii yéu la nganh gan TLGD hodc trai nganh
[H11.11.01.07].

Cin ¢t vao bao cdo tinh trang viéc 1am trong 05 nam gan day, khoa da c6 thong
ké ti 18 sinh vién c6 viéc lam sau t6t nghiép, méi trudng lam viée cu thé theo tirng khoa
hoc nhu sau [H11.11.03.04; H11.11.03.05]:
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Bing 11.3. Thong ké ti I¢ sinh vién cé vigc lam sau tot nghiép

) Chua cé Khu vue viéc lam
(io viéc lam Chua Tw
Nam | Nganh T;r: nhung cé viec | Nha Tw tao Lién
hoc ning lam nwéce | nhan | viéc | doanh
cao lam
2019 | TLH | 74.1% 8/31 0 1 18 3 1
2020 | TLH | 95.6% 1/23 0 2 17 1 2
2021 | TLH | 77.7% 3/18 1 0 12 1 1
2022 | TLH | 94.0% 2134 0 2 23 3 4
2023 | TLH | 90.0% 3/50 2 0 40 3 2

Co thé théy, ti 1€ c6 viéc lam cua sinh vién khoa TLGD kha cao, dao dong tir 74.1%

- 95.6% va ti 1€ sinh vién lam trong khu vuc tu nhan van chiém cao nhat qua cac nam.

Tuy nhién, van con ton tai mgt bd phan sinh vién chua c6 viéc lam.

2. Biém manh

Khoa TLGD da quan tAm va tién hanh khao sat d6i voi tat ca cac khoa SV tot

nghiép dé c6 thong tin day du vé tinh trang tot nghiép.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV con chua lap ké hoach ca nhan, dinh hudng muc tiéu nghé nghiép chua
rd rang.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, o
i . .. Thoi gian thue
TT | Muc tieu Noi dung nguwoi "
hi¢n
thuc hién
Thu thap ¥ kién cua nha tuyén
dung vé nhitng yéu cau, mon
’ Ig . 57 o ‘f” Khoa | Tirnam hoc 2024
muodn doi véi SV ra truong deé tur
L o TLGD - 2025
d6é co6 nhitng cai tién chuong
. trinh dao tao va CTDH.
Khac - - -
. | - Khuyén khich sinh vién manh
1 | phuc diém ) L
. dan, chu dong tham gia vao céc
ton tai ,
hoat dong thuc t€ do cac co s¢ .
X L Ttr ndm hoc 2024
tuyén dung to chuc dé c6 thém Khoa 2025
kinh nghiém. TLGD
- T6 chirc toa dam dinh hudng
nghé nghiép cho sinh vién nim
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thir nhAt.

- Tiép tuc ting cudng t6 chirc

cac budi toa dam gidi thiéu viéc

Phéat huy . ) A
> | aid lam cho sinh vién. Khoa Tir ndm hoc 2024
1cm ’
© - Lién két thuc hanh mon hoc | TLGD - 2025
manh

cho sinh vién vdi cac co sé tuyén
dung c6 uy tin.
5. Tw danh gida: Dat 5/7

Tiéu chi 11.4: Logi hinh sé lwong cdc hoat dong nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc
ldp, gidm sdt, doi sdnh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru cua nguodi hoc duoce xac 1ap. Hang
nam, phong Khoa hoc Cong nghé truong DPHSPHN déu c6 cac cong van hudng din vé
ké hoach t6 chtrc hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc cap khoa ciing nhu tuyén chon
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc tham gia hoi nghi nghién ciru khoa hoc cép trudng.
[H11.11.04.01]. Dua vao do, khoa TLGD xay dung cac chién luoc, ké hoach to chuc
nghién ctru khoa hoc cho sinh vién trong khoa ciling nhu dinh hudng cac nghién ctru
khoa hoc cho phu hgp vé1 muc ti€u, sit mang, tam nhin va chuin dau ra caa chuong
trinh dao tao [BS KH chién luoc, KH cua khoa].

Nha Truong va Khoa TLGD lu6n xac dinh hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
nguoi hoc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua nguoi hoc.

Dinh ky hang nim, Khoa phan cong cho Lién chi doan to chic Toa dam hudng
dan sinh vién nghién ctru khoa hoc cho sinh vién ndm thir nhat, gitp sinh vién hiéu rd
thém vé loi ich ctia cong tac NCKH va nhitng nhiém vu sinh vién can thyc hién dé tham
gia NCKH. [H11.11.04.01]

Lién chi doan Khoa ciing thanh 1ap Cau lac bd Nghién ctru khoa hoc — 1a not sinh
vién c6 thé chia sé, trao doi kinh nghiém, tai liéu, dit cau hoi... trong qué trinh nghién
ctru. [H11.11.04.02]

Sinh vién dugc dang ki dé tai mong mubn nghién cuu, thé loai nghién cuu, sb
lwgng cac thanh vién trong nhém nghién ctru ciing nhu gido vién hudng dan.

Hing nam, Phong Khoa hoc cong nghé va Khoa déu xdy dung ké hoach NCKH
cho sinh vién, huéng dan quy trinh thuc hién NCKH [H11.11.04.03]. Sau khi SV ding
ky cac hudng dé tai NCKH, Hoi dong Khoa hoc Khoa dd phan cong nhitng giang vién
c¢6 kinh nghiém va chuyén mén sau huéng din SV hodc nhom SV trién khai cac dé tai
NCKH [H11.11.04.04], [H.11.11.04.05]. Bén canh viéc phan cong GV huéng dan SV
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NCKH, nha trudng va Khoa TLGD ciing ludn ludn dau tu va danh kinh phi cho hoat
dong NCKH cua SV dé nhim khuyén khich SV tham gia nghién ctru va c6 chat luong
[H11.11.04.06; H11.11.04.07]. Hang nim, Khoa t6 chirc “Hoi nghi sinh vién nghién ctru
khoa hoc” dé chon ra nhirng bdo cdo xuét sic tham dy Hoi nghi nghién ctru khoa hoc
sinh vién cép Truong va cép Bo. Mot sd dé tai duge chon nay da dat duoc thanh tich
cao vé viée t6 chirc hoi nghi téng két sinh vién NCKH cua cac nam [H11.11.04.08]
[H11.11.04.09], [H11.11.01.10].

Nhitng san pham NCKH cua sinh vién khong chi ning cao ning lyc nghién ctru
cho sinh vién ma con c6 tinh (mg dung cao, gan voi thyc hanh, gitp cac em c6 ki ning
va thai d6 trong thuc hanh nghé sau nay [H11.11.04.11].

Pé theo ddi, giam sat cac loai hinh NCKH cua nguoi hoc, hdi déng khoa hoc khoa
tién hanh hop thuong ki dé theo ddi sat sao qua trinh nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién
va tién hanh danh gia két qua nghién ctru cua sinh vién khi tién hanh t6 chtrc cac hoi
nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc [H11.11.04.03]. Céc bao cao tong két nghién ciru
khoa hoc hang nam ciing duoc thiét 1ap dé c6 thé danh gia hiéu qua cong tac nghién ciru
khoa hoc cua sinh vién.

Két qua nghién ctru khoa hoc cta sinh vién trong vong 05 nim tré lai day duoc thé
hién trong bang sau:

Bing 11.4. Két qua nghién citu khoa hoc ciia sinh vién trong 05 nim tré lai day

S6 lwong
. . S lwong | o | @@ tai dat
So lugng So lugng 5. So lwgng dé e
) i X . de tai dat e, giai cap
Nam sinh vién de tai oz tai bao céao .
tham gia NCKH | cap khoa star cap cAp truon truong/
. P khoa P | baocao
cAp Bo
2019 54 21 6 3 1
2020 59 15 5 3 3
2021 43 13 6 1 1
2022 39 12 5 2 1
2023 40 14 5 1 1

Céc bao cao tong két nghién ctru khoa hoc hang nim cho thay sé luong nghién ctiru
khoa hoc ctia sinh vién kha nhiéu véi cac dé tai nghién ctru da dang lién quan dén cac
ddi tuong khac nhau nhu van dé t6 chirc hoat dong day hoc va gido duc cho hoc sinh
phd thong; van dé d6i méi phuong phap day hoc, gido duc; cac hoat dong hd trg, tu vén
gido duc trong nha trudng, .... Cac dé tai nghién ciru kha tuong thich véi muc tiéu, tim

nhin, va chuin diu ra ciia nganh TLH [H11.11.04.04]. Bong thoi, trong nhitng nim qua,
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nhiéu sinh vién cta khoa da dugc tham gia bdo c4o nghién ctru khoa hoc tai cac hoi nghi
nghién ctru khoa hoc cdp truong va dat giai nghién ctru khoa hoc cip trudng.
[H11.11.04.09].

Nhan xét:

B6 sung mo ta/ Bang vé ddi sanh loai hinh va SL cac hoat dong nghién ctru cia
NH gitta cac CTDT trong truong hodc cac truong khac.

Céc dé xuat/ dau tu NCKH phu hop véi xu thé phat trién cta thoi dai pha hop véi
kha nang ctia NH.

2. Biém manh

Khoa c6 co ché khuyén khich SV tham gia NCKH thong qua cac hoat dong hd tro
nhu: t6 chirc budi tu van dé tai nghién ciru cho SV, gitip SV dinh hinh huéng nghién
ctru, phan cong gido vién huéng dan SV thuc hién dé tai NCKH dat chét luong. Cac loai
hinh hoat dong nghién ctru cta SV rat da dang, phong phu.

Truong va Khoa ¢6 cong van xac dinh nhi¢ém vy NCKH cho mdi SV, hudng dan
va ké hoach t6 chtrc hdi nghi sinh vién NCKH cip khoa, rd rang, kip thoi. Khoa c6 ké
hoach phan céng nhiém vy huéng dan sinh vién NCKH va nang cao nhan thirc cua sinh
vién vé loi ich cia NCKH; dong thoi ciing c6 ké hoach giam sat sat sao qua trinh NCKH
cta sinh vién va tién hanh danh gia két qua nghién ctru mot cach minh bach, cong tam.

3. Diém ton tai

S6 lugng NCKH cua sinh vién con it va c6 xu hudng giam qua cic nim. Chat
lugng cua mot sb cong trinh khoa hoc chua thyc su cao.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, o
Muc . .. Thoi gian
TT R Noi dung nguwoi .
tieu " thuc hi¢n
thwe hién

DPay manh viéc NCKH trong sinh vién | Trg ly
bang cach tuyén truyén, phd bién vé | khoa hoc,
cong taic NCKH cua SV. Lay thanh tich CLB .

) . ) X Tu nam hoc
NCKH cua sinh vién vao viéc danh gia | NCKH

Khac | , . . q q 2024 -2025
két qua hoc tap va rén luyén cuia SV dé | cua Khoa.

huc . .
1 p.;, tang sO lugng SV tham gia NCKH Co van
diém A
N hoc tép
ton tai

Cir GV huéng dan ca nhan va cac nhom
SV tham gia NCKH tir chon dé tai, cach | Hoi déng Tur nam hoc
thirc trién khai dé dam bao chat luong | Khoahoc | 2024 -2025

cac deé tai NCKH cua sinh vién
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Ngay tir nim thir nhit, trong cac budi
toa dam nghién ctiru khoa hoc cua sinh
vién, can khuyén khich sinh vién c6
nhitng ¥ tuong khoa hoc mdi, sdng tao | Tro ly
va Khoa can ¢6 co ché tao diéu kién dé | Khoa hoc
sinh vién bién nhimmg ¥ tuéng d6 thanh
cong trinh thyc té ¢ sy huéng dan coa
cac giang vién c6 kinh nghiém NCKH.
Tiép tuc khuyén khich SV tham gia
NCKH, huéng dan, hd trg SV tham gia
NCKH, gin dé tai ciia SV v6i nhitng dé
tai cua GV trong khoa.

Phat - 4 2 , . X: \
Tiép tuc t6 chirc cac budi toa dam
huy , N A i Khoa S
2 " NCKH cho sinh vién, khong chi cho Hang nam
diém | . . L TLGDH
sinh vién nam thr nhat ma nén t6 chirc
manh

cho sinh vién ca khoa dinh ky hang
nam.

CLB Sinh vién NCKH trong Khoa hoat
dong chu dong, sinh hoat thuong xuyén.
5. Tw danh gid: Dat 417

Tiéu chi 11.5. Mvrc dj hai long cua cdac bén lién quan dwoc xdc lap, giam sat va doi

sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Céc bang s liéu trong tiéu chi can c6 tiéu dé bang va c6 din ngudn s liéu. Pong
thoi theo yéu cau cia tidu chi, viéc d6i sanh giita cac thanh do can phai d6i sanh giita
cac nam trong giia doan danh gia. Hién tai cac bang trong mo ta chi dé s liéu cta 1 nim
(???) dé dwa ra nhan dinh thi khong du dé phan tich, két luan.

Mo ta cuia tiéu chi can bd sung KH ra soét, cai tién cong cu quy trinh khao sat va
cai tién chét lugng dao tao.

Nha truong c6 TT BDBCL 1a b phan chuyén trach thuc hién khao sat, tiép nhan
thong tin phan hdi tir cac bén lién quan. Trung tim di xay dung ké hoach, quy trinh,
hudng dan, cong cu va tiéu chi do luong cu thé véi cac dbi tuong khao sat.
[H11.11.05.01].

Hang nim, Trung tim Pam bao chit luong két hop véi cac khoa trong trudng tién
hanh 14y v kién ctua SV vé chit luong giang day cua giang vién; Ly y kién cta sinh

vién nam cuoi vé chat luong khod/nganh dao tao; Thuc hi¢n khao sat viéc 1am cua sinh
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vién sau 1 ndm t6t nghiép [H11.11.05.02]. Bén canh d6, TT tién hanh 14y y kién cta cuu
sinh vién, giang vién, nha tuyén dung vé mirc d6 hai long d6i véi CTDT; Lay v kién cta
SV vé can ho hanh chinh ctia khoa [H11.11.05.03]. Bao céo két qua khao sat ciia Trung
tam dam bao chit luong vé ¥ kién danh gia ctia nguoi hoc ddi voi GV cho thdy, sinh
vién ¢6 muc do hai long cao nhiing néi dung, phuong phap giang day cua GV va cac
hinh thtrc kiém tra, danh gia ciia GV trong cac hoc phan. Bao cdo két qua khao sat cua
TTPBCL lay y kién sinh vién nim cubi vé mirc do hai long dbi voi CTDT cho thiy: ty
1¢ sinh vién danh gia vé mirc d6 hai long véi CTDT [H11.11.05.02]; [H11.11.05.03].

Cu thé, trong khoang thoi gian tir 2020 — 2023, Trung tAm dam bao chét luong da
liy ¥ kién ctia sinh vién toan trudng, trong d6 c¢6 290 sinh vién khoa TLGD di tot nghiép
tham gia phan hoi vé chat lugng va hi¢u qua dao tao, cac ki ndng va nang lyc co ban dat
duge. Vé chét lwong va hiéu qua dao tao, sinh vién danh gia 6 tiéu chi vé (1) muyc tiéu
dao tao, (2) chuong trinh dao tao, (3) phuong phap giang day, kiém tra danh gia (4) két
qua dao tao, (5) co s¢ vat chit, (6) hoc li¢u; 8 ki ndng co ban va 22 nang luc.

Két qua ddi sanh giita cac nam thé hién & bang sau:

Bing 11.5.1: Phén hoi vé chit lwong va hi¢u qud dao tao, cdc ki ning va ning

luc co ban dat dwoc cua sinh vién

Nam Chat lugng ‘t’:ohlgu qua dao Cac KN dat duogc Cac nang luc
2020 136.02 24.41 62.21
2021 114.18 26.65 63.50
2022 129.35 26.3 65.98
2023 137.02 25.41 63.21

Nhu vay, chung ta thay, két qua dbi sanh giira cac ndm cho thay y kién phan hoi
ctia sinh vién vé chat luong va hiéu qua dao tao da ting 1én giita cac nam. Nam 2020,
tong diém dat duoc 1a 136.02 nhung dén nam 2023 thi téng diém da dugc dénh gia cao
hon 14 137.02. Nhu vay rd rang chung ta thiy, khoa da c6 sy diéu chinh hang nim dé
nang cao chét luong va hiéu qua dao tao trén co s y kién phan hdi cta sinh vién. Tuy
nhién, véi tung ti€u chi cu thé thi gilra cac nam ciing c6 su khac biét. Cac ki nang co
ban ma sinh vién dat dugc cling tang Ién theo cadc nam. Tuy nhién, cac nang luc dat dugc
thi c6 sy danh gia thap hon vao nam 2020.

Céc phan hdi tir nha tuyén dung cho thay, SV tot nghiép dugc danh gia manh nhat
& cac khia canh nhu kién thuc chuyén nganh; Nang luc tu hoc, tu nghién ctru; Ki nang
giai quyét van dé; Ki nang lam viéc nhom, ... Trong khi d6, cac em can cai thién mot s6
ki nang va nang luc nhu nang luc ngoai ngir; ki nang xu 1y xung dot, ...

Bén canh d6, khoa TLGD ciing khao sat y kién phan hoi cua sinh vién da ra truong,

cua giang vién vé chuong trinh dao tao cling nhu khao sat mirc d¢ hai long vé chat lugng



153

dao tao danh cho co quan/td chirc st dung lao dong [H11.11.05.06].
* Két qua khao sat y kién phan hoi cua sinh vién d ra trudng vé chuong trinh dao
tao da tdt nghi¢p dugc thé hién & bang sau:
Bing 11.5.2: Két qua khdo sdt ¥ kién phdn héi ciia sinh vién di ra truong vé
chwong trinh dao tao da tot nghiép
STT Noi dung Murc danh gia (%)
0 1 2 3 4

Muc tiéu cua CTDT duoc xac dinh ro

1 . 0 0 0 0 100
rang
Chuén dau ra cia CTDT phu hop véi

2 . . . 0 0 0 10 90
chuan nghé nghi¢p
Muc tiéu dao tao va chuin dau ra cua

3 | CTPT phu hop voi diéu kién thuc té | 0 0 0 8 92
cua khoa
CTDT di cung cap mot khdi luong

4 g 0 0 0 6 9
kién thtrc hop 1y
No6i dung CTDT cap nhat dugc nhiing

5 _ o , 0 0 0 12 88
tri thirc moi, hién dai cua nganh hoc

6 | CTDT c6 tinh mém déo va thuanlgi | 0 0 0 8 92
CTDT chu trong dén dao tao nang luc

7 0 0 0 0 100

nghé nghiép va ki ning mém cho SV

Dé cuong moén hoc cung cap di thong
8 |tin giup SV dat dugc chuan ddura| O 0 0 4 96

mon hoc

PP kiém tra danh gia két qua hoc tap
9 | cac mén hoc thé hién dugc tinh da 0 0 0 6 94

dang, c6 su doi moi

Nguoi hoc duoc khuyén khich tham
10 | . , 0 0 0 0 100
gia nghién ctru khoa hoc

(0=Hoan toan khéng dong y; 1=Khéng dong y vé co ban; 2= Pong y mot phan; 3=
Pong y vé co ban; 4=Hoan toan dong )

Qua bang trén, ta thay két qua phan hoi cta cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao
da tot nghiép rat tot. 100% sinh vién tham gia tra 15i phiéu khao sat da phan hoi hoan
toan dong y vé “muc tiéu ciia chuong trinh dio tao dugc xéac dinh rd rang” va “chuong
trinh dao tao chi trong dén ddo tao nang lyc nghé nghiép va ki naing mém cho SV’ ciing

nhu trong qué trinh dao tao, “ngudi hoc duge khuyén khich tham gia nghién ctru khoa
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hoc” dé rén céc ki nang nghién ctru mat dé tai vé tm 1y hoc, gido duc hoc; lam r6 hon
nhirng kién thirc 1y luin ma cac ban di dugc hoc cling nhu gitup cac ban vin dung nhitng
kién thire d3 duoc hoc vao gop phan giai quyét nhitng van dé cua thuc tién. Pai da sb
cac ban cyu sinh vién déu hoan toan dong ¥ 13 “Dé cuong mén hoc cung cap du thong
tin gitip SV dat dugc chuan dau ra mon hoc” (96%); “CTDT da cung cip mot khdi luong
kién thtrc hop 1y, “PP kiém tra danh gia két qua hoc tap cic mon hoc thé hién duoc tinh
da dang, c6 su d6i m6i” (94%). Chi c6 10% cyu sinh vién duoc hoi c6 ¥ kién dong y vé
co ban 13 “Chuén dau ra cia CTDT phu hop véi chuan nghé nghiép”. Khong c6 y kién
phan hdi ndo ciia cyu SV thé hién sy hoan toan khong dong y; khong dong ¥ vé co ban
hodc ddng ¥ mot phan vé chuong trinh dao tao ma cac ban d tét nghiép.
* Két qua khao sat ¥ kién phan hoi cta giang vién vé chuong trinh dio tao da tham

gia giang day dugc thé hién ¢ bang sau:

Bing 11.5.3: Khdo sdt ¥ kién phdn hoi ciia gidng vién vé chwong trinh dao tgo

da tham gia giang day

STT Noi dung Mirc danh gia (%)

Muc tiéu cua CTDT duoc xac dinh rod

1 . 0 0 0 0 100
rang
Chuan dau ra cia CTPT phu hop véi

2 . . . 0 0 0 0 100
chuan nghé nghiép
Muc tiéu dao tao va chuan dau ra cia

3 | CTPT phu hop véi diéu kién thuc té | 0 0 0 53 | 94.7
cua khoa
CTDT d3 cung cip mdt khdi luong

4 g 0 0 0 53 | 94.7
kién thtrc hop 1y
No6i dung CTDT cadp nhat duoc

5 | nhitng tri thic mdi, hién dai cua 0 0 0 10.5 | 895
nganh hoc

6 | CTDT c6 tinh mém déo va thuanlgi | 0 0 0 53 | 94.7

CTDT cht trong dén dao tao nang luc
. . X 0 0 0 0 100
nghe nghiép va ki nang mém cho SV

Dé cuong mén hoc cung cap du thong
8 |tin gitip SV dat dugc chuan ddura| O 0 0 15.8 | 84.2

mon hoc
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PP kiém tra danh gia két qua hoc tap
9 | cac mon hoc thé hién dugc tinh da 0 0 0 15.8 | 84.2

dang, c6 su d6i moi

Nguoi hoc duge khuyén khich tham
10 , . 0 0 0 0 100
gia nghién ctru khoa hoc

(0=Hoan toan khéng dong y; 1=Khéng dong y vé co ban,; 2= Pong y mot phan; 3=
Pong y vé co bdan; 4=Hoan todn dong y)

Qua két qua khao sat thé hién trong bang trén, chiing ta thiy: 100% giang vién
tham gian giang day chuong trinh dao tao cir nhan TLH danh gia rit cao vé chuong
trinh. Khéng c6 y kién phan hdi nao thé hién mirc d6 danh gia “hoan toan khong dong
¥, “khong dong ¥ vé co ban”, “dong ¥ mot phan”. Tat ca giang vién tham gia khao sat
déu dong ¥ vé co ban va hoan toan dong ¥ v6i nhitng ndi dung duoc dua ra trong phiéu
khao sat vé chuong trinh dao tao. Trong d6 100% giang vién hoan toan dong ¥ “Muc

99 ¢¢

tiéu cia CTPT duoc xac dinh rd rang”, “Chuan dau ra cia CTDT phu hop véi chuan
nghé nghiép”, “CTDT chii trong dén dao tao nang luc nghé nghiép va ki ning mém cho
SV”, Nguoi hoc duge khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc”.

*Két qua khao sat mirc do hai 10ng cta cac co quan/tod chirc sir dung lao dong vé
chat lugng dao tao (vé kién thirc, nang lyc nghiép vu; vé ki ning mém; vé pham chat ca
nhan ctia ngudi lao dong 1a sinh vién tét nghiép nganh TLH cta khoa) duoc thé hién &
cac bang sau:

+ Mike dg hai long vé kién thirc, ning lyc nghiép vu ciia nguoi lao déng:

Bing 11.5.4: Mirc dé hai long vé kién thirc, ning liwc nghiép vu ciia

nguwoi lao dong

STT Kién thirc, NL nghiép vu Mirc danh gia (%)
3 4 5
Kién thtrc chuyén nganh duoc daotao | 0 0 0 0 100
Kién thirc nén tang xa hoi lién quan 0 0 0 27.3 | 72.7

Kha ning ngudi lao dong giai quyét
g | nanens ESAE 9 | o | o | 182 818
tot cong viéc

Ning luc van dung kién thitc chuyén
4 o X A o 0 0 0 0 100
mon vao thyc tién cong vige

Ning luc tw hoc, tw nghién ctru, tu boi
5 . 0 0 0 0 100
dudng

Nang luc sir dung ngoai ngi 0 0 0 36.4 | 63.6
K1 nang nghiép vu 0 0 0 18.2 | 818
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(1= Hoan toan khdng hai long; 2 = khéng hai long; 3 = Phan van; 4 = Hai long; 5 =
Rat hai long)

Qua bang sd liéu trén, chiing ta thiy tit ca cac co quan/td chire str dung lao dong
tham gia khéo sat déu thé hién sy hai 10ng va rat hai long vé kién thtrc, ning luc nghiép
vu ctia ngudi lao dong 1a sinh vién tot nghiép nganh TLH cua khoa hién dang lam viéc
tai don vi cua ho. 100% co quan/té chtrc sir dung lao dong rat hai long vé “Kién thirc
chuyén nganh duoc dao tao”, “Nang lyc van dung kién thirc chuyén mén vao thuc tién
cong viéc”, “Nang luc tu hoc, tir nghién ctru, tu bdi dudng” ciia ngudi lao dong. Trong
s6 nhimg van dé duogc khao sat thi nang luc sir dung ngoai ngit ctia nguoi lao dong 1a
sinh vién t6t nghiép nganh TLH ctia khoa khong dugc cac nha st dung lao dong danh
gia cao, chi c6 63.6% thé hién 13 rat hai long va 36.4 % hai long. Két qua nay ciing phan
anh dung nang luc ngoai ngit cua sinh vién khoa TLGD, cac ban khong manh vé kha
nang giao tiép mac du ngit phap c6 thé rat tot. Ngoai ra, cac nha sir dung lao dong ciing
danh gi4 cao vé kha ning nguoi lao dong giai quyét tt cong viée, 6 kién thirc nén tang
x4 hoi t6t va ki nang nghiép vu co ban.

+ Mirc d3 hai long vé ki ndang mém cia nguoi lao dong

Bing 11.4.5: Mirc dé hai long vé ki nang mém ciia ngwoi lao dong

TT Ki nang Mirc danh gia (%)
1 2 3 4 5
Ki ning giao tiép 0| 0 0 0 100
Ki niang thuyét trinh 0| O 0 0 100
Ki niang 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua | 0 0 0 18.2 | 81.8
4 KT nang t6 chuc thuc hién nhiém vu theo 0 0 0 182 | 818
ké hoach
5 | Kinang xu li/giai quyét van dé 0| 0 0 | 273 | 72.7
6 | Kinang lam viéc nhom 0 0 0 9.1 | 90.9
7 | Kinang quan ly va giai quyét xung dot 0| 0 0 | 18.2 | 818

(1= Hoan toan khdéng hai long; 2 = khéng hai long; 3 = Phan van; 4 = Hai long; 5 =
Rat hai long)

Qua bang s lidu trén, chung ta thiy tat ca cac co quan/to chire sir dung lao dong
tham gia khao sat déu thé hién sy hai long va rat hai long vé nhiing ki ning mém cua
nguoi lao dong 14 sinh vién tot nghiép nganh TLH ciia khoa hién dang lam viéc tai don
vi ctia ho. 100% co quan/to chirc sit dung lao dong rat hai long vé ki ning giao tiép va
thuyét trinh ctia ngudi lao dong. Bén canh d6, cac ki nang khac cia ngudi lao dong nhu
ki nang lam viéc nhom, ki nang lap ké hoach cong viéc hiéu qua va ki nang t6 chirc thuc

hién nhiém vu theo ké hoach cling dugc cac nha st dung lao dong danh giad cao (trén
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80%). Duy nhét c6 ki nang xtr li/giai quyét vin dé cua ngudi lao dong khong duoc danh
gi4 cao bang cac ki nang con lai (72.7%) cac nha sir dung lao dong thé hién sy dénh gia
rat hai long vé ki ning nay ¢ ngudi lao dong. Diéu nay ciing d& hiéu vi sy vam cham,
trai nghiém thuc tién ctia nguoi lao dong sau khi ra truong chua nhiéu nén ho con nhimng
lung tung trong qua trinh lam viéc.

+ Mirc dé hai long vé phdm chdt cd nhén ciia nguoi lao dong:

Bing 11.4.6: Mirc dé hai long vé pham chit cd nhan ciia nguwoi lao dong

STT Pham chit c4 nhan Mirc danh gia (%)

1 2 3 4 5
1 | Su tu tin vao kha nang ctia ban than 0 0 0 0 100
2 | Nang lyc sang tao 0 0 0 27.3 | 72.7
3 | Tinh chuyén nghi¢p 0 0 0 18.2 | 81.8
4 | Tac phong nghé nghiép 0 0 0 36.4 | 63.6
5 | Quan hé véi dong nghiép 0 0 0 10 90
6 | Trach nhi¢m véi cong viéc 0 0 0 0 100
7 | Tinh cau thi 0 0 0 0 | 100

(1= Hoan toan khéng hai long; 2 = khéng hai long; 3 = Phan van; 4 = Hai long; 5 =
Rat hai long)

Qua bang sd liéu trén, ching ta thiy tit ca cac co quan/td chirc str dung lao dong
tham gia khao sat déu thé hién su hai 10ng va rat hai long vé& phdm chat c4 nhan cua
nguoi lao dong 14 sinh vién tot nghiép nganh TLH ciia khoa hién dang lam viéc tai don
vi ctia ho. 100% co quan/to chtrc str dung lao dong rat hai 10ng vé “su tur tin vao kha
nang cua ban than”, “vé trach nhiém véi cong vi¢c” va “tinh cau thi” cia nguoi lao dong.
Trong s6 cac pham chét c4 nhan ctia ngudi lao dong, cac co quan, t6 chirc stir dung lao
dong chua thé hién sy rat hai long vé “tic phong nghé nghiép”. Nguyén nhan c6 thé do
nhitng li do chu quan, khach quan tuy nhién du sao thi trong qua trinh dao tao, khoa
cling can c6 nhimg su luu ¥ vé& van dé nay dé dam bao sy dap tmg duoc nhu cau xi hoi
vé chit luong ngudn lao dong.

Dua trén viée khai thac, xtr 1y va sir dung cac thong tin phan hdi cta cic bén cd
lién quan, thyc hién d6i sanh thong qua bao céo két qua 1ay y kién hang nam; Trudng
va Khoa da c6 sy diéu chinh kip thoi dé nang cao chat luong dao tao qua viéc dau tu tai
lidu, gido trinh phuc vu giang day cac hoc phan dugce mua theo dé xuat cia khoa. Khoa
cling lién tuc t6 chirc cac budi toa dam véi sinh vién vé phuong phap hoc tap, nghién
ctru khoa hoc; to chirc cac khoa chia sé vé ki nang mém cho sinh vién théng qua hoat
dong cua céc cau lac bo trong Khoa.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa thuong xuyén lay y kién phan hoi cta cta cac bén lién quan,
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dic biét 1a ¥ kién cua SV ddi véi GV va thiét 14p duoc thong tin 2 chiéu giira ldnh dao
Nha truong véi cac GV.

3. Diém ton tai

Van con ton tai mot sb ¥ kién cua cac bén lién quan cho rang can ting thoi lugng
chuong trinh dao tao cho cac mon thuc hanh va thay ddi mot s6 mén hoc da cii bﬁng
nhirng moén hoc méi dé bét kip xu thé cua thoi dai va phi hop nhu cau x3 hoi.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, o
‘n A L Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi N
" thwe hién
thuc hién

. Thuc hién viéc dinh ky lay y kién
Khac

. | ciia nha tuyén dung, cyu SV vé Khoa Dinh ky 2
1 | phuc diém

CTDT, CTDH d¢é thay doi cai tién | TLGD nam/ lan

ton tai N
CTDT theo nhu cau cua xa hoi.

Tiép tuc lay y kién vé murc do hai
Phél'[w huy | long cua SV, SV nim cudi dé co Khoa ‘
2 diém nhirng diéu chinh kip thot va hiéu TLGD Hang nam
manh qua CTDT, CTDH. Khéo sat viéc

lam sau t6t nghiép cua sinh vién. ..
5. Tw danh gia: Dat 417

Keét luan vé Tiéu chuan 11

Ti 18 t6t nghiép, thoi hoc, co6 viéc Iam cua SV dugce Truong va Khoa giam sat chat
ché. Cac trudong hop cham tbt nghiép, chura hoan thanh chuong trinh hoc ludén duoc khoa
tim hiéu va hd trg. Tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép ludn & mirc kha cao,
du bao xu thé tich cuc trong nganh dao tao cr nhan Tam 1y hoc truong hoc.

Loai hinh va sd luong cac hoat dong NCKH cua khoa dugc xac 1ap va giam sat
thuong xuyén. Khoa co ké hoach, chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé trong do co
hoat dong NCKH cho nguoi hoc. Pong thoi cé bién phap dé khuyén khich sinh vién
tham gia hoat dong NCKH va thuong xuyén dat giai cap trudng, cip Bo. Muc do hai
long ctia cac bén lién quan, dac biét la dén CTPT duoc truong, khoa xac lap, gidm sat
va ddi sanh 1am co s cho viéc cai tién chat luong CTDT.

Tuy nhién, hién con mot s6 van dé ton tai can khic phuc nhu: Ty 1€ sinh vién thoi
hoc, bao luu hodc chua hoan thanh chwong trinh hoc ding ki han van con. Can c6 su

phén tich ki hon vé thoi gian t6t nghiép trung binh cua ngudi hoc, su tham gia CTDT
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ctia nguoi hoc dé dua ra bién phap khic phuc; Hé théng theo ddi, giam sat loai hinh
nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc con thyc hién theo phuong phap thu
cong nén d6i khi ngudi hoc kho theo ddi. Chua c6 hé théng khao sat ¥ kién online dé
thu thap mot cach nhanh chong thong tin phan hoi cua cac bén lién quan.

Panh gia tiéu chuan 11:

. Thang danh gia
Tiéu chuan 11 Chura dat Pat
(1] (2] (3] (4] (5] (6] (7]
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 5
Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Piém tiéu chuan 4,40

PHAN III. KET LUAN

1. Nhirng diém manh va nhitng diém can phat huy ciia chwong trinh dao tao
Cir nhan Tam ly hoc gido duc cia Truwong Pai hoc Sw pham Ha Noi

1.1. Muyc ti€u cia CTDT ctr nhan nganh TLH da xéc dinh 16 rang, phu hop véi
muc tiéu gido duc dai hoc cua Luat gido duc dai hoc. Muc ti€u cling da phan anh
duoc nhu ciu cia thi truong lao dong. CPR ctia CTPT cir nhan nganh TLH duoc xé4c
dinh rd rang, cu thé, phan anh duwoc muc tiéu cia CTDT; trong d6 néu cu thé duoc
nhitng ning luc cin ¢ cua sinh vién tot nghiép bao gém kién thirc, ki nang, mirc tir
chi va trach nhiém va c6 thé do luong, danh gia dugc. Vi nhitng ning lyc nay, CDR
cling cho thay trién vong viéc 1am cua sinh vién tot nghiép trong twong lai. CPR di
duoc thé hién cong khai dé sinh vién va nhitng d6i tugng quan tim dugc thong tin.

1.2. Ban mo ta CTDT cir nhan nganh Tam ly hoc nim 2020 cung cap cac thong tin
mot cach day du va tuong minh. Tirnam 2017 dén 2022, ban mé ta CTDT da duogc chiéu
chinh 01 1an. Nam 2019 13 nam xay dung chwong trinh méi, sau 1 nam thir nghiém ban
mé ta CTDT da duoc diéu chinh, cap nhat theo cac quy dinh vé ddo tao va nhu cau cta
thi trudng lao dong. Khéi kién thirc nganh va chuyén nganh duoc thiét ké dap tmg yéu
clu cua cac nha tuyén dung, nhin manh tinh ung dung, thuc hanh cua cac kién thirc
dugc dao tao. Ciu trac ban mé ta chuong trinh rd rang, tuan tha theo cac quy dinh cia
B6 Giao duc va bao tao va hudng dan cua Truong DPHSP Ha Noi; cu thé hoa trong cac

dé cuong chi tiét hoc phan ciia CTDT. D& cwong cua cic hoc phan cung cap thong tin
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day du va tudong minh, duoc chuin hoa theo quy dinh cua Pai hoc Su pham Ha Noi. Cac
dé cuong hoc phan di duoc diu chinh, cip nhat, dap ting xu thé phat trién hién nay.
Moi théng tin lién quan dén hoc phan, ciu tric, ndi dung, phuong phap kiém tra danh
gia ... ciia hoc phan déu dugc cung cip diy du dé SV dua ra lwa chon hop 1y cho 16
trinh, ké hoach hoc tip cua ban than theo tirng hoc ky, tirng nim va trong toan khoa. Dé
cuong chi tiét dugc dinh ky ra soat, cap nhat, bo sung vé noi dung, hoc liéu, phuwong
phap kiém tra, danh gia.

Ban mé ta va dé cuong hoc phan trong CTDT ctr nhan nganh Tam Iy hoc duoc
cong bd cong khai va dé tiép can.

1.3. CTDH ctr nhan nganh Tam Iy hoc duoc thiét ké voi cac hoc phan c6 nodi dung
bao trum cic CDR ciua CTDT. CTDH c6 tinh logic va tinh tich hop cta cac hoc phan
nham dam béo cho SV duoc tiép can céc kién thtrc theo trinh tu tir co ban dén chuyén
sau, tir don gian dén phtc tap, tir kién thirc chung dén kién thic chuyén nganh. Bén
canh d6 chuong trinh con nhin manh dén viéc rén luyén céc phém chat va nang luc
phat trién nghé nghiép cho SV. Céac hoc phan thudc khdi kién thirc chung, kién thirc
co sO nganh va chuyén nganh dugc thiét ké linh hoat, thuan loi cho SV trong viéc
lga chon dang ky hoc. No1 dung cua céc hoc phén kién thtc co s& nganh va kién thuc
chuyén nganh phu hop, b trg 13n nhau. Cac hoc phan duoc thiét ké dé cao tinh tng
dung; cac hoc phan kién thirc, k¥ ning chuyén sau duoc xay dung co tac dung bd trg 1an
nhau, giap SV linh hoi sdu sic day du kién thirc 1y thuyét va thuc hanh.

1.4. Trudng c6 vin ban tuyén bd vé muyc tiéu gido duc va triét 1i gido duc cua
Truong; Muc tiéu gido duc dugc tAt ca can bo, giang vién, nguoi hoc hiéu 3 va duoc cu
thé hoa trong cac CTDT clia cac nganh, trong d6 ¢6 CTDT cir nhan nganh TLH. Muc
tiéu gido duc ctia nha trudng da dugc phd bién téi GV, SV va cac bén lién quan.

Céc hoat dong day va hoc trong CTPT, cac ké hoach day hoc, céac bai giang cua
GV da st dung cac PPDH da dang, tap trung vao cac PPDH tich cuc, phu hop dé dat
dugc CDR. Cac PPDH duoc stir dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc thic
day viéc rén luyén cac k¥ nang cta ngudi hoc, dong thdi nang cao kha nang hoc tap sudt
doi cua nguoi hoc.

1.5. Nha truong va Khoa d4 cé cac quy dinh 16 rang, minh bach trong quy trinh kiém
tra danh gid ngudi hoc. Cong tac kiém tra danh gia thé hién su da dang, lién tuc va ddi moi
theo hudng dam bao nghiém tic, khach quan, cong bang, chinh xac, phit hop véi muc tiéu
cta CBR ciia timg hoc phan va chuong trinh do tao.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc theo CTPT cir nhan nganh
TLH rd rang va dugc thong bao cong khai tdi nguoi hoc. Cong tac danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc dugce thyc hién theo duing quy trinh, phuong phép kiém tra danh gia duoc da
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dang hoa, dam bao nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thirc
dao tao, muc tiéu tirng hoc ph?m va chuén dau ra cia CTDT. Két qua hoc tap cua nguoi hoc
dugc thong bao kip thoi, dugce luu tri dﬁy du, chinh x4c va an toan dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap ctia minh. Ngudi hoc d& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap
cua minh tir can bd phu trach cap Khoa dén Trung tim DBCL cua Nha truong. Sinh vién
duoc phd bién quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc khiéu nai va xir Iy khiéu nai
cua SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh dung quy trinh, quy dinh va minh bach.

1.6. Doi ngii giang vién cua Khoa c¢6 trinh d§ chuyén mon cao, nang dong, nhiét
huyét do vay cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia Khoa
da c6 nhirng thanh tich nhét dinh. Cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién doi
ngil giang vién ctia Nha truong va Khoa cu thé, dap ing nhu cau cua giang vién phi hop
v6i chién luoc phat trién dai hoc ctia nha truong. Nha trudng va Khoa ciing tich cuc tién
hanh céc hoat dong hd trg GV tham gia boi dudng chuyén mén, nghiép vu ké ca ngoai
ngtr, tin hoc, cong tac NCKH ciing duogc dé cao.

1.7. B6i ngili nhan vién ctia Nha truong ndi chung va ctia CTDT ctr nhan nganh
TLH néi riéng da dam bao vé sb luong, chit luong vé niang luc chuyén mon dap tmg
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli nay duoc
tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung cta Nha truong va
lwa chon nhén vién dé bd nhiém, diéu chuyén di duoc xac dinh va phd bién cong khai.
Ning luc cta d6i ngii nhan vién duoc xac dinh va danh gia thuong xuyén dé dam bao
dap tmg duoc yéu cau cia CTDT. Thém vao d6 viéc dio tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cta ddi ngli nhan vién dugc thyuc hién déy du, dang ké hoach va dap ung duoc
yéu cau dit ra trong tinh hinh méi. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ctia nhan vién
cling dugc Nha truong trién khai kip thoi tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién clru
khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.

1.8. Cong tac tuyén sinh ctia Nha truong, ciia Khoa dugc thuc hién ding quy dinh
ciia Bo GD&DT. Chinh sach tuyén sinh cia Khoa v&i nhimng tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh rd rang, duoc cap nhat va dugc cong khai da gitip cho Khoa co thé tuyén
dugc thi sinh c6 chat lugng va pht hop. Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc dugce thuc hién duoi nhiéu hinh thtrc khac nhau giap
giang vién, ¢d van hoc tap nam bét kip thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc.

Trong qué trinh hd tro nguoi hoc, viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén
ctia ngudi hoc duge Khoa thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau, thyc hién nhiéu
lan, gilp giang vién, ¢ vén hoc tap nim bat kip thoi su tién bod trong hoc tap, rén luyén

cua nguoi hoc.
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Ban chii nhiém khoa, Ban chip hanh Lién chi doan - Hoi sinh vién, giang vién to
chirc nhiéu hoat dong tu vén, hd tro hoat dong hoc tap, giup sinh vién nang cao thanh
tich hoc tap va tim kiém co hdi viéc 1am khi ra truong; cac hinh thirc hoat dong ngoai
khoa da dang va dugc t6 chire thudng xuyén, thiét thuc (tham gia cau lac bd, nghién ciru
khoa hoc, hd trg sinh vién quéc té, tham gia cong tac tinh nguyén...). Mit khac, ngudi
hoc dugc hoc tip, nghién ctru khoa hoc va phat trién day du ca vé thé chat ciing nhu tinh
than trong mot moi trudong dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach, dep.

1.9.Nha trudng cung cip day du hé thong phong 1am viée, phong hoc va cac phong
chirc ning véi cac trang thiét bi phu hop. Cong tac sira chira, mua méi ludn duoc cap
nhat hang nim tao diéu kién dap tng nhu ciu hoc tip va nghién ctru cla giang vién va
sinh vién.Trung tam thong tin thu vién truong va Phong tu liéu khoa c6 ngudn tai liéu
da dang, phu hop va thuong xuyén dugc cap nhat cac tai liéu tham khao ca ban in va
ban mém nhim gitp cho vi¢c tra ctiru va khai théc tai liéu cta can bd va sinh vién dugc
hiéu qua. Céc tai liéu chuyén nganh cua Khoa ciing dugc dua 1én hé théng chung cia
truong nham dap tng nhu cau nghién ctru da dang cua sinh vién.

Hé théng cong nghé thong tin dugc trang bi déy du, hién dai dé phuc vu cho cong
tac hoc tap va nghién ctru. Pac bi€t, nha truong chi trong dau tu cho hé théng nay, phuc
vu kip thoi cho cong tac ddo tao truc tuyén. Nha truong di dap tmg day du cac van dé
lién quan dén viéc dam bao cac tiéu chuin vé méi trudng, strc khoe va an toan. Khong
chi thuc hién theo cac quy dinh va huéng dan ctua Bo/ nganh lién quan ma nha trudng
con xay dung thém céc tiéu chi cy thé quy dinh cac khu vuc khéc trong trudng, dap tmg
day du cong tac kiém tra. Bén canh dé, nha truong con tham gia tap huan, t6 chire dinh
ki cac hoat dong lién quan dén viéc dam bao moi truong, st khoe va an toan.

1.10. Cong tac nang cao chat lugng dao tao ctr nhan nganh TLH duogc nha trudng
va Khoa hét strc quan tim nham dap tmg yéu cau ngudn nhan luc chit luong cao cta x4
hoi va cac nha tuyén dung. Viéc thu thap cac thong tin phan hoi tir cac chuyén gia, giang
vién, nguoi hoc, nha tuyén dung va cuu sinh vién dugc chu trong va thuc hién dﬁy du,
c6 hé théng va thuong xuyén hang nam. Cac thong tin phan hoi 13 co so dé xay dung,
hoan thién va cai tién CTDH. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc duge ra soat va danh gia thuong xuyén theo quy trinh chit ché dé dam bao sy
tuong thich va phu hop véi CBR. Cac nghién ctru khoa hoc thong qua dé tai, cac loai
sach, bai bao cho hoi nghi, hoi thao ludn dugc cac giang vién, sinh vién trong Khoa quan
tam va dugc su dung trong cai tién chat lugng day va hoc. Chat lugng cac dich vu ho
trg va tién ich (tai thu vién, phong hoc thuc hanh, hé théng cong ngh¢ thong tin, cac
dich vu hd tro khac) thuong xuyén duge ra soat va nang cao chét lugng dich vu nham

tao dicu kién tot nhat cho giang vién va nguoi hoc trong day-hoc va nghién ctru khoa
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hoc. Viéc thu thap y kién phan hdi tir ngudi hoc cia Trung tm DBCL cua trudng duoc
tién hanh dinh ky hang nim theo dung quy trinh.

1.11. Ty 1€ nguodi hoc cir nhan nganh TLH bi budc thoi hoc it, ty 1€ ngudi hoc tbt
nghiép ra trudng ding thoi han kha cao. Bén canh do, SV ¢6 ¥ thirc v6i tién do hoc tap
ctia ban than; Ban chu nhiém Khoa luén nim duogc tién do hoc tap cua SV thong qua
Can bd quan 1y SV, ¢b van hoc tap, gido vu khoa dé kip thoi hd trg SV, nhit 13 trong
viéc phé duyét cac mon hoc chuyén doi, hoc thay thé (v6i nhitng SV bi cham tién trinh
do bao luu két qua hoc tap) dé SV dugc hoan thanh CTDT dung han. Phong Pao tao
luén nhic SV kip thoi, cap nhat trén trang tai khodn ca nhan cua SV, gui thong bao téi
nhitng SV bi cham tién trinh, chua hoan thanh hoc phr:in, chua hoan thanh chuong trinh
hoc, Khoa ciing lién h¢ phéi hop v6i cha me SV dé hd trg SV ndm thong tin va hoan
thanh chuong trinh hoc.

Khoa ¢6 co ché khuyén khich SV tham gia NCKH thong qua cac hoat dong h tro
nhu: T6 chirc budi tu van dé tai nghién ctru cho SV gitip SV dinh hinh huéng nghién
ctru, phan cong gido vién huéng dan SV thuc hién dé tai NCKH dat chét luong. Cac loai
hinh hoat dong nghién ctru ctia SV rat da dang, phong phu.

Nha truong thuong xuyén 13y ¥ kién phan hoi cua cia cac bén lién quan, dic biét
14 y kién cta SV d6i v6i GV va thiét 1ap duogc thong tin 2 chiéu giira lanh dao Nha trudng
voi cac GV.

2. Nhitng diém ton tai va nhitng vén dé can cdi tién chit lwong ciia chwong trinh
dao tao cir nhdan Tam ly hoc cua Truwong Dai hoc Sw pham Ha Nji

2.1. Khoa da thuc hién xay dung, diéu chinh CBR hang nam trén co s¢ tham
khao, 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan nhung sd luong cic can bd quan 1y gido
duc & cap Tinh va Trung uong, sinh vién tham gia xay dung va ra soat CBR ctia CTDT
chua duoc nhiéu nhu ky vong.

2.2. Website cia Khoa méi dugc chinh stra lai nam 2020 nén chua théng ké duoc
tong thé s6 luot tiép can voi ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét trén website cia Khoa
tir ndm 2017 dén 2021.

2.3. Viéc lay ¥ kién gop ¥, phan hoi ctia nha tuyén dung va sinh vién vé sy dong
gop ciia mdi hoc phén trong viéc dat CDR can duoc thuc hién thuong xuyén 2 nam mat
lan v&i s6 lugng tham khéo ¥ kién 16n hon.

2.4. Viéc tuyén truyén phé bién muc tiéu giao duc cua Truong chua dugc thuc hién
rong rai tGi tat ca cac bén lién quan bén ngoai truong nhu cac nha tuyén dung va véi xa
hoi.

2.5. Panh gia chuyén can ddi voi sinh vién 16p dong doi khi con gip nhitng kho

khin nhat dinh. Khoa chua st dung phan mém dé dé dang khao sat murc do hai long cua



164

sinh vién lién quan dén cach thirc, thoi gian phan hoi két qua hoc tp ctia nguoi hoc.
Hinh thirc tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cho SV can dam bao tinh phong
pht, da dang hon.

2.6. Viéc quy hoach theo vi tri viéc lam dya trén ) luong sinh vién va mén hoc
dang con nhiéu bt cip, sb lugng sinh vién cir nhan nganh TLH dugc thu hut vao Khoa
con han ché.

2.7. Kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngli nhan vién con han
ché; céc tiéu chi thi dua con chua xét dén dic thu cong vi¢e ddi voi doi ngii nhan vién
nén sb lugng nhan vién dat thanh tich thi dua khen thudng cap cao con it.

2.8. Hoat dong boi dudng nghi¢p vu cho cac ¢ van hoc tap, cac trg 1y chua dién ra
thanh hé thong va thuong nién.

2.9. Co s6 vat chit cta trudng (san bii, nha thi dau ...) van con chwa dép tung dugc
su da dang hoa cac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Phong tu li¢u khoa chua dugc )
hoa déng bd; dién tich mét sb phong thue hanh chua dép tmg dugc nhu cAu rén luyén cua sinh
vién; Toc d6 wifi chung cta truong van con cham, ¢6 luc chua dép tmg hoan toan nhu ciu truy
cap ciia nguoi ding; mot sb phong hoc cong tac dam béo vé sinh chwra dugc kip thoi va nhanh
chong.

2.10. Trong qué trinh thu thap thong tin ctia cac bén lién quan s6 luong y kién phan
hoi cua chuyén gia nudc ngoai, cyu sinh vién, nha tuyén dung con chua dugc nhiéu.
Mot sb phan hdi cua cac bén lién quan vé co s& vat chit, tién ich chua kip thoi dap tng
cho viéc ddi m&i CTPT do con phu thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach téng
thé chung ctia Nha truong.

2.11. M6t s6 SV con chua 1ap ké hoach ca nhéan, dinh huéng muc tiéu nghé nghiép
chua rd rang. SO luong NCKH cua sinh vién con it va giam qua cac ndm va chua c6 sinh
vién dat giai thuong NCKH cap Bo. Viée ldy ¥ kién cua cac nha tuyén dung, cyu sinh

vién vé CTPT cua Khoa ciing chua duoc thyc hién thudng xuyén.

3. Ké hoach cii tién chit lwong ciia chwong trinh dao tao Cir nhin Tam Iy hoc
Gido duc cua Truong Dai hoc Sw pham Ha Nji

Cac e
= . ) Thoi gian
tiéu chi Don vi, .
. " A . thye hi¢n
cua 11 Muc tiéu Noi dung nguoi thuce N i}
= . hoac hoan
tieu hién .
z thanh
chuan
11 Khac phuc | Ra soat dé dieéu chinh muc tiéu dao | Khoa Tdm ly | Nam  hoc
diém ton tai | tao cho ngan gon va khuc triét hon | - Gido duc 2024 - 2025
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trong 1an diéu chinh tiép theo.

Dinh ky ra soat, chinh sira, bo sung

muc tiéu dao tao va CDR dap tng

Phat huy | | . N, Khoa Tam ly | Tt nam hoc
1.1 » tot hon nira nhu cau xa ho1 va xu ]
diém manh 2 . . .| - Gido duc 2025 - 2026
hudng phat trién cua khu vyc va thé
gioi.
T6 chuc 1y ¥ kién cta cac bén lién
L Khic phuc | quan dé xem xét, diéu chinh CBR | Khoa Tam Iy | Nam  hoc
' diém ton tai | cho co dong, chinh stta cac phat | - Gido duc 2025-2026
biéu cho 13 rang, suc tich.
Pinh ky ra soat, chinh stra, bo sung Hang nam
L Phat  huy | CBR cua CTPT dap ung nhu cau | Khoa Tam Iy | va theo quy
' diém manh | x4 hoi va xu hudng phét trién cua | - Gido duc dinh ctia nha
khu vire va thé gioi. truong
T6 chirc dinh ki 14y ¥ kién cua céac
, . . ... | Khoa TLGD, o
Khac phuc | nha tuyén dung, cuu sinh vién gop ) Tu nam hoc
1.3 oo . . . |Trung tam
diem ton tai | ¥ cho CPR cua CTDT va ra soat PBRCL 2025-2026
CPR véi s6 luong phong phti hon.
Lay y kién ctia cac bén lién quan dé Theo  quy
) cap nhat CBR, dép tng sy thay doi ) | dinh  diéu
Phat huy | . A .7 _|Khoa Tam ly|
1.3 » cua thi truong lao dong va cua xa . chinh CBR
diém manh ' - Gido duc ) .
ho1 cua nha
truong
, Piéu chinh hinh thirc trinh bay cta o
Khac phuc a1 i oax Khoa Tam ly | _
2.1 2 1 . | ban mo ta sinh dong, hapdanvathu | Nam 2022
diém ton tai ) . gido duc
hat nguoi doc hon.
) Piéu chinh hinh thirc trinh bay cua | Khoa TLGD }
Phat huy o L oox . Nam  hoc
2.1 = ban mo ta sinh dong, hap dan va thu
diém manh ) 2025-2026
hat nguoi doc hon.
. Lap ké hoach bd sung cac tai liéu .
Khac phuc ) x. N Nam  hoc
2.2 2 s . | thamkhao trong moi hoc phan theo | Khoa TLGD
diém ton tai ) . 2025 -2026
dinh ky hang nam
) y L Giang vién, t6 |
Phat huy | Tiép tuc cap nhat va diéu chinh 2 ~|Nam  hoc
2.2 » N L bo mon, Hoi
diém manh | ndm/lan dé cuong chi tiét. 2025 - 2026

déng Khoa
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hoc
Mo rong pham vi, d6i tuong 13y y
kién danh gid tir cac nha tuyén
dung, chuyén gia, gidng vién trong .
’ . .. N Hoc ky 1,
Khac phuc | va ngoai khoa, cyu SV vé CTDT
2.3 L i ) \ Khoa TLGD | nam hoc
di€ém ton tai | noi chung, vé€ ban mo6 ta CTPT va
) ) . _ 2025-2026
dé cuong hoc phan néi riéng duoi
nhiéu hinh thirc dé tiép tuc bo sung,
diéu chinh CTPT nganh TLH.
Tiép tuc st dung nhiéu hinh thirc
khac nhau dé cong bd cong khai
Phat  huy | DT T L e .
2.3 2 ban mo6 ta CTDT va dé cuong cac | Khoa TLGD | Hang nam
diém manh . i ~
hoc phan giup cac bén lién quan dé
dang tiép can
, Lap ké hoach lay y kién déng g6
Khic phuc ;p s .Ayy ”gg.kp Ndm  hoc
3.1 .2+ x» . |ctuanhiéubén lién quan dudi nhiéu | Khoa TLGD
diem ton tai | ] ] 2025 - 2026
hinh thirc phong phu, da dang.
Chu dong va tiép tuc bo sung, diéu
chinh chuong trinh day hoc mot
Phét huy | cach hop ly va logic hon. BPam bao Nam  hoc
3.1 § y opyvaog _ Khoa TLGD ‘
diém manh | tao moi di€u kién thuan loi cho SV 2025 - 2026
t6t nghiép dap tng duoc yéu ciu
cap thiét cua thi truong lao dong.
3.9 Khic phuc | Chinh stra dé cuong ciia mot sé hoc | Khoa Tam Iy | Nam  hoc
' diém ton tai | phan dé ting cac ki nang lén. giao duc 2025-2026
) Tiép tuc nghién ciru, ra soat dé co .
Phat huy | ., ... .. . Khoa Tam Iy | Nam  hoc
3.2 " the diéu chinh CTDH phu hop hon, |
diém manh A ) . gido duc 2025-2026
thuan loi hon cho ngudi hoc.
Két hop mén co s& voi mon chuyén
nganh trong cing mot mon hoc dé
< £ Ao X a: . Hoc ky 1,
Khdc phuc | tao su thong nhat vé ndi dung gitra 5
3.3 L _ . Khoa TLGD | nam hoc
diém ton tai | cdc moén hoc nay vadi nhau, bang
] } . . 2025-2026
cach lugc bd hoac bd sung nhiing
ndi dung phu hop.
Phat huy | Tiép tuc nghién ciru, tim hiéu, hoc Hoc ky 2,
3.3 ,, ) ) .. | Khoa TLGD
diém manh | héi thém CTDT cua cac nudc tién nam hoc
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tién dé cap nhat, chinh sira. 2025-2065
Khic phuc | Pho bién rong rai triét Iy giao duc | - BGH nha Bit dau tir
4.1 diém ton tai | dén cac bén lién quan théng qua truong. nam hoc
nhiéu hinh thirc da dang va cac - Phong Cong | 2024 - 2025
kénh thong tin dai chung nhu: bao | tac chinh tri
chi, toa dam dé céac bén lién quan |va hoc sinh Bit dau tir
dé dang tiép can. sinh vién nam hoc
Pua triét 1y gido duc vao sb tay 2024 - 2025
sinh vién, vao tuan sinh hoat cong
dan.
Phat huy | Tiép tuc sir dung da dang cac hinh | Khoa TLGD | Bt dau tir
4.1 diém manh | thac dé tuyén truyén vé muc tiéu nam hoc
dao tao cta khoa t4i tat ca cac bén 2024 - 2025
lién quan.
4.2 Khic phuc | Pa dang héa cac hinh thic hudng
diém ton tai | ddn ngudi hoc st dung t6 hop cac
. o S T ndm hoc
phuo*ng.:r,,phap hoc tap hl.e_:u .q’ua, chu | Khoa TLGD 2024-2005
dong tiép thu, linh hoi kién thuce
nham dat dugc chuan dau ra.
4.2 Phét huy - Gidovién | Bat dau tur
diém manh | Cac hoat dong day va hoc hudng | bdo mon nam 2024-
dén rén luyén déu tat ca cac ky |- C6 van hoc | 2025
nang cho sinh vién tap
4.3 Khic phuc - Gidovién | Bat dau tir
diém ton tai | Cac hoat dong day va hoc hudng | bdo mon nam 2024-
dén rén luyén déu tat ca cac ky |- C6 van hoc | 2025
nang cho sinh vién tap
4.3 Phét huy Tiép tuc ra soat chuong trinh day
diém manh | hoc, dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn, . . Bit dau tor
didu chinh dinh ky phithop voinhu | O | ham  2024-
cAu viée lam va xu thé hoinhdp khu | &= 00 | 2025
vuc va thé gidi.
5.1 Khic phuc | Bé xuat véi Trudng sira cach thirc | Trudng T ndm hoc
diém ton tai | danh gia vé diém chuyén can theo | DPHSPHN 2024-2025

dai diém tir 0-10




168

Khoa cin x4y dung hinh thirc danh
gia chuyén can da dang va hiéu qua

hon

Ho1 dong
khoa

khoa

hoc

Tur nam hoc
2024-2025

5.1

Phat

diém manh

huy

D061 mdi cong tac tuyén sinh dau
vao theo nam hoc nham thu hut
nhirng hoc sinh kha, gioi vao nganh

Tam 1y hoc

Truong
DHSPHN
Khoa Tam ly

gido duc

Tt nam hoc
2024-2025

Nang cép trang Théng tin dién tir
(Website) ciia Khoa dé viéc cong
bd cac quy dinh vé kiém tra danh
gia kip thoi, cong khai, minh bach

dén nguoi hoc

Khoa Tam ly

gido duc

Tt nam hoc
2024-2025

Gi4o vu Khoa, C6 van hoc tap lap
cac group trén zalo, facebook, co
s6 tay theo ddi hoc tap dé kip thoi
cap nhat cac thong tin lién quan dén
kiém tra danh gia két qua hoc tap

ctia nguoi hoc

Khoa Tam ly

gido duc

Biat dau tor
nam 2019

5.2

Khac

diém ton tai

phuc

Nang cép trang Théng tin dién tir
(Website) cuia Khoa dé viéc cong
bd cac quy dinh vé kiém tra danh
gia kip thoi, cong khai, minh bach

dén nguoi hoc

Ban chu

nhiém Khoa

Tu nam hoc
2024-2025

Khoa yéu cau cac T6 b mon can
cong bd cac quy dinh vé kiém tra
danh gia kip thoi, cong khai, minh
bach dén ngudi hoc bang cac hinh
thic khidc nhau dam bio 100%

nguoi hoc nam rod

Toan thé

giang vién

Tt nam hoc
2024-2025

5.2

Phat

diém manh

huy

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém
tra danh gia két qua hoc tip cua
nguoi hoc theo CTDT nganh TLH
tiép tuc dugc thong bao cong khai

té1 nguoi hoc.

Vian phong

T nam hoc
2024-2025

5.3

Khic

diém ton tai

phuc

T chuyén mon giam sat chat ché

viéc dam bao thoi gian danh gia két

Hoi dong

khoa hoc

T nam hoc
2024-2025
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qua hoc tap theo dung tién do cua

Truong

khoa

Khoa tién hanh moi chuyén gia vé
kiém tra danh gia két qua hoc tip
ctia sinh vién dé tap huan cho GV

vé phuong phap kiém tra danh gia

Toan thé

giang vién

Tt nam hoc
2024-2025

5.3

Phat

diém manh

huy

Khoa tiép tuc cap nhat ngan hang dé
thi hing ndm dé cap nhat kién thirc
méi, ddm bao tinh da dang, khach
quan trong kiém tra danh gia.

Ban chu

nhiém

Tt nam hoc
2024-2025

Khoa tiép tuc tuc thuc hién to hop
cac phuong phap kiém tra danh gia
két qua hoc tap ctia ngudi hoc ¢ timg
hoc phﬁn mang tinh khoa hoc, dugc
kiém chimg 16 rang nham hudng toi

tinh khach quan, cong bang.

Ban chu

nhiém

Tu nam hoc
2024-2025

5.4

Khac

diém ton tai

phuc

Khoa s& huéng dan cho can by, GV
toan Khoa vé cach thtc sir dung
phan mém Google Drive va mot s6
phan mém khac dé diéu tra mirc do
hai long cuia sinh vién lién quan dén
cach thirc, thoi gian phan hoi két

qua hoc tap cua ngudi hoc

Vian phong

Tu nam hoc
2024-2025

Pinh ky sau mdi ky thi, Khoa s& t6
chic so, tong két nham danh gia
mit duoc, mit con ton tai, nguyeén
nhan trong qua trinh kiém tra danh
gia, co ché phan hoi két qua cua
nguoi hoc... tor d6 giup cho GV
diéu chinh phuong phap day,
phuong phap kiém tra, danh gia,
sinh vién cling dugc cong khai
dong gop ¥ kién nham giap ho co

thé cai thién viéc hoc tap.

Toan thé

giang vién

Tt nam hoc
2024-2025

5.4

Phat

diém manh

huy

Két qua hoc tap cua nguoi hoc thuc

hién ding quy trinh, quy dinh, cong

Khoa Tam ly

gido duc

T nam hoc
2024-2025
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tac quan 1y két qua hoc tip cua
ngudi hoc duge luu trir day du,
chinh x&c va an toan.

5.5

Khac

diém ton tai

phuc

Khoa s& kién nghi Nha trudng, cu
thé 12 phong Dao tao c¢6 nhiéu hinh
thire tiép can hon quy trinh khiéu

nai vé két qua hoc tap cho SV

Ban chu

nhiém

Tt nam hoc
2024-2025

Khoa s& cong bd quy trinh tiép cin
v6i cac don vi ¢6 lién quan vé thic
méc, khiéu nai vé két qua hoc tip qua
nhiéu phuong thitc khac nhau nhu
thong qua trang website cia Khoa,
qua T6 van phong, qua group cua
tung 16p.

Van phong

Tt nam hoc
2024-2025

5.5

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc tao diéu kién cho nguoi
hoc dugc dé dang tiép can véi quy
trinh khiéu nai két qua hoc tap cua
minh tir can bo trg 1y dao tao, can
bd vin phong. SV ndm 13 quy trinh
khiéu nai kiém tra két qua thi nén
viéc xtr Iy khiéu nai ciia SV vé két
qua hoc tap duoc tién hanh ding

quy trinh, quy dinh va minh bach.

Vian phong

Tu nam hoc
2024-2025

6.1

Khac

diém ton tai

phuc

- Nha truong nghién ctru véi khoa
dic thu nhu TLGD dé ¢6 co ché hd
trg kinh phi cho ngli GV hoc tap
nang cao trinh d§ chuyén mon, dap
tmg nhu cau dao tao va dap tng
nhu ciu x4 hdi.

- Tuyén chon, bd nhiém thém vi tri
viéc lam (1- 3 GV) c0 kinh nghiém,
trinh do dé phat trién chuong trinh
dao tao cir nhan TLHGD.

Truong
DHSPHN

Truong
DHSPHN

va

Khoa Tam ly

gido duc

Tu nam
2024

2024 - 2029

6.1

Phat

diém manh

huy

Khoa tiép tuc phat huy thuc hién ké
hoach/quy hoach tuyén dung, bd

nhiém, cho nghi huu dya trén chién

bang uy,
BCN Khoa,
can bo chu

2024
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lugc phat trién doi ngi nham dap
tmg dugc yéu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu

cong dong.

chét cua
Khoa

6.2

Khac

diém ton tai

phuc

- Viéc quy ddi tinh gio giang day,
gi0 nghién clru va cac cong vi¢c
khac phuc vu cong dong can tiép
tuc dugc cai tién phu hop véi dac
thu cac don vi hé ngoai su pham
nhu khoa TLGD dé ning cao kha
nang sang tao va tinh chu dong cua
cac don vi, phat huy dugc nang lyc

doi ngli, dac thu cia chuyén nganh.

Truong
DHSPHN

Biat dau tur
nam 2024

BO tri cho GV dugc giang day mot
s6 mon chung phi hop

Truong
DHSPHN

2024

Thyc hién da dang cac phuong
thirc tuyén sinh dé thu hut sinh vién
vao hoc nganh TLH

Khoa TLGD

2024

6.2

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc thyc hién dam bao ty 1€
giang vién/ngudi hoc cua CTDT
TLHGD dép ung yéu cau quy dinh
vé xac dinh chi tiéu dao tao trinh d6

dai hoc hién hanh.

Khoa Tam ly

giao duc

2024

Tiép tuc bam sat tai liéwhudng
dan chi tiét viéc quy ddi khdi luong
cong vi¢c cua doi ngll gidng vién
theo chuin, dam béao khdi lugng
cong viéc cua doi ngll giang vién
dugc quy doi theo gid chuan va do

ludng cu thé, chinh xac.

Truong
DHSPHN

2024

6.3

Khic

diém ton tai

phuc

Giang vién tich cuc va chua dong
trong viéc cap nhat va tiép thu cac
van ban trong qua trinh thuc thi

nhiém vu.

Truong
DHSPHN

Bit dau tur
nam 2024

6.3

Phat

diém manh

huy

- Tiép tuc hoan thién cac tai

liéu/van ban quy dinh vé cac tiéu

Truong
DHSPHN

2024
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chi tuyén dung va lya chon giang
vién dé tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén cong tac.

- Tiép tuc tuyén dung va lya chon
GV, NCV dé bd nhiém, diéu
chuyén dam bao coéng khai, minh
bach.

6.4

Khac

diém ton tai

phuc

Cap nhat thuong xuyén, dinh ki hd
so luu trit cua giang vién, két qua
nghién ctru khoa hoc trén hé thong

quan ly cuia nha truong va khoa

Truong
DHSPHN
Khoa Tam ly

gido duc

Bit dau tor
nam 2024

6.4

Phat

diém manh

huy

- Tiép tuc hoan thién cac van ban
quy dinh vé céc tiéu chi xac dinh
nang lyc cia GV cap nhat hon.

- Ra soat, chinh stra cac van ban
huéng dan cu thé hon nita vé
phuong thic, quy trinh danh gia

nang luc cua GV

Truong
DHSPHN;
P.TCCB; Cac
chuc
nang; Khoa
TLGD va céac
Khoa dao tao
khéc

phong

2024

6.5

Khac

diém ton tai

phuc

- Khoa tao diéu kién vé thoi gian va
cong viéec dé GV tap trung hoan

thién chuong trinh dao tao TS

Khoa Tam ly

gido duc

Bit dau tu
nam 2024

Nha truong cha y téi dac thu GV
ctua khoa TLGD va cé chinh séch
hd tro va dé tao dong luc giup doi
ngti hoan thanh chuong trinh dao
tao TS

Nha truong

2024

6.5

Phat

diém manh

huy

- Mdi GV cia Khoa can lam siu
sic ban ké hoach tu xac dinh ca
nhan

- Bam bao 100% GV duoc dao tao,
bdi dudng, phat trién chuyén mén

theo Iinh vuc nghién ctru

Tit ca GV
Khoa Tam ly

gido duc

2024

6.6

Khac

diém ton tai

phuc

B sung khai bao két qua hoat dong
cong dong dbi v6i GV trén trang

glnt.hnue.edu.vn cua nha trudong

Khoa Tam ly

gido duc

Bit dau tur
nam 2024
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6.6

Phat

diém manh

huy

- Tiép tuc thuc hi¢n cong tac binh
xét, danh gid, thi dua mdt cach
cong bang, minh bach. Hoan thién
va phat trién phan mém quan Iy gio
giang dé ngay cang cip nhat va day
da hon.

Khoa Tam ly
gido duc
Truong
DHSPHN

2024

6.7

Khac

diém ton tai

phuc

- Hinh thanh cac nhoém nghién ctru
trong Khoa, mé rdng nhom nghién
ctru ra ngoai Truong va t6 chirc hoi
thdo chuyén nganh,

- T6 chtre ra soat, bd sung ké hoach
nghién ctru khoa hoc va xay dung co
ché khen thudng cac c4 nhan nghién

clru, ra an pham khoa hoc.

HDBKH Khoa

Biat dau tur
nam 2024

- Nha truong can ting sb lugng cac
dé tai NCKH dé nang cao céc
hudéng NCKH cho GV

Phong KHCN

2024

6.7

Phat

diém manh

huy

- Tham gia nhiéu loai hinh nghién
ctru hon. Tang cudng xuat ban sach
chuyén khao va sach phuc vu dao
tao. Tang cuong cac bai bao khoa
hoc va cong bd trén cac tap chi

quoc té

Tat ca GV
Khoa Tam ly

giao duc

2024

7.1

Khac

diém ton tai

phuc

Khao sat phan hoi dinh ky cac bén
lién quan vé muc d6 dap tng cia
doi ngili nhan vién trong vi¢c thuc
hién cac nhiém vu hd tro hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va

cac hoat dong phuc vu cong déng.

Khoa Tam ly

gido duc

Bit dau tor
nam 2024

7.1

Phat

diém manh

huy

- Tiép tuc hoan thién chinh sach thu
hut, tuyén dung, phat trién doi ngi
nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng CNTT
va cac dich vu hd tro khac.

- Nhan vién lam viéc tai Khoa co

da vé so lugng va dam bao vé chat

Tit ca GV
Khoa Tam ly

gido duc

2024
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luong dap Gmg nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong can duogc tiép tuc tap

trung boi dudng.

Nang cap hé théng thong tin, sip

Nha truong

Khic phuc| , . . P » Giai  doan
7.2 2 1 . | xep lai cac myc dé ti¢n theo doi
diém ton tai A , . 2025-2030
trén trang Web cua truong
- Tiép tuc ra soat hoan thién van | Trudng
ban quy dinh vé viéc tuyén dung bd | PHSPHN;
nhiém, diéu chuyén nhan vién phu | P.TCCB;
hop tinh hinh thuc té. Khoa Tam ly
25 Phat huy | - Cac tiéu chi tuyén dung, b6 | gido duc Giai  doan
' diém manh | nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc 2025-2030
phd bién t6i toan thé can bo, giang
vién, nhan vién va dugc cong khai
rd rang trang thong tin dién tir cua
CSGD.
Thuc hién chinh 1y hoan chinh tai | Khoa Khoa
23 Khic phuc | liéu luu trit trude khi s6 hoa nham | Tam ly gido | Giai  doan
' diém ton tai | cdp nhat kip thoi hd so ning luc | duc 2025-2030
ctuia do1 ngli nhan vién.
, Tiép tuc tao diéu kién doi ngii nhan | Khoa Khoa o
73 PRat MUY | e phit huy nang luc phi hop voi | Tam Iy gido | oo doan
: . ién pha nang luc o1
didmmanh | ot iUy NAng e pRL AP v yd 2025-2030
vi tri viéc lam duc
Danh thém mdt phan kinh phi cho
e ' f Ny p .| Khoa Khoa
. viéc dao tao, boi dudng phat trién | _ | o
Khac phuc| .= _ . L Tamlygiao | Giai doan
1.4 2 1 . | doinglinhan vién néu nhan vién ty .
diemtontai |~ T o | duc,Truong | 2025-2030
y thuc di hoc du khong thude yéu
N DHSP HN
cau cap thiét, bat budc.
Tiép tuc tao didu kién khuyén | Khoa Khoa
24 Phat  huy | khich nhan vién tu hoc, tu bdi | TAmly gido | Giai  doan
' diém manh | dudng trau dbi ki ning, chuyén | duc,Trudng | 2025-2030
mon, nghi¢p vu PHSP HN
. Ban chi nhiém Khoa dé xuét véi o
Khac phuc o oy _ | Khoa Khoa | Giai doan
7.5 2+ 1 . | Nhatruong vé viéc dieu chinhmét | _, |
diém ton tai Tam ly giao | 2025-2030

s6 tiéu chi phu hop véi dic thu
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cong viéc cua doi ngli nhan vién
trong khoa.

duc ,Truong
DHSP HN

7.5

Phat

diém manh

huy

Tang cuong ung dung CNTT trong
quan 1y cong viéc dé d6i ngil nhan
vién phat huy hi€u qua cong viéc.

Tiép tuc thuc hién quan tri theo két
qua cong viéc ciia nhan vién dé tao
dong luc va hd trg cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat

dong phuc vu cong dong.

Khoa Khoa

Tam ly giao
duc ,Truong
PHSP HN

Giai  doan
2025-2030

8.1

Khac

diém ton tai

phuc

Tang cudng cong tac truyén thong
vé chinh sach tuyén sinh, tu van
tuyén sinh, da dang hoa vé hinh
thirc

Toan giang
vién Khoa
Khoa Tam ly

gido duc

Biat dau tor
nam 2025

8.1

Phat

diém manh

huy

Long ghép gifta chuong trinh tuyén
sinh va cac chuong trinh hd tro k¥
ning sdng cho hoc sinh cac truong
THPT cua cén bd giang vién khoa
TL-GDH

Toan thé
giang vién
Khoa Khoa
Tam ly giao

duc

Bit dau tu
nam 2025

8.2

Khac

diém ton tai

phuc

- Phéi hop véi trung tim cong nghé
thong tin cua truong dé xdy dung
co s dit liéu tuyén sinh mot cach
day du, khai quat va gitp cho viéc
tra ctru thuan tién.

- Pa dang hoa cach thirc tuyén sinh
theo yéu cau doi méi gido duc dai

hoc.

- Khoa Khoa
Tam ly gido
duc

- Phong dao
tao;

- Trung tam
cong
thong tin;
- TT bBCL

ngh¢

Tu nam
2025

8.2

Phat

diém manh

huy

- Duy tri, hoan thién ban tuyén sinh
cua khoa;

- Thuong xuyén cai tién, cap nhat
thong tin va cach thic tuyén sinh
theo hudng phat trién niang luc cta

nguoi hoc.

- Ban chu
nhiém khoa;

- Ban tuyén
sinh va cac
GV cua Khoa
Khoa Tam ly

gido duc

8.3

Khic phuc

- Tang cuong vai tro cia c6 van hoc

Khoa Khoa

6/2025
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diém ton tai

tap trong vi¢c canh bdo sém nhiing
treong hop no, thiéu tin chi

- Dé xuét bién phap nham 6n dinh
hoat dong cua hé théng UNISOFT
-Nang cép co sé ha ting CNTT cua

nha trudong

Tam ly gido

duc

8.3

Phat huy

diém manh

Tang cudng hon nita hé thong giam
sét, kiém tra, danh gia két qua hoc

tap, rén luyén cua ngudi hoc

BCN Khoa

Bit dau tu
nam 2025

8.4

Khac

diém ton tai

phuc

- Tich cuc phdi hop véi cac don vi
trong va ngoai nha truong dé to
churc cac khoa tap huan cho céc cd
van, cac trg 1y cua khoa dé nang
cao trinh d¢ nghi¢p vu cia ho

- Ban chu nhiém khoa tich cuc tim
cac ngudn lyc ngoai trudng, qudc
té dé co tai chinh dau tu cho céac
hoat dong cua sinh vién.

- Pé xuét v6i nha truong nhimng
sang kién da dang hoa co so vat

chat cta truong.

Phong t6
chirc can bo

Phong dao tao
Khoa Khoa
Tam ly gido

duc

2025-2026

8.4

Phat

diém manh

huy

- Duy tri nhitng thé manh cta khoa.
- Phat huy truyén thong tot dep cta
khoa.

-Xay duyng cdc phuong éan du

phong cho céc tinh hudng bat ngo.

2025-2026

8.5

Khac

diém ton tai

phuc

Tang cudng lay ¥ kién cac bén lién
quan vé mdi truong Tam ly, xa hoi
va canh quan tao thuan lgi cho hoat
dong dao tao, nghién clru va su

thoai mai cho cd nhan ngudi hoc

Phong Quan

tr1

2025-2026

8.5

Phat

diém manh

huy

Duy tri moi truong dao tao thuén
loi vé€ an ninh, an toan, xanh, sach,

dep

Co van hoc
tap, Lién chi

doan

2025-2026

9.1

Khic

diém ton tai

phuc

Ting cudng bao dudng may chiéu,
trang thiét bj kip thoi thay thé khi can

Tro 1i thiét bi

Hang nam
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thiét.

9.1

Phat huy

diém manh

-Stt dung hgp 1y khoa hoc céc
phong hoc va phong chirc nang
theo ké hoach cia nha trudng-
thuong xuyén theo doi tinh trang
trang thiét bi trong khoa, dinh ky
bao dudng va stra chita trang thiét
bi, CSVC bi hong, hao mon dé dap
ung tdt cac hoat dong day va hoc

cua khoa

Khoa Khoa
Tam ly gido
duc

Tro 1i thiét bi

cua khoa

Hang ndm

9.2

Khac

diém ton tai

phuc

Thiét 1ap tai liéu tham khao va tra

cutu online

- Ban Chu
nhiém khoa

- Can bd phu
trach  Phong

tu liéu

Nam hoc

2025 — 2026

9.2

Phat

diém manh

huy

- Trung tam thong tin thu vién
truong thuong xuyén bo sung, cap
nhat cac tai liéu phuc vu cong tac
dao tao

-Tiép tuc thong ké danh muc khéa
luan, ludn van theo cac chuyén

nganh hep cua Khoa

Trung  tam
thong tin thu
vién- Can b
phu trach
Phong tu liéu
- Tro 1li hoc
tap va tro li

sau dai hoc

Hang nam

9.3

Khac

diém ton tai

phuc

Lua chon mot sd ban ghé co kich
thude phu hop hon.

- Cac don vi
c6 phong thuc
hanh
- Tro 1
Nghiép vu su
pham

hoc
2025 - 2026

Nam

9.3

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc theo ddi, quan 1y va lap ké
hoach bd sung, stra chita trang thiét
bi thuc hanh

- Cac don vi
c6 phong thuc
hanh, thi
nghi¢m

- G1ao vién bo
mon

- Tro 1

hoc
2025 - 2026

Nam
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Nghiép vu su

pham
94 Khic phuc | Kiém tra thuong xuyén tin hiéu | TT CNTT Hang nam
diém ton tai | dudng truyén va thay méi khi can | Tro 1f thiét b
thiét cua khoa
9.4 Phat huy | - Tiép tuc ddy manh cong tac dao | Truong Nam  hoc
diém manh | tao va boi dudng online DHSPHN 2025 — 2026
- Nang cao ki nang soan bai giang | PGS.TS.
truc tuyén Nguyén
Thanh Hong—
Pho Chu
nhiém khoa
9.5 Khic phuc | - Kién nghi ting cuong cong tac vé | Khoa Tam Iy | Nam  hoc
diém ton tai | sinh tai cac phong hoc chung gido duc 2025 - 2026
- Chu dong tham gia don vé€ sinh | Lién chi doan
cac khu vuc, phong hoc khoa  phan
cong sinh
vién cac 16p
thuc hién Hang nam
9.5 Phat  huy | - Tiép tuc thuc hién giam sat dam | Can bo va | Theo thong
diém manh | bdo mdi truong, sitc khoe va an | sinh vién cua | bdo hang
toan trong toan truong. Khoa Tam ly | nam cua
- Tiép tuc tham gia cac 16p tap huan | gido duc Truong
vé dam bao cong tac an ninh truong
hoc
Nam hoc 2022 - 2023 tré vé sau, | Khoa Tam Iy | Tir nim hoc
Khoa s& mé rong viée ldy v kién | gido duc , 2025 — 2026
phéan hdi ciia cac bén lién quan trong | TT PBCL
viéc xay dyung va phét tien CTDH (2
101 Khic phuc | ndm 1 lan), dic biét 14 tir nha st dung

diém ton tai

lao dong va cuu sinh vién. Khoa
TLGD s& xay dung hé théng bang
hoi, phiéu Khao sat pht hop véi timg
d6i tuong dé co thé thu duogc nhiing
thong tin phu hop va sat thyc nhét,
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két qua phan hoi s& 1a co s& dé xay
dung va phat trién CTDH, dua ra
nhiing sy thay dbi kip thoi vé CTDT,
CTDH phu hop véi thyc tién.

- Tiép tuc thu thap théng tin phan
hdi tir cac bén lién quan (SV, CB
quan ly, nha str dung lao dong  va

TT bBCL
Phong dao
tao

Khoa Tam ly

Hang nam

101 Phat huy | cuu SV...)
' diém manh | - Duy tri hop HDKH&DT Trudng | — Gido duc
va Khoa dinh ky vé ra soat CTDH,
CTPT nhim dam bao cap nhat
CTDT 2 ndm/lan
- Thuc hién lay y kién phan hoi ciia | Khoa Tam ly | Tir nam hoc
GV kiém nhiém vé QT thiét ké va | — Gido duc | 2025 — 2026
. phat trién CTDH
Khac phuc L A e an \ , \
10.2 2 s+ . |- Keét nodi vo1 dong ddo cac nha
di€ém ton tai . Lo .
tuyén dung dé lay y kién phan hoi
vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH
Khoa tiép tuc tiép thu y kién dong | Toan thé Ttir ndm hoc
gop  cua toan thé giang vién, sinh | giang vién 2025 — 2026
) vién, cuu sinh vién ... thuc hién | Khoa Tam ly
Phat huy . " , . .,
10.2 I nhiing diéu chinh CTDH cua tung | — Gido duc
diém manh A . 2
mon hoc va cua ca chuong trinh dé
cai tao CTDH céac nganh DT cua
Khoa.
Pong bo hoa trong viée danh gia | Toan giang Bit dau tur
qua trinh day hoc cua cac giang | vién Khoa nam 2025
103 Khic phuc | vién théng qua cac hoat dong du | Tam Iy —
' diém ton tai gio, trao doi chuyén mon khoa hoc | Gido duc
trong t0, ldy y kién cua dong
nghiép trong Khoa....
Tiép tuc ra soat chuong trinh day | Toan thé Bit dau tur
103 Phat huy | hoc, dé cuong chi tiét cac hoc phan. | giang vién nam 2025
' diém manh | Thyc hién diéu chinh dinh ky cac | Khoa Tam ly

phuong phap giang day va hinh

— Gi1ao duc
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thire kiém tra danh gia két qua hoc

tap ctia SV dap ung yéu cau CDR.

Céc giang vién tich cyc tham gia

Khoa Tam ly

Tt nam hoc

NCKH va coéng bd cac két qua | — Gidoduc | 2025 — 2026
NCKH qua cac tap chi chuyén
10.4 Khic phuc | nganh trong nuée va quéc té, cling
' diém ton tai | nhu hoi thao khoa hoc trong nudc
va quéc té lién quan dén phuong
phap giang day va kiém tra danh
gid nguoi hoc.
Céac giang vién tiép tuc tich cuc, | Toan thé Hing nam
cha dong trong tham gia cac dé tai | giang vién
10.4 Phat huy | NCKH cap Bo, cip Truong va lién | Khoa Tam ly
' diém manh | két voi cac tinh thanh; Cac san | — Gido duc
phém NCKH phuc vu cho hoat
dong dao tao dao tao cua Khoa.
Ra soat lai chat luong cua cac thiét | Nha truong Tu nam hoc
bi may moc ¢ cac giang duong va | va Khoa Tam | 2025 — 2026
. thay thé nhiing thiét bi da sir dung | Iy — Gido duc
Khiac phuc | R L4 e A
10.5 2 1 . |lau, khong con tot, dong thoi nang
diém ton tai g e A g
cap h¢ thong mang wifi 6n dinh
hon nham phuc vu cong tac day va
hoc.
Tiép tuc va dinh ki 1iy y kién cua | Nha truong | Hang nam
) cac bén lién quan dé nang cép, cai | (Thu viégn,
Phat huy | . . . A A \
10.5 2 tién dich vu dép Uing yéu cau day | TTCN...) va
diém manh o
va hoc. Khoa Tam ly
— Gi1ao duc
Két ndi v6i cac nha tuyén dung lao | Khoa Tam ly | —Hang nam
dong va st dung da dang héa PP | — Gido duc,
thu thap 1ay y kién phan héi tr | TTPBCL
Khic phuc | NSDLD
10.6

diém ton tai

Chu dong dinh ky 14y y kién phan hoi
tir nha tuyén dung vé CTPT dé lam
can cir ra soat, diéu chinh CTDT phu
hop véi thyc tién.
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10.6

Phat

diém manh

huy

Nha trudong va Khoa tiép tuc dinh
ky 1ay cac ¥ kién phan héi tir cac
bén lién quan dé thuc hién cai tién
CTDH.

Nha truong
va Khoa Tam
ly — Giao duc

Hang nam

111

Khac

diém ton tai

phuc

- C6 van hoc tap kip thoi dong vién,
ho trg sinh vién gip kho khin c6
nguy co bi thoi hoc.

- Thyc hién thuong xuyén khau
truyén thong vé nganh, nghé cua
sinh vién va cac co hoi viéc lam sau

khi ra truong

Khoa Tam ly

— Giao duc

Tt nam hoc
2025 — 2026

111

Phat

diém manh

huy

C4 van hoc tap, Tro ly dao tao, Can
bd quan 1y SV tiép tuc giam sat tinh
hinh hoc tap cua sinh vién va dong
vién kip thoi khi sinh vién gdp phai
van dé khé khin, dé khong giam
thiéu ty 1& sinh vién thoi hoc va
nam bat kip thoi duoc thong tin ctia
sinh vién dy dinh théi hoc dé c6

bién phap xu ly.

Vian phong,
C6 van hoc

tap

Hang nam

11.2

Khac

diém ton tai

phuc

Thanh 13p nhém ban hd tro nhau
trong 16p dé dong vién, tro giup
sinh vién bi cham chuong trinh

hoc.

T nam hoc
2025 - 2026

11.2

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc nim bt tién dd hoc tap
ctia SV dé hd trg SV kip thoi, nhat
la trong viéc phé duyét cac mon
hoc chuyén d6i, hoc thay thé d¢é SV
dugc hoan thanh CTDT dung han.

Khoa Tam ly

— Giao duc

Hang nam

11.3

Khac

diém ton tai

phuc

Thu thap ¥ kién ctia nha tuyén dung
vé nhitng yéu cau, mong mudn ddi
v6i SV ra truong dé tir 6 ¢ nhiing
cai tién chuong trinh dao tao va
CTDH.

Ban chu

nhiém

Bit dau tu
nam 2025

- Khuyén khich sinh vién manh

dan, chu dong tham gia vao céc

Vian phong,
BCN Khoa

Bit dau tur
nam 2025
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hoat dong thuc té do cac co s&
tuyén dung t6 chirc dé c¢6 thém kinh
nghi¢m.

- T chirc toa dam dinh hudng nghé

nghiép cho sinh vién nim thir nhat.

11.3

Phat huy

diém manh

- Duy tri viéc td churc cac budi toa
dam gioi thi€u viéc lam cho sinh
vién.

- Thong ké ti 1¢ sinh vién tt nghiép c6
viéc lam dung chuyén nganh dinh ky
hang nam.

- Lién két thuc hanh mon hoc cho
sinh vién véi cac co s tuyén dung
cé uy tin

Giang vién
Khoa Tam ly

— Giao duc

Bit dau tu
nam 2025

11.4

Khac

diém ton tai

phuc

Pay manh viéc NCKH trong sinh
vién bang cach tuyén truyén, phd
bién vé cong tac NCKH ctia SV. Lay
thanh tich NCKH cua sinh vién vao
viée danh gia két qua hoc tap va rén
luyén ctia SV dé tang s luong SV
tham gia NCKH

Tro 1y khoa
hoc, CLB
NCKH cua
Khoa. C6 van

hoc tap

Biat dau tor
nam 2025

Cir GV hudng dan ca nhan va cac
nhom SV tham gia NCKH tur chon
d@ tai, cach thuc trién khai dé dam
bao chat luong cac dé& tai NCKH
cua sinh vién

Hoi dong
Khoa hoc
Khoa Tam ly

— Gi1ao duc

Bit dau tor
nam 2025

Ngay tir nim tht nhit, trong cic
budi toa dam nghién ctru khoa hoc
ctia sinh vién, can khuyén khich
sinh vién c6 nhitng y tuéng khoa
hoc moi, sdng tao va Khoa can c¢6
co ché tao diéu kién dé sinh vién
bién nhiing y tudong d6 thanh cong
trinh thuc té co sy hudng din cia
cac giang vién c6 kinh nghiém
NCKH.

Tro ly Khoa
hoc Khoa
Tamly —

Giao duc
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11.4

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc khuyén khich SV tham gia
NCKH, huéng dan, hd trg SV tham
gia NCKH, gin dé tai cia SV véi
nhirng dé tai cia GV trong khoa.
Tiép tuc t6 chirc cac budi toa dam
NCKH cho sinh vién, khéng chi
cho sinh vién nim thir nhat ma nén
td chire cho sinh vién ca khoa dinh
ky hang nam.

CLB Sinh vién NCKH trong Khoa
hoat dong chu ddong, sinh hoat
thuong xuyén.

Khoa Tam ly

— Giao duc

Hang nam

115

Khac

diém ton tai

phuc

Thuc hién viéc dinh ky lay ¥ kién
cia nha tuyén dung, cuu SV vé
CTDT, CTDH dé thay d6i cai tién

CTDT theo nhu cau ca xi hoi.

Khoa Tam ly

— Giao duc

bPinh ky 2
nam/ lan, tur
nam hoc
2025 — 2026

115

Phat

diém manh

huy

Tiép tuc lay v kién vé mirc d6 hai
long ctia SV, SV nim cudi dé co
nhitng diéu chinh kip thoi va hiéu
qua CTDPT, CTDH. Khao sat viéc

lam sau tot nghiép cuia sinh vién...

Khoa Tam ly
— Gi1ao duc

Hang nam

cua Trwong Dai hoc sw pham Ha Nji

Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

(Theo Théng tir sé 04/2016/TT-BGDPT)
Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
Ma: SPH
Tén CTDT: CTDT trinh d6 dai hoc nganh Tam 1y hoc
Ma CTDT: 7310401

4. Bing tong hop két qua tw danh gid chwong trinh dao tao nganh Tam Iy hoc
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé¢ dit liéu kiém dinh chét lwong CTPT Nganh Tam 1y hoc
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 31/06/2024
l. Théng tin chung vé co sé gido duc dai hoc
1. Tén co s& gido duc dai hoc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Trweong Pai hoc Sw pham Ha Nji
- Tiéng Anh: Hanoi National University of Education
2. Tén viét tit cua co s& gido duc dai hoc
- Tiéng Viét: DHSPHN
- Tiéng Anh: HNUE
3. Tén trudc day (néu co): Truong Su pham Cao cip; Trudng Pai hoc Su pham
Ha Noi I; Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
Co quan/B¢ chu quan: Bo Giao duc va bao tao
Dia chi truong: 136-Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi
Thong tin lié€n hé: Dién thoai 04-37547823, S6 fax 04-37547971
E-mail: p.hcth@hnue.edu.vn Website: http://hnue.edu.vn

Nam thanh 1ap co s& gido duc dai hoc (theo quyét dinh thanh lap): 1951
Thoi gian bat dau dio tao khoa I: 1951
10.  Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1953

© o N o 0k~

11. Loai hinh co sé gido duc dai hoc:
Conglap  DXdan cong Danl_Jp Tu thue [ L]
Loai hinh khéc (dé& nghi ghi rd):
Il.  Théng tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B6 mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Tam 1y — Gido duc
- Tiéng Anh: Falcuty of Psychology and Education
13.  Tén viét tat cia Khoa/B6 mén thuc hién chuong trinh dao tao:
- Tiéng Viét: Khoa TL- GD
- Tiéng Anh:
14.  Tén trudc day (néu co):
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Tam Iy hoc
- Tiéng Anh:
16. Ma chuong trinh dao tao: 7310401
17. Tén trudc day ciia CTDT (néu co): khong
18. Dia chi cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT: Sb 136 Xuan Thuy, quan Cau Giéy,
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thanh phd Ha Noi.

19. S dién thoai lién hé: 04. 37547098

20. Email: k.tamly@hnue.edu.vn Website: psy.hnue.edu.vn

21. Nim thanh 1ap Khoa/Bo méon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1965
22. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 1973

23. Thoi gian cap bang tdt nghiép cho khoéa I (cia CTDT): 2012
I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Tién than cua Khoa Tam Iy - Gido duc hoc 13 B6 méon Su pham cua Trudng
Trung cép Su pham cic Lién khu dat tai Nam Ninh, Quang T4y, Trung Qudc tir nim
1951. Ngay 17 - 04 - 1958, Quyét dinh thanh 1ap 76 Gido duc - Tam Iy hoc va thay
Nguyén Lan duoc cir 1am Té trudng. Theo van ban, ddy chinh 1a méc dau tién T6 Tam
ly - Gido duc hoc dugc hinh thanh.

Nam hoc 1958 - 1959, Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi chuyén vé Cau Gidy,
T6 Gio duc - Tam 1y hoc d3 sap nhap t6 Tam 1y - Gido duc hoc ctua Trudng Trung
cip Su pham thanh t6 méi: 76 Tdm Iy - Gido duc hoc do thady Nguyén Hiru Tao lam
T trudng va thady Nguyén Lan lam T6 pho.

Trong khoang thoi gian ngan, tir ndm hoc 1951 - 1952 dén nam hoc 1964 - 1965,
T6 Tam ly - Gido duc Trudong Pai hoc Su pham Ha Noi d3 trudong thanh nhanh chong
ca veé luc lugng can bd va trinh d§ chuyén moén. Tu chd chi ¢6 3 thﬁy cO gido khi maéi
thanh 1ap, dén nim hoc 1965 d3 c6 gan 30 thiy co gido. T6 di dam nhiém chirc ning
cta mot khoa nghiép vu trong Truong Pai hoc Su pham: dao tao can bd Tam ly - Giao
duc hoc déap ung cho céc truong su pham khac va cac co quan nghién ctru ctia nganh;
giang day mén Tam Iy hoc, Gido duc hoc va huéng dan thyc hanh nghiép vu su pham
cho sinh vién céc khoa trong truong; nghién ctru khoa hoc va bién soan gido trinh, tai
liéu c6 lién quan dén khoa hoc gido duc Viét Nam. Nam 1965 1a mdc son trén con duong
phat trién ciia Khoa Tam 1y - Giao duc hoc: Nam dugc nha truong quyét dinh thanh lap
khoa, trén co s¢ T6 Tam Iy - Gido duc hoc di co.

Ban dau, Khoa Tam Iy - Gio duc hoc ¢6 2 to chuyén mén: T6 Tam Iy hoc do thay
Pham Minh Hac phu trach va Tb Giéo duc hoc do thﬁy Bui Ngoc Ho phu trach. Sau
nhiéu 1an chia tach hoac sap nhap do bdi canh lich st khac nhau, tir mot Bo mén, Khoa
da phat trién thanh mot trong nhitng khoa 16n cua Truong Pai hoc Su pham Ha Néi.
Hién nay Khoa c6 6 bd mon: Tam ly hoc dai cuong; Tam ly hoc phat trién; Tam Iy hoc
g dung; Li luan day hoc; Li luan gido duc; Phuong phap giang day va 1 to Vian phong.
Tir chd chi ¢6 3 can bd, dén nay, ngoai sé cac thiy cd gido ctia khoa chuyén sang céc
don vi mdi, khoa c6 33 can by, nhan vién; trong dé c6 1 gido su, 11 pho gido su, 15 tién
si, 5 thac si va 2 can b0 co trinh do dai hoc.
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Trong qua trinh xay dyng va truéng thanh, Khoa Tam 1y - Gido duc hoc ludn ddi
mo1 muc tiéu, chuong trinh ndi dung dao tao; tim to1, mé ra cac hudng di mai trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va bdi dudng luc lwong can bd dép Gmg yéu ciu ngay cang cao
ciia GD&DT. Tir chd chu yéu day Tam Iy hoc va Gido duc hoc cho sinh vién cac khoa
trong trudng, Khoa di t6 chirc dao tao cir nhan chuyén nganh Tam Iy - Gido duc hoc (tir
nam hoc 1972 - 1973). Ttr nam hoc 2005 - 2006, khoa da lién két v&i Pai hoc St.Johns
Hoa Ki dé mé ma nganh dao tao mé&i: Tam Iy tri liéu va Tam Iy hoc truong hoc. Véi su
ho tro ctia Unicef Viét Nam, ctia Pai hoc St. Johns, khoa d3 xay dung chuong trinh dao
tao va da mé cac khoa dao tao sinh vién trinh d6 ctir nhan chuyén nganh Tam ly truong
hoc (tir nam 2008). Pay 1a nhitng khoa sinh vién cir nhan Tam ly trudng hoc dau tién &
Viét Nam.

Trong bdi canh Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi chuyén d6i dao tao tir hinh thirc
dao tao nién ché sang hinh thurc dao tao theo tin chi tr ndm hoc 2009 - 2010, Khoa da
c6 nhitng thay doi dang ké trong cong tic dao tao. Khoa di xay dung va hoan thién
chuong trinh dao tao Ctr nhan theo hinh thirc tin chi cua 2 nganh Cu nhan Tam ly gido
duc (dén nam 2019 d6i thanh cir nhan Tam 1y hoc gido duc) va Cir nhan Tam Iy hoc
truong hoc. Pong thoi, khoa di dong gop nhiéu cong st trong viée xay dung ndi dung
chuong trinh nghi€p vu su pham ctia Truong giup tang thoi lwong cac mon nghiép vu
su pham trong chuong trinh dao tao Ctr nhan Su pham cta treong nhu mén Tam ly hoc
gido duc, Gido duc hoc, Thuc hanh Ki nang giao duc, Ly luan day hoc, Panh gié trong
gido duc, Xay dung va phat trién chuong trinh.... Bén canh d6, khoa con lién két véi
cac truong dai hoc khéc, cac S¢ Gido duc ¢ céc tinh v.v... m& cac 16p tap huén vé cac ki
ning nghé nghiép cho nhiéu ddi tugng khac nhau.

V61 nhitng hudng di nay, Khoa ludn ludn 1a don vi tién phong trong dao tao can
bo, chuyén gia, giao vién, gidng vién thudc cac linh vuc khac nhau ctia Khoa hoc gido
duc. Gop phan tich cuc vao sy nghiép phat trién truong DHSP Ha Nbi néi riéng, nganh
Gido duc va Pao tao noéi chung.

Dudi day 1a sit ménh, tam nhin, chirc nang va cac nhiém vu cua khoa TLGD hi¢n
nay

Str ménh

Vi su phat trién con ngudi Viét Nam

Tam nhin

Khoa Tam ly — Gido duc hoc hang dau trong dao tao va nghién ctru khoa hoc,
huéng mé dap mg nhu cau xa hoi.
Chirc nang
- Pao tao, boi dudng chuyén gia Tam ly hoc, Giao duc hoc, chuyén gia giao duc
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cong dong; dao tao, bdi dudng khoa hoc nghiép vu su pham trong dao tao gido vién, can
bd quan li trong va ngoai nganh.

- Nghién ctru khoa hoc: Nghién ciru va phat trién cac linh vuc khoa hoc gido duc,
khoa hoc xa hoi va nhan van....

- Pao tao chuyén gia tr vn, tham van Tam |y va gido duc cho nha trudng, cac td
chtrc cham séc¢ stre khde va gido duc trong va ngoai nganh.

- Lién két, mo rong hop tac voi cac ca nhan, to chirc, co s¢ ddo tao trong nudc va
quéc té, thuc hién cac du an dao tao, bdi dudng va nghién ctru khoa hoc lién quan téi
cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc.

- Phat trién d6i ngii can b, giang vién nghién ciru, giang day va thuc hanh céc linh
vuc chuyén mon ciia khoa Tam 1y — Gido duc hoc nham déap Gmg yéu cau doi méi ning
cao chat lugng gido duc va dao tao hién nay.

- Quan li chét lugng cong tac dao tao, boi dudng va nghién ctru khoa hoc cua Khoa,
hudng téi chat lugng, hi¢u qua thyc hién cac muc ti€u gido duc.

Nhiém vu

e Dao tgo, béi dwing

- Pao tao nghi¢p vu cho sinh vién su pham

- Pao tao giang vién Tam ly hoc, Giao duc hoc cho cac truong Cao déng, bai hoc,
cac co sO gido duc trong hé thong gido duc qudc dan.

- Pao tao can bo nghién ciu Tam ly hoc, Gido duc hoc cho cac co s¢ nghién
cuu.

- Pao tao chuyén vién Tam ly hoc duong cho cac phong Tam ly truong hoc, tham
van Tam ly truong hoc, cac trung tdm tu van, cac co sd can thiép.

- Pao tao Thac si cac chuyén nganh: Tam ly hoc, Gido duc hoc, Giao duc va phat
trién cong dong, TAm 1y hoc trudng hoc, Gido duc dai hoc.

- Pao tao Tién si cac chuyén nganh: TAm Iy hoc chuyén nganh, Li luan va lich sir
giao duc.

- Bdi dudng nghiép vu su pham cho gido vién cac trudng Trung cip chuyén nghiép
va day nghé, giang vién DH, CP chua qua dao tao nghiép vu su pham.

- B6i dudng kién thuc, ki nang Tam 1y — Gido duc cho cac ddi tugng c6 lién quan
trong va ngoai nganh giao duc.

- Quan li hoat dong dao tao, bdi dudng nham phat hién, diéu chinh kip thoi, dap
g t6t cac yéu cau cua thuc tién giao duc hién nay.

e Nghién ciru khoa hoc

- X4y dung, phat trién chuong trinh dao tao, boi dudng nghiép vu su pham trong

dao tao, boi dudng phat trién nang lyc su pham cho sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh
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va cac nha su pham.

- Té chirc bién soan chuong trinh, gido trinh, tai li€éu tham khao cac mén hoc,
chuyén dé cho cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu su pham céc hé dao tao, cac loai
hinh do tao, bdi dudng.

- T6 chirc nghién ciru khoa hoc, phat trién cac khoa hoc chuyén nganh: Tam ly
hoc, Gi4o duc hoc, Gido duc va phat trién cong dong, Tam 1y hoc truong hoc nhim dap
mg nhu ciu d6i méi gido duc hién nay.

- T6 chirc cac Hoi nghi, Hoi thao khoa hoc nhiam phd bién két qua nghién ctru khoa
hoc, giao luu hoc thuat véi cac co s& dao tao trong va ngoai nudc, rng dung thanh tyu
khoa hoc vao cong tac dio tao, bdi dudng nham nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac
gido duc dao tao hién nay.

e Cic hoat dong ddp vrng yéu cau xa hdi

- T6 chire xay dung chuong trinh, tai liéu va giang day, bdi dudng nang cao ning
luc su pham, ki ndng mém cho can bd quan li, gido vién... cua cac B, Ban nganh, céac
co s¢ dao tao ngoai nganh su pham.

- Lién két, mo rong hop tac vdi cac td chirc, co s& dao tao, cac Bo, Ban ngoai
nganh su pham, thyc hién cac du an, nghién ctru khoa hoc lién quan td1 cong tac dao
tao, phat trién nguén nhan luec.

- T6 chirc cac hoat dong tham vén, tu van vé Tam ly, Gido duc cho cac c4 nhan, t6
chire, co s& dao tao, xa hoi ¢6 nhu cau. Cung tng céac dich vu chuyén moén, chuyén gia
dap g yéu cau ctia cac ca nhan va t6 chirc xa hoi.

e Cong tdc xdy dung, phdt trién dpi ngii cdn b giding vién ciia khoa Tam ly —
Gido duc hoc

- T6 chitc ddo tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bd giang vién ciia Khoa dam
bao du vé s6 luong va viing vang trong ning lyc chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu
cAu ngay cang cao cua cong tac giang day, nghién ciru khoa hoc cuia khoa, trudong hién
nay.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac giao duc chinh tri, tu tuwong,
dao duc, 16i song cuia doi ngil can bd giang vién, sinh vién thyc hién tét cac chi truong,
chinh séach, phép luat cia BDang, Nha nudc, nhitng quy dinh cua nha truong, khoa.

24.  Co cAu td chirc hanh chinh cta co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so
d6 riéng).

a) Co cau to chirc hanh chinh ciia co sé gigo duc dai hoc:

Truong PHSPHN chinh thirc dugc thanh 1ap ngay 11/10/1951 theo Nghi dinh cua Bo
Qudc gia Gido duc. Trong qua trinh phat trién, Truong mang nhiéu tén khac nhau nhu
Truong Su pham Cao cap, Truong PHSPHN 1, Truong PHSP-PHQG Ha Noi va
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Truong DPHSPHN nhu ngay nay.

So db t6 chirc nha truong nhu sau:



PHONG BAN CHUFC NANG VA BON VI BON VI NCKH; TRUONG CHUYEN VA
PHUC VU DAO TAO CAC TRUFONG THU'C HANH

THPT CHUYEN
C SUY PHAM

G MAM NON
J KANH

KHOA GIAC DUC THE CHAT
KHOA GIAOQ DUC TIEU HOC
KHOA

KHOA LICH SL¥

TRUNG TAM B4 D BOI DUCNG
THLKH EN

TRUMNG TAM NGHEN
ATH

PHAT TRIEM
F PHAM

SIF PHAM KY THUAT

KHOA TAM LY GIAO DUC

KHOA TIE

AT BAM BAI HC

KHOA VIET NAM

BO MON TIENG NGA

B MAN TIENG TRUMNG




b) Co céu té chirc hanh chinh ciia co' sé thwe hién chwong trinh dao tao:
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Khoa Tam ly — Giao duc ¢6 6 b mon ( Ly luan day hoc, Ly luan gido duc, Phuong

phap giang day, Tam 1y hoc dai cwong, Tam Iy hoc phét trién, Tam Iy hoc tmg)

PANG BQ KHOA
WV v W
CONG DOAN BAN CHU NHIEM DOAN THANH NIEN
v v v
HOI DONG KHOA CAC BO MON TO
VAN PHONG

HOC VA PAO TAO

TRUC THUOC

v

v

v

Tam ly hoc Tam ly hoc Tam ly hoc Phuong phap Ly luan Ly luan
dai cuong phat trién ung dung giang day day hoc gido duc

Khoa c6 chirc nang, nhi¢m vu:

bao tao ctr nhan Tam 1y — Gido duc hé chinh quy;
- Pao tao thac si nganh Tam 1y hoc; Gido duc hoc; Gido duc va Phat trién cong

déng; Tam 1y hoc truong hoc.

- Pao tao tién s nganh Tam 1y hoc, Ly luan va lich st gido duc.
- Tham gia cong tac NCKH: Cac dé tai NCKH co ban cap Nha nudc, dé tai cap

B9, dé tai cap S¢, cap truong va chuyén giao cong nghé. Pa dang céac dé tai nghién ctru

tor khoa hoc co ban, khoa hoc gido duc, nghién ctru tng dung...

- Khoa con tham gia cac hoat dong tap huin cua Bo gido duc va bao tao, cac hoat

dong boi dudng gido vién trén pham vi ca nude, tham gia giang day cac 16p Chinh quy

van bang 2, vira hoc vtra lam ,...

25. Danh sach Ban lanh dao trueong va danh sach can bg lanh dao chu chdt cla

don vi thychién chuong trinh dao tao.

Thoéng tin Ho va tén .

TT Cac bo Chirc danh, N-am Pién thoai Email

phan hoc vi sinh
1. Ban lanh dao trudong
GS.TS.

Hiéu Nguyén Van | 1963 | 0906294414 | minhnv@hnue.edu.vn
truong Minh
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Chu tich
2 | hoi dong GS.TS. P 1966 | 0912922288 | hungdv@hnue.edu.vn
truong Viét Hung
PGS.TS.
3 |PhoHiéu |Nguyén Vin 1973 | 0983755469 | traonv@hnue.edu.vn
trudong Trao
PGS.TS
, x sonnguyen@hnue.edu.vn
4 | Pho Hi€u | Nguyen Duc 1970 | 0913303387
trudng Son
PGS.TS.
5 |Ph6éHiéu | Nguyén Vin 1975 | 0913363623 | hiennv@hnue.edu.vn
truong Hién

2. Lanh dao chii chot ciia Khoa Tam Iy — Gido duc

Trudng PGS.TS Lé leminhnguyet@hnue.edu
1 _ 1975 | 0912056435
khoa Minh Nguyét vn
PGS.TS.
Pho trudng x ) . .
2 Khoa Nguyén Thi 1969 | 0979192906 | tinhsp2002@gmail.com
Tinh
PGS.TS.
Pho trudng x . .
3 Khoa Nguyén Thi 1980 | 0912863444 | hongtlgd@gmail.com
Thanh Hong

3. Cac To chirc Pang, Cong doan,

Poan thanh nién, Hoi

SV

Bi thu

PGS.TS. Db

1 o . 1966 | 0912318021 | hungdv@hnue.edu.vn
Dang uy Viét Hung
Chi tich | ThS Nguyé
2 | SER 1975 | 0912222664 | nhattan@hnue.edu.vn
cong doan | Nhat Tan
Bi thu ) )
TS DPinh Minh
3 | boan Hi 1985 | 0907996866 | hangdm@hnue.edu.vn
an
truong 8
Chi tich | ThS Nguyén nhmy@hnue.edu.vn
4 , . 1988 | 0966883110
Ho61 SV Ha My
4. Cac phong, ban chirc nang
Truong phong | PGS.TS. kieuvanhoan@hnue.edu.
1 . I 1976 | 0912341464
To6 chirc Can bd | Kiéu Van vn
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Hoan
TS. Trinh
2 | Truong phong | Tudn 1968 | 0912231699 anhtt@hnue.edu.vn
bao tao Anh
PGS.TS.
3 | Truéong phong | Lé Puc 1974 | 0979537986 | quangdn@hnue.edu.vn
Sau dai hoc Anh
PGS.TS.
4 | Trudng phong | Duong 1978 | 0987864770 | lamdm@hnue.edu.vn
KHCN Minh
ThS
5 | Truong phong | Nguyén 1973 | 0912222664 | nhattan@hnue.edu.vn
HCHN Nhat Tan
TS. PBinh
6 | Truéng phong | Minh 1985 | 0907996866 | hangdm@hnue.edu.vn
CTCT-HSSV | Hing
Pho truong ThS.BUi
7 . 1979 | 0913580058 nambd@hnue.edu.vn
phong KHTC Dbuc Nam
Dinh
8 | Truong phong | Quang 1971 | 0903443090 huydg@hnue.edu.vn
Quan tri Huy
Ths. Bui
9 | Trudng phong Cong 1966 | 0913572925 | khoangbc@hnue.edu.vn
Bao v¢ Khoang
TS.
Nguyén
10 y 1985 | 0987909409 | thoanv@hnue.edu.vn
Trudng ban Vian
Quan li KTX Thoa
Giam déc
Trung tam ThS. .
11 T 1979 | 0912972830 chipc@hnue.edu.vn
Thong tin- Thu | Pham
vién Cong Chi
TS.
12 | GD Trung tam | Vuong 1875 | 0913317569 thovh@hnue.edu.vn
Pao tao — Boi Huy Tho
13 | Giam ddc ThS. 1981 | 0978486885 haind@hnue.edu.vn
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Trung tam
CNTT

Nguyén
Duy Hai

14

Giam dbc
Trung tam
Nghién clru va
phat trién
Nghiép vu su
pham

TS. Tran
Ba Trinh

1985

0946828147

trinhtb@hnue.edu.vn

15

Giam doc Trung
tam Nghién cuu
va San xuat hoc

liu

TS.
Nguyén
Vin
Théa

1985

0988615133

mrthanhxuan@gmail.co
m

16

Giam dbc Nha

xuat ban

PGS.TS.
Nguyén
Ba
Cuong

1975

0983221671

cuongnb@hnue.edu.vn

17

Giam dbéc TT
Pam bao chat
lugng Gido duc
va Khao thi

PGS.TS
Duong
Giang
Thién
Huong

1975

0912892288

huongdgt@hnue.edu.vn

18

Giam dbéc TT
Dao tao va Phat
trién Gido duc
dac biét

TS. o
Thi Thao

1977

0912720496

thaodt@hnue.edu.vn

19

Vién trudng
Vién Khoa hoc
Xa hoi

TS.
Nguyén
Tuong
Huy

1972

0948342482

tuonghuy@hnue.edu.vn

20

Giam déc Vién
GD & DT Quéc

te

GS.TS
Lé Huy
Bic

1968

0913513112

baclh@hnue.edu.vn

5. Cac bo mon

Trudéng
BM Ly

luan day

PGS.TS Trinh
Thuy Giang

1973

0915929882

trinhthuygiang159@gma
il.com
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hoc
Phu trach
i PGS.TS.
BM Ly x , .
2 o Nguyen Thi| 1980 | 0912863444 | hongtlgd@gmail.com
luan giao )
Thanh Hong
duc
Truong
BM PGS.TS.
. hoangthanhthuy67@yah
3 | Phuong Hoang Thanh | 1967 | 0912874088 00.C0M
phap giang | Thuy '
day
Trudng TS. Hoang
BM Tam Anh Phudc ]
4 ) _ 1977 | 0963161277 | phuocsp@gmail.com
1y hoc dai
cuong
Truongr TS. Khuc
5 [BMTLH | Nang Toan 1973 | 0943465588 nkhucl@gmail.com
Phat trién
Trudng
6 |BMTLH |TS.Nguyén 1977 | 0983632197 | nhanai77@gmail.com
tmg dung | Thi Nhan Ai

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

- S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si : 02

- S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 04

- S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 02

- S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

- S6 luong nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): 0

28. Céac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong ung)

TT Cac loai hinh dao tao Co Khéng
1 | Chinh quy X
2 Khéng chinh quy X
3 Tu xa X
4 | Lién két dao tao voi nudc ngoai X
) Lién két dao tao trong nudc X

32. Tong s6 cac nganh dao tao: 02
IV. Can b quén ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao
tao
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33. Thong ké sé luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién
CTPT

TT Phan loai Nam Nir Tong sb
Doi ngii co hiru!
I ) 8 23 31
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché 8 23 31
Doi ngii hop dong dai han (tir 1 ndm tro 18
12 01 ngli : op dong dai ?_ll’.l ( r.1am 16 1€n) g 23 31
va hop dong khong xac dinh thoi han
Cic dbi twong khac
Il | Hop dong ngin han (duéi 01 nim, bao gdm ca 1 1 2
giang vién thinh giang?)
Tong s6 9 24 33

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu
va hop dong ngan han. Tir co so dir liéu lay ra cdc thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
GV GVhop |GV GV
S6 dng dai | Kié thinh | GV
Trinh d§, hoc trong ' dong dai | kiém 1 ;
LI lugng | pién ché | han®trwc | nhiém la | giang | quoc
vi, chirc danh ) : R
GV | truc tiép | tiép giang | can bd trong | te
giang day quan ly nwoc
day
(1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
Giao su, Vién si 1 1
Pho Gido su 10 10 6
Tién si khoa
1 1
hoc
Tién s 15 15 3
5 | Thac si 4 4

! Doi ngil co hitu 1a can bo quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han
(tr 1 nam trd 1én) hodc can bd hop dong khdng xac dinh thoi han theo quy dinh cia Ludt lao dong stra
déi.

Glang vién thinh gidng la cdn bd & cac co quan khéac hoac can b ngh1 huu hodc dién tu do dugc don vi thuc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khod hoc ngin han hodc theo cac hoc phan, thong thuong
duorc ky cac hop dong thoi vu, hop dong ngan han (du6i 1 nim) theo quy dinh ciia Luat lao dong stra doi.

Hc_rp ddng dai han (st dung & day) bao gdbm hop ddng dai han (tir 1 nam trd 18n) va hop ddng khong xac dinh thoi
han.
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Giang vién co hiru (GV)
GV GVhop |GV GV
S6 dno dai ia thinh | GV
Trinh 9, hoc trong ’ dong dai | kKiém 1 ;
TT . lugng | pién ché | han®truwc | nhiém la | giang | quoc
vi, chirc danh ) : R
GV | truc tiép | tiép giang | c4n bd trong | te
giang day quan ly nwoc
day
bai hoc 2 2
Cao dang 0 0
Trinh d6 khac 0 0
Téng sb 33 33 9

(Khi tinh s6 leong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c6 hoc vi

vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

35. Quy doi s6 luong giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy dinh hién
hanh ctia B6 GDPT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong ¢ hoc
ham thi tinh ngang v&i Phé Gido su theo thtr tu nhu ¢dt 3 trong Bang 35).
S6 liéu Bang 35 dugc lay tir Bang 35 nhan voi hé s6 quy doi (Vi du doi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018
cua Bo truong Bo GDDT).

GV co hiru
. GV GV h GV
Trinh | HEé | So X o» .
. A trong | dongdai | Kkiém GV | GV | GV
d(.), hQC SO lll’Q’ﬂ . A X . A 2 A
T | | ) bién cheé | han trwc | nhiém | thinh | quoc | quy
Vi chire | Quy |- truec tié tié lacan | giang | té | doi
2 ruc tié ie
danh | doi | GV P np - BUNS
giang giang | b0 quan
day day ly
1 1@ @ |4 |6 (6) (7) @ (9 |10
Hé )
.. 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Giao su,
1 o 5,0
Vién si
Pho
2 . 3,0
Gido su
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GYV co hiru
. GV GV h GV
Trinh | He | S VAP
) p trong | dongdai | Kkiém GV | GV | GV
dg, hgec | s0 | lwgn . ) B
T | - bién ché | han troec | nhiém | thinh | quoc | quy
vhehle [ AUY 10 e i tié lacan |giang | t& | ddi
2 ruc tié i
danh doi | GV P ,,p . srang
giang giang b quan
day day ly
1 @ @ (@ 5 (6) (7) @ |9 |10
H¢ $6
.. 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Tién si
3 khoa 3,0
hoc
Tién si
Thac si
bai hoc | 0,3
Tong

Cach tinh: Cot 10 = c¢ot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*codt 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh do, gidi tinh va d6 tudi (sb

nguoi):

Gioi . Hoc

2 . Do tuoi N Hoc vi

Na | Tong tinh ham
m s6 Na | N |<=3|31- | 41- | 51-| > |G|PG|T|Th| P

m | i 40 | 50 | 60 |60 | S| S |S| S | H
201
7 37 11 | 26 21 | 10 3 3 | 1|13 (17| 6
201 1] 15 |14
o 36 10 | 26 18 | 12 3 3 6
201 1] 12 |14
o 33 8 |25 15 | 13 3 2 6
202 1] 11 |15
0 31 8 |23 9 14 6 2 4
202 1] 10 |16
. 31 8 |23 9 14 6 2 4
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202 1] 10 |16
31 8 123 0 7 16 6 2 4

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 45 tudi

36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén téng sd giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 51,6, GS va PGS: 35,3%.

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 1,32%

37. Théng ké, phéan loai giang vién co hitu theo murc d6 thuong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 18 (%) GV co hitu sir

N . dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung h
oc

Ngoai nglt | Tin hoc

Luon str dung (trén 80% thoi gian clia cong vige)

Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong

viéc)

3 | Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong

viéc)

ft khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéce)

5 | Hiém khi stir dung hodc khong st dung (0-20% thoi

gian cia cong viéc)

Tong

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao g6m hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 ngudi diang ky du tuyén vao CTPT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap
hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

So thi
sinh p PR Diem Diem So lugng
. So So nhap 2 . ) .
. dang i tuyén | trung binh | sinh vién
Nam . trung hoc thuc . L Lz
ky vao 2 B dau vao/ | cua sinh quoc te
hoc tuyén te " .
CTPT . . thang | vién dwgc | nhap hoc
.| (ngudi) | (nguodi) ] .
(nguoi diém tuyén (nguoi)
)
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2017 - | 285 104 25 175 (A) 0
2018 21.0 (B)
245(C) | 21.43
22.75
(D)
2018 - | 270 227 47 16.4 (A) 0
2019 16.0 (C)
16.15
16.05
(D)
2019 - | 691 162 32 19.7 (A) 0
2020 25.0 (C) 19.9
20.0 (D)
2020 - | 432 194 57 245 (C) 0
24.15
2021 23.8 (D)
2021 - | 743 187 44 265 (C) 0
2022 26.15 26.32
(D)

39. Théng ké, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nam gan

day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
1. Nghién ctru sinh 03 08 01 03 07
2. Hoc vién cao hoc 190 120 62 59 42
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 96 100 86 154 132
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang
Trong do: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
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CAac tiéu chi

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

6. Khac ...

0

0

0 0

0

40. S sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Tiéu chi Nam hoc
Ieu cni
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 luong
_ 0 0 0 0 0
(nguoti)
Ty 1€ (%)
trén tong sb 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Ngudi hoc ctia CTDT c6 chd & trong ky tic xa/tong sb ngudi hoc c6 nhu ciu:

Cac tiéu chi

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

1. Tong dién tich
phong & (m?)

46.502 m2

46.502 m2

46.502 m2

46.502 m2

46.502 m2

2. Nguoi hoc c6
nhu cau vé phong
O (trong va ngoai

ky tac xa) (nguoi)

96

100

86

154

132

3. Ngudi hoc
dugc ¢ trong ky
tlc xa (nguoi)

52

65

62

65

45

4. Ty s6 dién tich
trén dau nguoi
hoc & trong ky tac
xa (M?/ngudi)

8,3m2/

nguoi

8,3m2/

nguoi

8,3m2/

nguoi

8,3m2/

nguoi

8,3m2/

nguoi

42. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
20...- 20...- 20...- 20...- 20...-
20... 20... 20... 20... 20...

S6 lugng (ngudi)

Ty 1& (%) trén tong so sinh vién
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43. Thong ké sb lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 | 2019 2020 2021 2022
1. Nghién ctru sinh bdo v¢ thanh cong
A A~ ) 6 8 7 6
luan an tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 248 225 205 120 72
3. Sinh vién tt nghiép dai hoc
26 20 29 22 12
Trong do:
H¢ chinh quy 26 20 29 22 12
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién t6t nghié da
in \ilen ot nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
Hg¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh t6t nghiép t 5
oc s%n ot nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp
bang)
44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 | 2019 2020 2021 2022
1.S61 i hoc t6t nghié
0 ‘u’qng nguoi hoc tot nghiép 26 20 29 29 19
(nguot).
2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so vai s6 95,24 | 90,62 | 95,65
. 100% 63,16
tuyén vao (%). % % %

3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép veé
chat luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay [
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

chuyén xudng cau 4
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [ dién

cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc tra 101 da hoc dugc
nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét cho

cong viée theo nganh tt nghiép (%).

100%

100%

100%

100%

100%

3.2. Ty 1€ ngudi hoc tréd 161 chi hoc
diroc mét phan kién thirc va k¥ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt

nghiép

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4. Nguoi hoc c6 viéc 1am trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay [
chuyén xudng cau 5

B. Co s¢ giao duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [ dién
cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

100%

100%

100%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée 1am trai

nganh dao tao (%).

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctua

ngudi hoc ¢o6 vige lam.

8.0
triéu
NVD
/than

8.0
triéu
NVD/t
hang

8.0
triéu
NVD/t
hang

8.0
triéu
NVD/t
hang

8.0
triéu
NVD/t
hang
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tt nghiép co viée 1am ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay [
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [ dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap g yéu cau
ctia cong viée, co thé st dung duoc

ngay (%).

100%

100% | 100%

100%

100%

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap ung
yéu cau clia cong viéc, nhung phai diao
tao thém (%).

0.0%

0.0% |0.0%

0.0%

0.0%

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc dao tao
lai hodic dao tao bo sung it nhat 6 thang
(%).

0.0%

0.0% |0.0%

0.0%

0.0%

Ghi chu:

- Nguoi hoce tét nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé duge cong nhan t6t nghiép

theo quy dinh, ké ca nhirmg ngudi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép;

- Nguodi hoe c6 viée lam la ngudi hoc tim duoc viée lam hoac tao dugc viée lam,;

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngdy tot nghiép;

- Cac muc bo trong déu dugc xem 13 co sé gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thyuc hién CTDT dugc nghi¢m thu trong 5 ndm gﬁn day:

So luwgng
) . .x .. | He 2021 | Tong
TT | Phan loai de tai R 2017- | 2018- | 2019- | 2020- .
SO** (da
2018 | 2019 | 2020 | 2021
2022 | quy
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doi)

@ @ 3) (4) (5) (6) (7) 8 ©)

1 | Dé tai cdp NN 2,0 01 0 01 0 0 2
Dé tai cap

2 1,0 02 0 0 0 02 4
Bo/Tinh*

3 | bBé tai cAp truong | 0,5 0 0 02 01 0 3

Tong 03 0 03 01 02 9

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢t 6 + cot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.

**He so quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Giao suw Nha

nuede (cé diéu chinh).

TONG SO A8 tAT QUY AO1: v.vveververereeeieeeseeieee et eeees et esee st eneen s

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can

b0 co hiru cia don vi thuc hi€n CTDT: ..o,

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thyc hién

CTPT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tir Lz .
Doanh thu . . Ty so doanh thu tir
. . | NCKH va chuyén giao . 2
tir NCKH va . R oz NCKH va chuyén
. 2. cong ngh¢ so voi tong ) R A
TT Nam chuyén giao . L. giao cong nghé trén
R R kinh phi dau vao cua L. .
cong nghé . » can bg co hiru
N don vi thuc hién CTDT N .
(triéu VND) (triéu VND/ nguoi)
(%)
1 |2017-2018 0 0 0
2 | 2018 -2019 0 0 0
3 |2019 -2020 0 0 0
4 | 2020 - 2021 0 0 0
5 | 2021 -2022 0 0 0

47.S6 luong do1 ngii co hiru ctia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 05 nim gan day:

So lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

De tai cap

De tai cap

De tai cap

Ghi chu

NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 4 1
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0
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S6 lwong can b tham gia

P . Dé tai cAp | DPé tai cAp | Dé tai cap Ghicha
So lwgng dé tai ) .
NN Bo* trwong
Trén 6 d¢é tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 12 18 3

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuede

48.S6 luong dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuéit ban trong 5 nam gﬁn day:

S6 lwong
f Hg Tong
TT | Phan loai sach < 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- .
SO** (da quy
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2
doi)
Sach chuyén 2,0
1 01 02 01 0 01 5
khao
Sach gido trinh | 1,5 01 01 02 00 01 5
Sach tham khao | 1,0 02 06 04 03 15 30
Sach huéng dan | 0,5 03 0 0 0 0 3
Tong 7 7 3 17 43

**H¢ sO quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Ho1 dong Gido

su Nha nudc (c6 dieu chinh).

TONE 86 SACH (QUY BO1): vt

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: ......ceeveeeennen

49. 86 luong do1 ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:

S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Séch Séch giao | Sach tham | Sach hwéng
chuyén trinh khio din
khao
Tur 1 dén 3 cudn sach 4 13 15
T 4 dén 6 cudn sach 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0
Tong s6 can bo tham gia 12 18 23 25

50. S lugng bai cua doi ngili co hitu don vi thuc hi¢n CTPT dugc dang tap chi trong 05

nam gan day:
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S6 lwong
H¢ | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | Tong
TT Phéan loai tap chi s0%* | 7- 8- 9- 0- 1- | (da quy
201 | 201 | 202 | 202 | 202 doi)
8 9 0 1 2
Tap chi khoa hoc qubc té 15 | 0 | 07 | 14 | 16 | 27 64
Tap chi khoa hoc cip nganh
] 1,0 26 | 19 7 27 | 10 89
trong nuoc
3 | Tap chi/ tap san cta cip
. 0,5 05 | 17 | 22 15 | 14 73
truong
Tong 31 | 43 | 43 | 58 | 42 214

**HE s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido

su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s bai dAng tap chi (QUY d01): «v.ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hitu: ....o.coovvveeveveeeee

51. S luong doi ngii co hiru ciia don vi thuc hi¢n CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S0 lwgng can b co hitu co bai

Noi dang

Tap chi khoa

Tap chi khoa

Tap chi/ tap

.. . i hoc qudc té | hoc cAp nganh san cAp
bao dang trén tap chi
(IS1, trong nuwéc truong
Scopus,...)

Tu 1 dén 5 bai bao 10 31 0
TU 6 dén 10 bai bao 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0
Trén 15 bai bao 0
Téng s6 can bo tham gia 20 13 0

52. 86 luong bao céo khoa hoc do doi ngti co hitu ctia don vi thuc hién CTDT béo céo

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

TT | Phan loai héi thio

S6 lwong
201
2017 | 2018 2020 | 2021 X
9- Tong (da
202 quy doi)
2018 | 2019 0 2021 | 2022
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Hoi thao qudc té 1,0 5 8 5 3 23
Hoi thao trong nudc 0,5 12 14 10 11 50
Hoi thao cap truong | 0,25 0 0 0 0 0
Tong 05 | 17 | 22 | 15 14 73

(Khi tinh Hoi thao trong nwée sé khéng bao gom cac Héi thdo cia co sé gido

duc vi da dwoc tinh 1 lézn)

**He s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Hoi dong Gido

su Nha nudec.

TOng 86 bai BA0 CAO (QUY GO1): eeveeeeeeeeeeeeeeee e,

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co MU w.veveeeereeeeeeeeeeeeeeeee.

53.S6 luong doi ngii co hitu cua don vi thyc hién CTDT c6 bdo cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao dugc dang toan vian trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru cé bao Cip hi thao
cao khoa hogc tai cac hoi nghi, hoi | HGoi thao Hoi thiao Hoi thao &
thao quoc té trong nudc truong
Tu 1 dén 5 béo cao 8 7 0
Tur 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bio cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 can b than gia 23 10 0

(Khi tinh Hpi thao trong nwéc sé khéng bao gom cde Hoi thao cia truong)

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai

Dé tai

NN

cap

Pé tai Pé tai cap | Ghichd

cAp Bo* truong

Tu 1 d&én 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s6 nguoi hoc tham gia

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bang phat minh, sang ché dwoc cap
Nam h(.)c o~ « A e e A ) A
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, ngwoi duge cap)
2017 - 2018 Khong
2018 - 2019 Khong
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2019 - 2020 Khong
2020 - 2021 Khong
2021 - 2022 Khong

55. Nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc

55.1. Sb luong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cap | Dé tai Pé tai cAp | Ghichd
NN cAp Bo* trwong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 2
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cip B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)

. . S6 lwgng
Thanh tich nghién ciru
TT 2017- 2018- 2019- 2020-
khoa hoc 2021-2022
2018 2019 2020 2021
S A s th 5 h A ’
L 0 giai thuong nghién clru 5 5 5 5 5
khoa hoc, sang tao
S6 bai bao duoc dang, cong
2 . 0 0 0 0 0
trinh dugc cong bo
STT | HQO VATEN | LOP | NAM GVHD | TENPDE TAI | GIAI
SINH VIEN HOC THUONG
1 | Hoang ThiHa | 63A | 2015- ThS. Thuc trang | Khuyén
Duong Thi Ly 2016 Nguyén | hanh vi vin hoa | khich
Vi Ta Ngoc Thuy hoc duong cua
Quynh | sinh vién
truong DHSP

Ha Noi trong xu

thé toan cau hoa
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Nguyén Thi
Thuan

67A

2020-
2021

Hoang
Thanh
Thuy

PGS. TS.

Ki nang ung
pho v6i tram
cam trong hoc
tap cua HS
truong THPT
Hai Ba Trung,
huyén  Thach
That, TP. Ha
Noi1

Ba
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VIL Co sé vat chit, thu vién
56. Tong dién tich dat st dung ctia co s& gido duc (tinh bang m?):173869 m2 (bao
gdm: Dién tich dit cia truong DHSP Ha Noi: 119869 m2; Phan hiéu Ha Nam: 54000m2)
57. Téng dién tich dét st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 119869
m2
58. Dién tich st dung cho cac hang muyc sau (tinh biang m?):
Noi lam viéc: ........... Noi hoc: ..1 2000m2 Noi vui choi gidi tri: ................
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: .. 12.000m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: . 250 phong hoc.
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tam Thong tin
- Thu vién: 350.000.
Téng s6 dau sach trong phong tu li€u cua don vi thyc hién CTDT (néu co)
61. Tong sd may tinh cta don vi thuc hién CTPT
- Dung cho hé thong van phong: 140.
- Dung cho nguoi hoc hoc tap:  396.
Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1 may tinh/3 ngudi
hoc chinh quy.

VIIL Tém tit mdt s6 chi bao quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mét s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong sb giang vién co hitu (ngudi): 31 nguoi

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 93,94% (31/33 nguoi)

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién s tré 1én trén tong sd giang vién co hitu
cua don vi thuc hi¢n CTDT (%): 87,10% (27/31 nguoi).

Ty 18 giang vién co hitu c¢6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cua
don vi thyc hién CTDT (%): 12,90 % (4/31 nguoi).

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 450

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 14,52 sinh vién / giang vién

Ty 1& nguoi hoc tt nghiép so vai s6 tuyén vao (%): >90 %

3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép vé chét lugng CTDT:

Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc dugc nhiing kién thuc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 100%

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét cho
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cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%

4. Ngudi hoc c6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoe ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 100%

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 0%

Thu nhap binh quan/thdng ctia nguoi hoc co viéc lam (triéu VND): 8§ tri¢u
VND/thang

5. Danh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée 1am dung nganh
dao tao:

Ty 18 ngudi hoc dap ing yéu cau cila cong viée, c6 thé sir dung duoc ngay: 100%

Ty 1é ngudi hoc co ban dap ing yéu cau ctia cong viée, nhung phai dao tao thém:
0%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén can bo co hitu: 2,72 can bd/dé tai (Téng c6 09 dé tai/ 33 can bo)

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hitu: 0 VND

Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén can bo co hiru: 1,45 (48 cudn/33 can
b0 co hiru)

Ty sb bai ding tap chi (quy dbi) trén can bd co hiru: 4,33 (tong 126 bai/33 can
bo)

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 2.21 (téng s6 73 bai/33 can bo)

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3 SV/ may tinh

Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 250

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoe chinh quy: 6,3 m?

(Ghi chii: Viéc huwdng dan dp dung quy dinh tir cdc vén ban trich dan trén dady sé
dwge thay doi khi ¢é vin ban sita d6i bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cdp cé
tham quyén).

Cac tu li€u, tai liéu lién quan

Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Tu danh gia (s6 4988/QD-DHSPHN ngay 25
thang 10 ndm 2021).

Cac danh sach: Thanh vién Hoi déng Ty danh gié, thanh vién Ban thu ky, céc
nhom cdng tac.

Huoéng dan ty danh gid chuong trinh dao tao theo Thong tu 04/2016 ciia Bo
GD&DT, ngay 27 thang 12 nam 2021.

Danh muc minh ching sir dung trong qua trinh tw danh gia va viét bao cao tur

danh gia
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